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ERRATA
Le quartier opératoire en quéte de performance :
élaboration et validation partielle d’un processus
intégré d’optimisation de sa performance

Résumé, probléme examiné : Lire « Le quartier opératoire est essentiel en termes de
ressources financiéres mais représente environ un tiers des dépenses » au lieu de « Le
guartiers opératoire est essentiel en termes de ressources financieres mais représente

environ un tiers des dépenses ».

Page 4, paragraphe 1 : Lire « C'est une facon de penser et d’agir pouvant étre appliquée a
tous types d’entreprises et de services » au lieu de « C'est une fagon de penser et d’agir

pouvant étre appliquée a tout type d’entreprises et de services ».

Page 6, paragraphe 1 : Lire « Elle encourage également la création d’une équipe dédiée a
cette gestion et la restructuration de I'espace pour améliorer le flux et réduire ainsi le temps
pour collecter le matériel et les fournitures. » au lieu de « Elle encourage également la
création d’une équipe dédié a cette gestion et la restructuration de I'espace pour améliorer

le flux et réduire ainsi le temps pour collecter le matériel et les fournitures ».

Page 10, paragraphe 2 : lire « Le nombre d’interruptions pendant I'intervention chirurgicale
en raison d’un matériel erroné ou absent (inventaire) » au lieu de « Le nombre d’interruptions

pendant I'intervention chirurgical en raison d’un matériel erroné ou absent (inventaire) ».

Page 31, paragraphe 2: Lire « Une préparation précoce du Case Cart, soit 24h avant
I'intervention, peut entrainer une double manipulation en cas d’annulation de celle-ci. La non
consommation des produits collectés implique donc une remise en stock. Il convient de plus

d’éviter toute rupture de la chaine d’approvisionnement pouvant constituer un frein a



I'implémentation de ce processus logistique et de contraindre a compléter les préparations a
postériori » au lieu de « Une préparation précoce du Case Cart, soit 24h avant I'intervention,
peut entrainer une double manipulations en cas d’annulation de celle-ci. La non
consommation des produits collectés implique donc une remise en stock. Il convient de plus
d’éviter toute rupture de la chaine d’approvisionnement pouvant constituant un frein a
I'implémentation de ce processus logistique et de contraindre a compléter les préparations a

postériori ».

Page 32, paragraphe 2: Lire « C’'est un processus bien plus large allant de I'application
occasionnelle d’informations spécifiques, en passant par des processus formels a grande
échelle, a une culture de sensibilisation et une gestion proactive de I'incertitude » au lieu de
« C'est un processus bien plus large allant de I'application occasionnelle d’informations
spécifiques, en passant par de processus formels a grande échelle, a une culture de

sensibilisation et une gestion proactive de l'incertitude ».



