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Résumé

Ce mémoire de fin d’études a pour objectif de concevoir un outil d’aide a la conception
architecturale. L'outil, a destination des architectes, a pour finalité de faciliter la création d’un projet
répondant au mieux a I'ensemble des attentes et contraintes du candidat batisseur. Une meilleure
prise en compte des attentes du candidat batisseur, tout au long du projet peut également améliorer
la relation architecte-client.

L’outil est imaginé pour améliorer la prise en compte de la demande du candidat batisseur au
travers de deux aspects: I'exhaustivité de la demande et I'adéquation entre la proposition
architecturale et la demande initiale.

Ce mémoire se limite au cas de la conception de maisons unifamiliales neuves en Wallonie
mais une approche similaire peut étre envisagée, aprés adaptation, pour divers types de projets.

La littérature scientifique permet en premier lieu de définir le contexte de la conception
architecturale et de faire une revue des outils disponibles.

La méthode de conceptualisation de cet outil suit les régles de conception centrée sur
I"utilisateur, afin que I'outil corresponde au mieux au besoin des architectes. Une adaptation de cette
méthode est faite pour rendre le processus réalisable dans le cadre d’'un mémoire de fin d’études.

En découlent deux phases exploratoires menées auprés des deux acteurs principaux de la
phase de conception : le candidat batisseur et I'architecte. Les candidats batisseurs sont interrogés sur
les criteres qu'’ils jugent importants dans la conception de leur habitation alors que les architectes sont
interrogés essentiellement sur la maniére dont ils travaillent pour la conception de maisons
unifamiliales.

Les phases de travail permettent d’apporter des éléments complémentaires, ciblant mieux les
usages de l'outil et la maniére de le mettre en ceuvre.

Grace a ces éléments, un outil répondant aux problématiques soulevées est proposé en fin de

mémoire.

Mots-clés : conception architecturale, outil d’aide a la conception, spécification de la demande,
approche multicritéres
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Abstract

The aim of this master thesis is to conceive a design support tool for architects. Its purpose is
to simplify the creation of a project that best meets all of the client’s expectations and constraints.
Better take into accout the client’s expectations throughout the project also can enhance the architect-
client relationship.

The tool is imagined to improve awareness of the builder candidate’s request in two ways. The
first way is the completeness of this request, and the second way is the adequacy between the
architect’s proposition and the client’s initial request.

The case study of this master thesis is limited to the design of new single-family houses in
Wallonia, but a similar approach can be imagined for diverse types of projects after adjustment.

Scientific Literature allows first of all to define the architectural design’s context, and to review
the existing tools.

The design methodology used for this tool follows the user-centered design’s rules, so that the
tool best fits the architect’s needs. An adjustment of this method is made to make the process
achievable within the framework of a master thesis.

The work then consists of two exploratory research phases conducted with the two main
stakeholders of the architectural design phase : the builder candidate and the architect. Builder
candidates are asked about the criteria they consider important for their house design, whereas
architects are mainly asked about their way of working during single-family houses design.

These working phases provide additional elements that better target the tool’s use and how
to implement it.

A tool addressing the raised issues is proposed at the end of this master thesis thanks to these
elements.

Keywords : architectural design, design support tool, request specification, multicriteria approach
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Chapitre 1 - Introduction

Lors d’un stage en agence d’architecture en 2018, j’ai eu I'occasion de travailler sur des projets
de maisons unifamiliales en phase de conception. J'ai alors pu constater que cette phase est complexe,
et que les choix effectués par les candidats batisseurs au début du projet sont difficiles. Ces choix sont
pourtant indispensables la plupart du temps, pour concilier les souhaits initiaux et la réalité technique
ou économique du projet.

A titre d’exemple, un des candidats batisseurs rencontrés voulait cinq chambres et une grande
piece a vivre dans son habitation mais avait un budget et une surface constructible limités. Pour
concilier les différentes contraintes, les chambres des enfants ont été concues avec une mezzanine
pour garder une surface correcte a chacune, et la piéce a vivre a di étre diminuée. Ainsi, certaines des
attentes du candidat batisseur doivent étre remises face a la réalité et le choix se fait selon la hiérarchie
des souhaits du candidat batisseur.

La demande des candidats batisseurs peut de plus étre floue et changeante. Par exemple, pour
I’'un des projets suivis en stage, le candidat batisseur a longuement hésité entre une cuisine ouverte
sur la piece a vivre ou une cuisine dans piéce a part. Il a finalement opté, sur les conseils de I'architecte,
pour une cuisine dans une piece a part fermée par une verriere.

J’ai pu observer, lors de la phase de conception, des changements d’ordre esthétique,
d’organisation des piéces, ou des demandes a prendre en compte sur des aspects techniques ou
environnementaux de la part des candidats batisseurs. Les changements esthétiques observés
concernaient par exemple les coloris des menuiseries, le choix d’'une hotte au plafond ou intégrée a la
plaque de cuisson, ou encore les matériaux de toiture. Les changements sur les aspects techniques
rencontrés concernaient surtout la gestion des eaux.

Toutes ces modifications témoignent de I'implication des clients dans le projet et de leur
cheminement de réflexion tout au long du processus, mais cela rallonge également la phase de
conception. Ce contretemps impacte autant I'architecte que le candidat batisseur et peut affecter la
relation architecte-client.

Une étude publiée par Test-Achats (2014) montre ainsi qu’en Belgique, seulement 50% des
candidats batisseurs sont satisfaits de la prestation de leur architecte, s’ils I'ont choisi eux-mémes (voir
figure 1). Cette proportion se réduit fortement si l'architecte est imposé ou conseillé par
I’entrepreneur et que le candidat batisseur ne I'a pas choisi lui-méme. Cette étude montre également
que pour les candidats batisseurs ayant choisi leur architecte, 66% considérent que leurs besoins sont
bien pris en compte. Cette proportion est faible si I'on considere que selon Siva et London (2011), ce
sont les clients permettent qui a I'industrie du batiment d’exister.
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I 50%

Satisfaction générale 35%
N 6%
e 4%

Défense de vos intéréts 31%
. 3%
. 5%
Attitude en cas de conflit 33%
2%
. 34%

Maitrise des co(ts et controle des factures 39%
I 20%
e 49%

Co(t de l'architecte 38%
I 4%
. 55%
Facturation des honoraires et frais 46%
I 9%

A ca%

Réalisation du dossier d'exécution 55%

N 34%
_ 77%

Réalisation du dossier de demande de permis 63%

I 40%
I

Réalisation de I'avant projet 52%

I 31%
_ 66%

Prise en compte de vos souhaits 56%

I 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Niveau de satisfaction des candidats batisseurs (en pourcentage)

M Architecte choisi de fagon indépendante = Architecte conseillé par I'entrepreneur

M Architecte imposé par I'entrepreneur

Figure 1 - Histogrammes présentant les niveaux de satisfaction des candidats bdtisseurs par rapport a leur architecte pour
des projets de construction de maisons unifamiliales en Belgique, extrait de Test-Achats (2014)

Les données présentées a la figure 1 montrent également que la satisfaction des candidats
batisseurs est inférieure a 50% pour tous les aspects financiers de leur projet, a savoir la maftrise des
co(ts, le colit en lui-méme et la facturation des honoraires. La satisfaction est également inférieure a
50% sur I'attitude de I'architecte vis-a-vis du client, c’est a-dire I'attitude en cas de conflit et la défense
des intéréts. Nous verrons a travers les différentes phases de ce mémoire que ces aspects du projet
sont trés importants dans la conception d’une habitation unifamiliale.
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Dans le domaine des habitations unifamiliales, les clients sont directement les candidats
batisseurs, ce sont donc eux qui doivent étre au centre de la conception pour que ce domaine de
construction puisse subsister. Dans ce domaine, le candidat batisseur a également plusieurs
casquettes : il est le maitre d’ouvrage, I'utilisateur final, mais il est également celui qui finance le projet.
Il peut étre une personne seule, mais aussi un couple voire une famille nombreuse, ce qui multiplie les
visions du projet idéal, ainsi que les besoins individuels a combiner. Cela peut expliquer pourquoi la
demande est souvent floue ou peut évoluer rapidement. En tant qu’usager final du batiment, le
candidat batisseur doit étre satisfait de son habitation car, en plus de I'investissement financier que
demande la construction d’'une maison, cela impactera sa vie au quotidien s’il percoit des défauts dans
son lieu de vie.

Face a ces réalités et avec ma premiére expérience en agence, j'ai souhaité travailler sur
I’expression de la demande des candidats batisseurs. J'ai cherché un moyen de la rendre plus explicite
pour simplifier et fluidifier les échanges entre le candidat batisseur et I'architecte, et également
d’inciter la réflexion du candidat batisseur. En effet, en se concentrant sur tous les détails qui
composent un projet, de nouvelles idées, combinant au mieux les différentes contraintes, peuvent
apparaitre.

La thématique de I'expression de la demande est applicable a tous les domaines de
I"architecture, que ce soit pour des batiments publics ou privés et quelle qu’en soit I'utilisation. Ce
mémoire se concentre sur le domaine des maisons unifamiliales car ce type de projets représente une
grande partie du travail d’architecte en Belgique (Defays & Elsen, 2018). L’étude de Tests-Achats (2014)
montrant de plus une grande insatisfaction dans ce domaine, des améliorations sont a faire pour ce
type de projet.

Au cours de I'étude nous tenterons de proposer un outil utile a tous les architectes confrontés
a ce type de projets, afin d’améliorer certains aspects mis en lumiére par I'étude de Tests-Achats
(2014), en particulier la prise en compte des souhaits du candidat batisseur. La réalité fait état d’une
grande proportion de projets de rénovation mais nous allons nous concentrer sur les constructions
neuves dans le cadre de ce mémoire. En effet, les choix sont souvent plus nombreux a faire pour les
constructions neuves puisqu’il n’y a pas de contraintes liées au batiment existant.

Le travail de recherche est composé de plusieurs phases, qui ont pour but de pouvoir concevoir
une base d’outil a intégrer dans la phase de conception architecturale pour aider a I'expression de la
demande des candidats batisseurs. L’outil aurait également comme fonction d’évaluer les propositions
architecturales selon la demande du candidat batisseur pour l'aiguiller dans ses choix pour
I’avancement du projet.

Il serait présomptueux de penser qu’un tel outil puisse étre entierement développé dans le
cadre d’un travail de fin d’études. Les deux phases de recherche, menées respectivement aupres des
candidats batisseurs et des architectes, ont pour but de mieux définir les problématiques de ces deux
acteurs de la phase de conception et le besoin auquel doit répondre I'outil.
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Le contexte sanitaire, lié a la pandémie de Covid-19, a empéché les observations en agence
donc la solution proposée est encore perfectible, puisqu’elle n’est basée que sur des points de vue
d’acteurs impliqués dans la conception.

Dans le cadre de ce mémoire, nous étudierons tout d’abord le processus de conception
architecturale et les outils utilisés dans ce contexte au travers de I'état de I'art afin de comprendre
cette phase du projet et ses particularités, ainsi que les pistes d’améliorations envisagées par les
chercheurs. Puis nous en tirerons la problématique de ce travail et des questions de recherche aidant
a la conceptualisation de I'outil. Enfin, au travers de deux phases d’exploration aupres de candidats
batisseurs et d’architectes, nous conceptualiserons un outil aidant les architectes a bien comprendre

la demande des candidats batisseurs grace a une meilleure formalisation de cette demande.
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L’état de I'art va se concentrer sur deux thématiques qui s’'imbriquent dans ce mémoire : la
phase de conception architecturale et l'utilisation d’outils d’aide a la décision durant cette phase.
L'étude de la phase de conception architecturale au travers d’écrits scientifiques permettra de
délimiter le cadre de cette phase, et de mieux appréhender le processus de conception, ainsi que la
relation architecte-client. L'étude des outils utilisés permettra de donner un apercu des avancées
technologiques actuelles et des motivations qui y sont associées pour dégager des pistes utilisables
dans le cadre de maisons unifamiliales.

2.1. La conception architecturale

2.1.1. Laphase de conception architecturale

Plusieurs scientifiques considerent que cette phase s’étend du briefing avec les clients jusqu’a
I’établissement des plans et autres documents graphiques (Shen et al., 2013 ; Norouzi et al., 2015a).

En nous basant sur ces études nous allons considérer dans ce mémoire toutes les étapes du
projet, depuis le premier contact entre le candidat batisseur et I’architecte, jusqu’a la création de plans
approuvés par le candidat batisseur, avant de constituer le dossier de permis d’urbanisme. Nous
reprenons dans ce mémoire les dénominations données par I'Ordre des Architectes (2020) a ces
différentes étapes du projet :

e les études préliminaires ;
e ['avant-projet sommaire ;
e ['avant-projet détaillé.

Cette définition de la phase de conception pourrait étre plus large et débuter lorsque les
candidats batisseurs commencent a imaginer leur future habitation mais ce mémoire se concentre sur
la demande du candidat batisseur, nous considérons donc que la conception débute lorsque celui-ci
trouve un interlocuteur pour la formuler. De méme, la phase de conception pourrait s’étendre jusqu’a
I'obtention du permis d’urbanisme (Weytjens et al., 2009), mais les étapes d’élaboration des dossiers
pour le permis d’urbanisme et la consultation des entrepreneurs n’engendrent normalement pas de
modifications ni de nouvelle demande de la part du candidat batisseur, elles ne sont donc pas
considérées pour cette recherche. Weytjens et al. (2009) précisent tout de méme que des
modifications peuvent étre effectuées pendant la phase de construction, c’est-a-dire bien aprés ce que
nous avons défini comme la phase de conception, mais ces modifications sont généralement liées a la
phase de construction en elle-méme.
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2.1.2. Le processus de conception architecturale

Durant cette phase de conception, que nous avons définie et délimitée précédemment,
différentes actions sont mises en place pour atteindre I'objectif final d’établissement de plans qui
correspondent a la demande du candidat batisseur.

La phase de conception débute par un briefing entre I’architecte et le candidat batisseur, qui
expose alors ses attentes et besoins afin d’établir un programme architectural. Ce briefing est souvent
vu comme un acte unique en début de projet (lvory, 2004) mais en réalité il est composé de plusieurs
échanges (Ordre des Architectes, 2020). En effet, dans la mission « études préliminaires », I'Ordre des
Architectes (2020) mentionne plusieurs étapes se rapportant a I’élaboration du programme, qui
nécessitent du temps pour étre mises en place. D’aprés Barrett et Stanley (cités dans Ivory, 2004), il
faudrait méme que ce briefing dure tout au long de la phase de conception pour faire émerger de
nouveaux besoins de la part du candidat batisseur.

Durant les étapes d’avant-projet suivant ce briefing, I'architecte peut formaliser ses idées en
proposant différents plans au candidat batisseur. Des choix doivent alors étre effectués par celui-ci
entre les propositions. Il existe plusieurs maniéres d’aborder la conception architecturale mais la plus
répandue est celle décrite par Byrne et al. (2011) : 'architecte trouve d’abord le concept global qui
définit la forme, puis ajoute les éléments qui répondent aux différentes contraintes. Nikander et al.
(2014) définissent ce processus comme divergent puis convergent. En effet, la divergence vient du
nombre de propositions qui peuvent étre faites par I'architecte et la convergence intervient apres
I’élimination de certaines possibilités (voir figure 2).

Divergence Convergence

1. Génération du 2. Evaluation du 3. Sélection du
concept concept concept

Figure 2 - Le modéle normatif de conception et évaluation selon Nikander et al. (2014, p. 476)

Les choix sont effectués par les candidats batisseurs durant la partie convergente du processus.
Siva et London (2011) soulignent tout de méme que les clients suivent le plus souvent les conseils de
I'architecte. ’architecte est ici vu comme un expert du domaine et sa parole n’est pas remise en
guestion. Le risque est alors que les idées de I'architecte priment sur les besoins réels du candidat
batisseur et que le choix ne soit pas fait dans I'intérét du client. En effet, Nikander et al. (2014) mettent
en lumiere I'effet de préférence, qui incite les concepteurs a valoriser leur idée face a d’autres. De plus,
une étude menée par Weytjens et al. (2009) aupres d’architectes flamands montre que 86,3% des
répondants disent utiliser leur expérience comme facteur de décision, et seulement 76,3% les
demandes des clients. Les besoins du candidat batisseur peuvent donc passer au second plan dans la
conception, selon la posture que prend I'architecte vis-a-vis de ses clients.
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2.1.3. Larelation architecte-client

Différentes postures de I'architecte

L'époque moderniste, pendant laquelle I'architecte était considéré comme tout-puissant avec
une grande connaissance, a laissé des traces dans I'imaginaire collectif. Au sein méme de la profession,
certains architectes travaillent et innovent plus pour le prestige que pour répondre aux attentes de
leurs clients (lvory, 2004). De la déception peut étre ressentie par certains architectes face au manque
d’originalité et d’ambition dans les demandes de leurs clients (Ivory, 2004). Pour beaucoup
d’architectes, le fait de concevoir des projets qui plaisent a leur client est un compromis qu’ils font
pour continuer a exercer leur métier (Siva & London, 2011), mais qui crée de I'insatisfaction chez ces
architectes. Ces cas d’insatisfaction ne sont pas forcément représentatifs de la majorité des architectes
mais témoignent d’un héritage de cette époque moderniste pour une partie d’entre eux.

Selon Oluwatayo (2013), il existe une différence entre ce que les clients attendent de leur
architecte et ce que les architectes imaginent. Par exemple, les résultats de son étude menée au
Nigéria montrent que les architectes surestiment I'importance du colt de la prestation dans les
préoccupations des clients et sous-estiment le fait que les clients attendent également de I'empathie
de la part de I'architecte, ainsi qu’une bonne expérience du domaine (Oluwatayo, 2013). Cette étude
n’est pas menée en Belgique mais nous pouvons imaginer que certaines similarités existent, méme s'il
y a des différences culturelles entre ces deux pays. La posture prise par I'architecte n’est donc pas
toujours la plus appropriée face aux attentes réelles des candidats batisseurs (Oluwatayo, 2013).

Aspect sociologique de la conception architecturale

L'insatisfaction ressentie par les candidats batisseurs dans les projets de conception
d’habitations unifamiliales peut aussi avoir une explication sociologique. Siva et London (2011) parlent
d’ « habitus shock » pour décrire le phénomeéne ressenti par les candidats batisseurs pendant ce
processus. Il s’agit du choc culturel qui peut étre éprouvé par les candidats batisseurs en entrant dans
un environnement qui leur est inconnu : celui de la conception d’un batiment. Il n’existe pas de modeéle
pour définir précisément ce qui va étre ressenti mais certaines étapes sont communes et peuvent
arriver a différents moments du processus: la lune de miel, 'autonomie, la désagrégation, la
réagrégation et I'interdépendance (Siva & London, 2011). Selon Siva et London (2011), le choc culturel
ressenti par le candidat batisseur pendant la conception de son habitation est similaire au choc culturel
gu’un étudiant peut ressentir lors d’un long séjour a I'étranger. La courbe en U habituellement utilisée
pour décrire ce choc culturel est remise en question et adaptée par Ward et al. (1998). Une
représentation de cette courbe est donnée a la figure 3, adaptée selon les travaux de Siva et London
(2011) pour correspondre au contexte de la conception d’une habitation. Selon les individus, cette
courbe sera plus ou moins étalée dans le temps.
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L’expérience de Siva et London (2011) montre que le processus commence toujours par la lune
de miel pour les candidats batisseurs n’ayant jamais construit auparavant, et se termine toujours par
I'interdépendance. Les différentes étapes du choc culturel sont les suivantes :

e lalune de miel correspond a la période d’excitation face a la nouveauté en début de
processus ;

e ["autonomie correspond a la période de décroissance de la satisfaction, entre la lune
de miel et la crise, pendant laquelle le candidat batisseur se sent libre de faire évoluer
le projet mais ne se rend pas encore compte de tous les problémes ;

e la désagrégation correspond a la période de crise : le moment ou les désillusions sont
les plus nombreuses ;

e laréagrégation correspond a une période d’ajustement : les attentes sont remises face
a la réalité et la compréhension s’améliore ;

e linterdépendance correspond a I'adaptation : la réalité est acceptée et de nouveaux
objectifs peuvent étre fixés, c’est une étape vécue positivement par le candidat
batisseur.

Satisfaction du candidat batisseur

3

» Temps

Figure 3 - Courbe représentant I'impact du choc culturel ressenti pendant le processus de conception, adapté des travaux de
Ward et al. (1998) et Siva et London (2011)

L'architecte doit accompagner les candidats batisseurs tout au long de ce processus (Siva &
London, 2011) afin de rendre I'expérience positive. Le role de support de I'architecte est d’autant plus
important que selon Siva et London (2011), c’est le candidat batisseur qui s’adapte tout au long de
I’expérience et non l'inverse. Il est ainsi de la responsabilité de I'architecte d’organiser des réunions
régulieres avec le candidat batisseur (Norouzi et al., 2015b), de lui expliquer les différentes contraintes
qui existent lors du dépot de permis, ou encore de lui présenter des exemples ou échantillons réels
afin de I'aider a visualiser son projet . D’apres Siva et London (2011), certains architectes considerent
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déja gu’il estimportant de consacrer du temps a rendre leurs clients a I'aise, ce qui motive les candidats
batisseurs a participer activement au processus de conception (lvory, 2004). Van der Linden et al.
(2017) soulignent que les clients sont la principale source d’information pour les architectes et que
plus le client collabore, plus I'implication de I'architecte dans le projet sera importante. Le fait
d’instaurer une bonne relation architecte-client est donc un cercle vertueux pour aller vers une bonne
conception qui correspond au mieux aux souhaits du candidat batisseur. Le fait de connaitre
personnellement un client, est, d’aprés Siva et London (2011), un bon moyen pour atteindre cet
objectif.

2.1.4. Laplace de la communication dans la conception architecturale

Définition générale de la communication en conception architecturale
Norouzi et al. (2015a), représentent la communication dans la conception architecturale
comme un processus cyclique impliquant deux acteurs, autour d’'un moyen de communication (voir
figure 4). La communication architecturale est semblable a la communication dans n’importe quel type
de projet, mais elle s’appuie systématiquement sur un médium pour expliquer le projet.

R R T R >--------f----c-c----- somommnbonosnnon - §
: Information 5
E - -
Emetteur ._g Destinataire
Architecte § Candidat batisseur
\ Feedback 5

Figure 4 - Diagramme représentant la communication entre I'architecte et le client (Norouzi et al., 2015a, p.110)

La communication s’établit donc a travers quatre éléments :

o ["émetteur;

e |e destinataire;

o |e message;

e e canal (Norouzi et al., 2015a, 2015b).

Les études actuelles se penchent généralement sur le cas ol I'émetteur est I'architecte, le
destinataire est le candidat batisseur, le message est le projet présenté et le canal est le moyen de
représentation du projet.
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Moyens de représentation utilisés en architecture
L’évolution de la technologie fait que les moyens de représentation sont de plus en plus
nombreux et dans le domaine de I'architecture nous utilisons généralement tous les moyens dont nous
disposons (Norouzi et al., 2015b).

Shen et al. (2013) ont listé les moyens de représentation les plus courants utilisés en
architecture pour les classer en cinq catégories :

e les codes arbitraires (plans, coupes, élévations, qui sont pour les candidats batisseurs
les moyens de communication les plus abstraits) ;

e les documents graphiques (croquis, perspectives, etc.) ;

e les modeles numériques en trois dimensions ;

e les maquettes physiques ;

e les prototypes (maquettes avec les matériaux réels).

Les maquettes et prototypes sont souvent utilisés pour des projets de plus grande ampleur
gue les maisons unifamiliales.

Aujourd’hui la communication est surtout assistée numériquement car les plans et
perspectives sont produits via des logiciels de Conception Assistée par Ordinateur (CAO), les messages
ne sont plus toujours transmis en direct mais aussi via des Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC) et le projet peut étre appréhendé en trois dimensions avant méme sa
construction au travers de la réalité virtuelle (Norouzi et al., 2015a). Dans le cadre de maisons
unifamiliales, et comme j’ai pu I'observer en stage, les outils de CAO permettent de remettre au propre
des idées dessinées sur papier et de gagner du temps lors des modifications, ainsi que lors de la
production de perspectives sous différents angles. Tous les outils informatiques facilitent grandement
la communication selon Shen et al. (2013). Selon Norouzi et al. (2015a), le fait d’utiliser les bons outils
génere une meilleure implication des acteurs dans le processus de conception, ce qui peut contribuer
a réduire sa durée.

Les bons outils ne sont pas nécessairement les outils informatiques mais les outils les plus
appropriés au contexte. Dans le cadre d’un rendez-vous entre I'architecte et le candidat batisseur, le
bon outil reste souvent le croquis sur papier pour soutenir et expliciter une idée.

Bonne et mauvaise communication

Selon Norouzi et al. (2015b), pour qu’une information soit transmise de maniére pertinente il
faut a la fois qu’elle soit transmise au bon interlocuteur, mais aussi qu’elle soit bien comprise. Cela
montre I'importance d’un feed-back permanent entre les différents acteurs de la communication
comme cela est montré a la figure 4 et comme le soulignent Shen et al. (2013). Le choix du bon
interlocuteur n’est pas vraiment déterminant dans notre cadre d’études puisque nous ne considérons
gue deux acteurs mais il est a garder a I'esprit pour les phases ultérieures du projet dans lesquelles
d’autres acteurs peuvent intervenir ou pour des projets de plus grande envergure nécessitant une
équipe multidisciplinaire des le début de la conception.

18
Travail de fin d’études Construction d’une aide a I’expression de la
PANNETIER Marion demande du candidat batisseur et a sa prise

en compte dans la conception architecturale



Chapitre 2 - Etat de I'art La conception architecturale

La figure 5 illustre les actions généralement menées au cours de la communication dans la
conception architecturale :

e la définition du besoin percu est représentée comme la premiére activité de
communication, elle implique un échange verbal entre le candidat batisseur et
I'architecte ;

o la génération d’idées découle de la premiere activité et peut étre menée par
I’architecte seul, sans interaction avec le candidat batisseur ;

e la présentation de solutions est I'aboutissement du processus, avec la présentation du
travail de I'architecte par ce dernier (Norouzi et al., 2015a).

Définition du Génération
besoin pergu d'idées

Présentation

des solutions

Figure 5 - Diagramme présentant les trois activités de communication du processus de conception architecturale selon
Norouzi et al. (2015a, p. 115) et adapté de Graell-Colas (2009)

Dans ce processus classique, les échanges ont surtout lieu en début de projet, et des échanges
supplémentaires en cours de projet sont effectués selon les besoins de I'architecte et du candidat
batisseur. Pour la définition du besoin pergu et la génération d’idées, le processus est cyclique et de
nouvelles informations apparaissent en cours de processus, alors que la présentation des solutions est
présentée ici comme I'aboutissement du processus.

La définition du besoin pergu, selon Norouzi et al. (2015a), fait partie du processus de
communication. Il s’agit ici de ce que I'architecte comprend des besoins du candidat batisseur, il faut
donc que cette compréhension soit la plus fidele possible. Shen et al. (2013) soulignent que
I'interprétation de la part de I’architecte est nécessaire car le candidat batisseur ne saura pas exprimer
correctement sa demande. D’aprés Oluwatayo (2013), il faut tout d’abord identifier les différences
entre ce que l'architecte percoit et les besoins réels du client. Le candidat batisseur pouvant étre une
famille entiére, avec des besoins individuels différents et une maniére différente de les transmettre, il
peut étre tres difficile pour I'architecte de tous les traduire parfaitement, mais il est nécessaire de
vérifier la bonne compréhension. En effet, Norouzi et al. (2015b) précisent que I'ambiguité est le plus
grand probléme de la communication.

La nécessité de l'interprétation vient du fait que les deux acteurs que nous considérons ici
n’ont pas le méme référentiel (Norouzi et al., 2015a) et généralement pas le méme vocabulaire pour
parler du projet. Norouzi et al. (2015a) indiquent que I'obstacle principal a la qualité de la conception
est la spécification inadéquate du besoin, due a la faible connaissance du domaine architectural par
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les candidats batisseurs. Mc Donnell et Lloyd (2014) soulignent que les architectes utilisent tout de
méme un vocabulaire différent selon leur interlocuteur, parfois inconsciemment, ce qui témoigne
d’une certaine adaptation de leur part. Mais avec une restriction du vocabulaire, des informations
peuvent étre perdues. La transmission des besoins réels du client passe donc par 'apprentissage du
vocabulaire par les candidats batisseurs, comme I'évoque Ivory (2004). Ce processus d’apprentissage
est lié a une bonne relation architecte-client, comme nous |'avons souligné dans le point 2.1.3.

La figure 6 illustre les différentes actions précitées, menées au cours de la communication
lorsque le processus est efficace. En effet, selon Norouzi et al. (2015a), les pratiques actuelles
encouragent a une participation plus importante du candidat batisseur dans le processus de
conception et ainsi le flux de communication est constant tout au long de cette phase du projet. Nous
pouvons noter, a I'étude des figures 5 et 6, que la réussite du projet tient a ce flux de communication
continu d’aprés Norouzi et al. (2015a) car c’est la seule différence notable. En effet, La réussite du
projet est évaluée selon le respect des besoins et souhaits du candidat batisseur (Norouzi et al., 2015a).

Architecte

Flux de
communication

Présentation
des solutions

Génération
d'idées

Définition du
besoin percu

Figure 6 - Diagramme présentant le flux de communication d'un processus de conception architecturale réussi selon Norouzi
etal. (2015a, p. 116) et adapté de Graell-Colas (2009)

Le probléme de I'ambigiliité est normalement levé avec un processus tel que décrit a la figure
6 puisque les échanges sont constants entre I'architecte et le candidat batisseur. Cependant, un autre
frein a la bonne communication est évoqué par les scientifiques : le choix des informations échangées.
En effet, pour les deux acteurs que nous considérons, beaucoup d’informations sont implicites
(Nikander et al., 2014 ; Norouzi et al., 2015b). Il pourrait étre utile d’expliciter ces informations lors de
la communication si I'on prend en compte le fait que les candidats batisseurs et les architectes ont une
approche différente et n’ont pas le méme référentiel. En effet, la perception d’un projet d’habitation
est trés différente pour un candidat batisseur qui ne connait pas le domaine de la construction et qui
y imagine sa vie future, et pour un architecte qui connait bien le domaine mais doit interpréter ce que
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