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Entretien 5 : Participant Interviewer

1) Bien, commengons si vous voulez bien par la santé mentale. Comment décrivez-vous

I'impact de cette diminution de nos soins sur votre santé mentale ?
*) Euh... C'est difficile a dire en fait.
Qu’avez-vous ressenti ?

*) Je comprenais bien la situation hin... a tous qui me disaient qu’on ne viendrait plus aussi
souvent je comprenais et je disais que jespére que ¢a ne dure pas trop longtemps...

Autrement... Je ne me suis pas sentie mal sais-tu...

Vous n’avez pas ressenti de sentiments négatifs donc (par exemple : en colére, abandonnée,

etc.) ?

*) Non... ni abandonnée, ni délaissée nirien... On en a vu d’autres hin a mon age avec la guerre

et tout ca... On accepte et puis c’est tout.
D’accord. bien.

2) On peut passer a la question 2 : Votre vécu par rapport a votre santé physique, comment

¢a s’est passé ?

*) Ecoute, moi j’ai tiré mon plan comme j’ai pu parce que je n’avais plus la kiné ni les aides-
. . , . : AN <
familiales au début... Mes enfants m’ont quand méme un petit peu aidé a ce moment la hin

ils faisaient mes courses mais c’était vraiment le minimum hin je vais dire...

D’accord... mais au niveau de votre santé physique, comment avez-vous vécu la diminution de
nos passages ? Quand on ne venait plus que le lundi, vous vous étes sentie plus fatiguée peut-

étre ?

*) Ben, J'ai continué a faire ce que je faisais normalement... Mais pour mes soins, je ne savais
pas me laver comme il faut dans le dos par exemple... Et donc sans mettre de creme dans le
dos tous les jours, mes cro(tes sont revenues.... Et maintenant on doit revenir plus souvent
pour me mettre de la creme anti inflammatoire alors qu’on avait arrété avant le mois de mars.

Non je faisais ce que je pouvais, et s’il venait quelqu’un a I'improviste... et bien tant pis...



3) Bien, Passons a la question 3 sur votre autonomie. De maniere générale, comment vous

décrivez 'effet que la diminution des passages a eu sur votre autonomie ?

*) Ben ¢ca m’a quand méme poussé a faire plus de choses moi-méme sais-tu... Il faut dire une
chose, j’avais mon diner tous les jours. Et ¢a je I’ai depuis 2 ans maintenant... Sans ¢a je ne sais
plus me faire a manger toute seule... Moi je mettais une boite sur le seuil et on mettait mon
diner dedans. Ecoute si j'avais d{ faire mon diner je ne sais pas comment j'aurais fait... Mais

ca n’arien a voir avec le covid...

4) Ok, et du coté de votre capacité a étre impliquée dans votre santé, vous pensez que ¢a a eu

quels effets ?

*) Je n"ai pas vu de différence entre avant le confinement et aujourd’hui non.

Donc vous vous occuper bien de votre santé selon vous ?

*) Oui.

D’accord. Et pouvez-vous m’expliquer pourquoi on a di diminuer les soins infirmiers ?

*) Ben parce que ils étaient, euh il fallait qu’ils prennent eux méme des précautions... Je me
disais moi, il y avait sGrement des personnes plus urgentes que moi a soigner. Il y avait

surement des personnes qui ne savaient pas s’habiller toute seule ou manger toute seule...

D’accord... et expliquez-moi un peu le rapport avec les infirmiers ? Pourquoi a votre avis les

infirmiers ont diminué leurs passages chez vous ?

*) Je ne sais pas. Je ne sais pas I'expliquer... Je pense que vous n’aviez plus assez de temps car

vous aviez trop de travail.

Bien, merci a vous



