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RESUME 

Dans ce travail de fin d’études, mon intention est d’étudier comment des étudiants en ingénierie 

architecturale considèrent les besoins et exigences des usagers finaux du bâtiment qu’ils conçoivent, 

lorsque ces derniers ne peuvent pas être intégrés activement au processus de conception. Je 

m’intéresse particulièrement à cette approche dans le cadre d’un atelier pédagogique de Premier 

Master de conception intégrée d’un complexe musical, réalisé dans le contexte de crise sanitaire 

mondiale actuelle, où le contact entre concepteurs et usagers est particulièrement délicat. 

Le monde de la conception architecturale est de plus en plus enclin à intégrer les usagers au cœur du 

processus de conception, en tant que véritable expert de leur expérience. Ce faisant, l’usager peut 

intervenir dans le processus et influencer l’architecture passivement, réactivement ou créativement, 

plutôt que d’en subir les choix et d’être dominé.  

Au cours de sa formation pédagogique, l’étudiant architecte peut être sensibilisé aux besoins de 

l’usager de différentes manières et à l’aide de divers outils et techniques pouvant être appliqués à la 

conception centrée usagers (CCU).  

Plus précisément, l’intérêt de ma recherche est porté sur la manière dont des étudiants ingénieurs-

architectes appréhendent la diversité des profils d’usagers potentiels, mais aussi sur les impacts que 

peuvent engendrer leurs caractéristiques particulières sur leur expérience du bâtiment.  

En pratique, la méthodologie mise en place repose sur trois phases distinctes : interactive via les 

workshops, observation/analyse des productions finales (orales et écrites) de chaque groupe et une 

phase métacognitive de retour sur expérience. 

Premièrement, les workshops réalisés ont permis d’établir une connexion progressive entre les 

étudiants et les usagers finaux fictifs de leur bâtiment et d’observer la concrétisation des réflexions 

menées face aux besoins et exigences qui en émanent. 

Deuxièmement, l’observation des soutenances finales et l’analyse des fiches fonctionnelles ont mis en 

évidence l’intérêt porté par les étudiants pour les usagers et la manière dont ils le transcrivent dans 

leur discours. 

Finalement, les focus groups ont fait ressortir l’engouement ressenti par les étudiants pour la CCU et 

la place qu’ils accordent à l’expérience usager dans leur processus de conception actuel, mais aussi 

futur. 

Les résultats obtenus après analyse nous permettent de mieux capter la manière dont les étudiants 

appréhendent les besoins et exigences des usagers finaux et la place que ceux-ci prennent dans leur 

projet grâce à une sensibilisation à la CCU majoritairement approuvée et adoptée. 

  

 

 


