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Annexe 1: Présentation du contexte de départ du milieu d’accueil  
 
 
C’est une crèche communale subventionnée par l’ONE avec 72 lits, elle accueille des enfants 

de trois mois à trois ans. Les entrées se font de manière regroupée, les enfants commencent 

dans la section des petits, ils sont accompagné de trois puéricultrices.  

 

Le projet d’accueil ainsi que les pratiques mises en œuvre, s’inspirent de la pédagogique 

piklérienne assurant une sécurité affective de l’enfant, une liberté motrice des enfants ainsi 

que le respect du rythme de l’enfant. Afin d’assurer cette sécurité, le milieu d’accueil instaure 

des puéricultrices de référence. Elles prennent en charge les enfants durant les moments de 

repas et de soins, afin de privilégier la relation individuelle avec l’enfant. Chaque section 

présente deux puéricultrices de référente et une co-référente, cette dernière assurant un soutien 

et un accompagnement des enfants ainsi que des référentes.  

 

Le premier contact avec les familles s’établit par téléphone au moment de l’inscription de leur 

enfant où l’assistante sociale prend le temps d’expliquer aux familles les conditions d’accueil 

(fonctionnement, entrée regroupée, familiarisation, proximité, etc.). Suivi d’une première 

réunion permettent de présenter des photos de la structure et de s’assurer que les parents 

soient en cohérence avec les propositions de la crèche. Une deuxième qui précède l’accueil à 

la crèche, consiste alors à les présentations concrète des pratiques et la rencontre avec les 

professionnelles. Dont les puéricultrices qui rencontrent à ce moment pour la première fois les 

parents.  

 

Par la suite, c’est lors du processus de familiarisation que la professionnelle entre en relation 

avec l’enfant et les parents. Elle est constituée de 9 séances réparties sur trois semaines, les 

six première sont d’une durée de trente minutes et les dernière augmentent graduellement afin 

que l’enfant s’expose petit à petit à son nouveau milieu. La première semaine consiste à faire 

connaissance et à établie le lien avec la famille. Suivi de la deuxième, où l’enfant est 

accompagné par son parent dans la section durant deux séances. Afin de découvrir son 

nouveau milieu en toute sécurité. C’est également l’occasion pour découvrir les deux autres 

puéricultrices présentent pour accompagner les enfants. C’est alors que s’effectue la première 

séparation avec les parents, mais seulement un court moment suivi de temps plus long seul en 

section.  
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Annexe 3 : Lettre d’information pour la participation des parents   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Annexe 4 : Lettre d’informations pour les professionnel.le.s  
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Annexe 5 : Présentation des familles 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
                              
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Famille 1 (Elsa) 2 (Rachel) 3 (Noah) 4 (Olivia) 5 (Léo) 

Parent interrogé Mère Mère Mère Mère Mère 

Sexe de l’enfant Fille Fille Garçon Fille Garçon 

Nombre d’enfants 2 2 2 2 2 

Accueil fratrie à la 

crèche ? 

Non Oui avant 

Rachel  

Oui après 

Noah  

Non  Oui après 

Léo  

Moment de 

scolarisation  

Avril 2021 Septembre 

2021  

Septembre 

2021  

Mars 2021  Janvier 2021 

Personne en 

contact avec le 

milieu scolaire 

Uniquement 

la maman  

Uniquement la 

maman 

Maman et papa 

de manière 

variable  

Principalement 

les grands-

parents 

maternels et la 

maman 

Maman et 

papa de 

manière 

variable 

Professionnel.le.s 

participants  

Oui Oui / / / 



Annexe 6 : Guide d’entretien  
 

Parents Professionnels 

1er entretien  1 seul entretien  

Caractéristiques générales 

Que faites-vous dans la vie ? Quelle formation 
avez-vous ? Travaillez-vous ? Un temps 
plein/temps partiel ? 

Pouvez-vous me parler de votre parcours 
professionnels ? Depuis combien de 
temps enseignez-vous ? Dans quelles 
classes et quelles écoles ?  

Combien d’enfants avez-vous ? Vivez-vous 
seul ? 

Comment décrirez-vous le métier 
d’enseignant ? Par rapport à votre point de 
vue ?  

Quel(s) âge(s) a/ont votre/vos enfant(s) ? A 
quel âge va-t-il fréquenter l’école maternelle ?  

Travaillez-vous seule ou avec une 
puéricultrice/ 
assistante ? 

Avez-vous d’autres enfants qui fréquentent 
l’école?  

Pourriez-vous me parler de votre classe ? 
Comment est organisé l’aménagement de 
l’espace ? Pour combien d’enfants ?  

Depuis quand votre enfant fréquente-t-il le 
milieu d’accueil ?   

Pouvez-vous me décrire votre quotidien 
dans une classe d’accueil ?  

Pouvez-vous me parler de votre expérience en 
tant qu’élève ?  

 

Avant la rentrée scolaire  

Comment avez-vous choisi l’école de votre 
enfant ?  

Pouvez-vous m’expliquer ce que vous 
mettez en place avant l’arrivée des 
enfants ?  

Pouvez-vous me raconter vos premiers 
contacts avec l’école?  

Pouvez-vous m’expliquer quand et 
comment vous rencontrez les 
familles pour la première fois?  
 

Avez-vous des attentes/préoccupations par 
rapport à l’école?  

Comment envisagez-vous la rentrée 
scolaire des enfants ? Abordez-vous la 
possibilité d’une rentrée progressive ?  
 

Comment vous sentez-vous par rapport à cette 
entrée à l’école ? Étiez-vous joyeux, anxieux, 
enthousiaste, stressé ? Et votre enfant ?  

Comment l’école envisage-t-elle cette 
rentrée scolaire ?  Comment décririez-
vous le projet de l’école ? 

Comment envisagez-vous la rentrée scolaire ?  Comment vous vous préparez à cette 
rencontre avec les enfants ? 

Avez-vous mis des choses en place pour 
préparez votre enfant à sa première rentrée 
scolaire ? Pouvez-vous m’expliquer ?  

 

2ième entretien  
 

La rentrée à l’école maternelle 



Comment avez-vous vécu le passage à l’école 
maternelle ?  

Comment accueillez-vous les enfants qui 
viennent le premier jour à l’école ? 

Comment décririez-vous la rentrée scolaire de 
votre enfant ? Comment sentiez-
vous/perceviez-vous votre enfant ? 

Comment s’est déroulé ce premier jour à 
l’école pour les enfants ? 

Comment avez-vous perçu les éléments qui 
ont été mis en place par l’école/l’enseignant 
pour la rentrée scolaire ?  

Comment vivez-vous ces premiers 
moments de rencontre avec les enfants qui 
viennent à l’école ? 

Pouvez-vous me décrire votre expérience en 
tant que parent d’élève ?  

Pouvez-vous me raconter votre 
expérience du passage des enfants de la 
crèche vers l’école maternelle? 

Comment avez-vous vécu ce passage vers 
l'école maternelle de votre enfant en tant que 
famille ? 

Comment entrez-vous en contact avec les 
familles ? Avez-vous des échanges 
quotidiennement ? 

Qu’est-ce qui vous a aidé lors de ce passage 
crèche/école maternelle ? Qu’est-ce qui vous 
aurait aidé ? 

Pouvez-vous me parler de vos échanges 
avec les familles ? Quand ont-ils lieu ? 

Avez-vous pu bénéficier lors de l’entrée de 
votre enfant dans l’école d’un ou de plusieurs 
moments de présence avec lui dans sa classe ? 
Pouvez-vous m’expliquer ? 

Quelles sont les questions, que vous 
abordez systématiquement avec les 
familles ? 

Pouvez-vous m'expliquer comment vous 
communiquez avec l'école ? A quelles 
personnes vous adressez-vous ? 
  

Avez-vous des sujets que les familles 
souhaitent aborder avec vous ? Avez-vous 
déjà été étonné par ces sujets ? Est-ce 
pareil avec toutes les familles ? 

En général est-ce vous qui allez vers 
l’enseignant ou autre ou est-ce eux qui 
viennent vers vous ? 

 

Si vous pouviez changer quelque chose en 
termes de collaboration avec l’école qu’est-ce 
que ce serait ? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


