e

http://lib.ulg.ac.be http:/matheo.ulg.ac.be

La fin de carriére dans une banque : politiques, pratiques, discours et vécu

Auteur : Piron, Thibault

Promoteur(s) : Orianne, Jean-Francois

Faculté : Faculté des Sciences Sociales

Dipldme : Master en gestion des ressources humaines, a finalité spécialisée
Année académique : 2015-2016

URI/URL : http://hdl.handle.net/2268.2/1701

Avertissement a l'attention des usagers :

Tous les documents placés en acces ouvert sur le site le site MatheO sont protégés par le droit d'auteur. Conformément
aux principes énoncés par la "Budapest Open Access Initiative"(BOAI, 2002), I'utilisateur du site peut lire, télécharger,
copier, transmettre, imprimer, chercher ou faire un lien vers le texte intégral de ces documents, les disséquer pour les
indexer, s'en servir de données pour un logiciel, ou s'en servir a toute autre fin Iégale (ou prévue par la réglementation
relative au droit d'auteur). Toute utilisation du document a des fins commerciales est strictement interdite.

Par ailleurs, I'utilisateur s'engage a respecter les droits moraux de I'auteur, principalement le droit a I'intégrité de l'oeuvre
et le droit de paternité et ce dans toute utilisation que l'utilisateur entreprend. Ainsi, a titre d'exemple, lorsqu'il reproduira
un document par extrait ou dans son intégralité, I'utilisateur citera de maniére compléte les sources telles que
mentionnées ci-dessus. Toute utilisation non explicitement autorisée ci-avant (telle que par exemple, la modification du
document ou son résumé) nécessite l'autorisation préalable et expresse des auteurs ou de leurs ayants droit.




Executive summary

The Belgian government recently strengthened the conditions for early retirement,
delaying the time of legal retirement of all workers, from 65 to 67 years old. These will
consequently have to remain motivated, sufficiently trained and healthy, what lies on the

shoulders of HRM professionals.

This works aims to understand the impact of the policies of an institution on the end of
the career of its workers. After having replaced this legal modification in the Belgian context,
this work presents the different theories explaining the marginalization of older workers on
the labor market. We successively present the economic, sociologic and psychological

approaches.

We than focus on some problems companies encounter because of the ageing
workforce: loss of knowledge, disengagement, physical and mental strain and deskilling. This
section also presents Taylor and Walker’s framework for analyzing the positioning of a

company towards older workers management.

Our third section introduces the evolutions of the bank sector, which saw changes in
its economic (crisis), legal (Bale Ill), technological (digitalization) and competing (non-
banking competitors) context. We than study the positioning of the four biggest banks active
in Belgium, before focusing on the discourses, policies and practices of another bank (which

will be our case study), and the experience of its workers’ end of career.

We conclude that discourses, policies and practices must be distinguished. We also
conclude that the bank, when offering attractive plans of early retirement, influences the
destiny of some of its workers while not affecting others’. Human Resources Managers seem

to have some of the keys of active ageing.
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