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Annexes

Annexe n°1 : Définition du statut de réfugié par la Convention de Genéve (1951)

« Aux fins de la présente Convention, le terme « réfugié » s'appliquera a toute personne :

1. qui a été considérée comme réfugiée en application des arrangements du 12 mai 1926
et du 30 juin 1928, ou en application des Conventions du 28 octobre 1933 et du 10
février 1938 et du protocole du 14 septembre 1939, ou encore en application de la
constitution de I'Organisation internationale pour les réfugiés. Les decisions de non-
éligibilité prises par I'Organisation internationale pour les réfugiés pendant la durée de
son mandat ne font pas obstacle & ce que la qualité de réfugié soit accordée a des
personnes qui remplissent les conditions prévues au paragraphe 2 de la présente section;

2. qui, [...] craignant avec raison d'étre persécutée du fait de sa race, de sa religion, de sa
nationalité, de son appartenance a un certain groupe social ou de ses opinions politiques,
se trouve hors du pays dont elle a la nationalité et qui ne peut ou, du fait de cette crainte,
ne veut se réclamer de la protection de ce pays; ou qui, si elle n'a pas de nationalité et
se trouve hors du pays dans lequel elle avait sa résidence habituelle a la suite de tels
événements, ne peut ou, en raison de ladite crainte, ne veut y retourner. Dans le cas
d'une personne qui a plus d'une nationalité, I'expression "du pays dont elle a la
nationalité" vise chacun des pays dont cette personne a la nationalité. Ne sera pas
considérée comme privée de la protection du pays dont elle a la nationalité, toute
personne qui, sans raison valable fondée sur une crainte justifiée, ne s'est pas réclamée

de la protection de I'un des pays dont elle a la nationalité. »

Source : https://www.cgra.be/sites/default/files/content/download/files/convention_de_geneve.pdf

Annexe n°2 : La procédure de demande de protection internationale
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Source : « Commissariat général aux réfugiés et aux apatrides — La procédure d’asile »:

https://www.cgra.be/fr/asile#jump-1 (consulté le 14 mars 2023)

Annexe n°3 : Les cas possibles en termes de procédure

Premiérement, si une décision positive est prise, cela permet au-a la refugié-e de recevoir un permis de
séjour limité a une durée de cinq ans dans un premier temps (carte électronique A). Aprés cing ans a
compter de I’introduction de la demande de protection internationale, le-la réfugié-e se voit octroyer un
droit de séjour illimité (carte électronique B). Le-La réfugié¢-e reconnu-e est soumis-e au droit belge et
doit respecter les mémes lois que les belges. I1-Elle est alors en mesure de chercher un emploi et un
logement pour pouvoir commencer une nouvelle vie indépendamment du centre d’accueil. I1-Elle a la
possibilité de partir immédiatement pour rejoindre une adresse privée ou faire une demande d’Initiatives
Locales d’Accueil (ILA). Si, malheureusement, il-elle n’a pas de possibilité de logement, un délai de
deux mois lui est accordé pour pouvoir trouver un logement, avec I’aide, s’il le souhaite, des
collaborateur-rice-sdu centre. Ce délai est renouvelable deux fois. Ensuite, il-elle devra obligatoirement
quitter la structure d’accueil. 11-Elle peut introduire une demande d’aide au CPAS pour obtenir I’aide

matérielle (garantie locative), des aides sociales financiéres (premier loyer, prime d’installation...)! ainsi

que le droit a I'intégration sociale®.

Deuxiemement, si une décision négative est prise alors le-la DPI est dit e débouté-e. I1-Elle re¢oit 1’ordre
de quitter le territoire®. Les DPI déboutés sont réorientés vers 1’'un des quatre centres Fedasil qui
organisent les retours. Ces centres essayent de convaincre les personnes déboutées de I’avantage du
retour volontaire par rapport a un retour forcé. Se présentent alors plusieurs possibilités. Il y a le retour
volontaire : le-la demandeur-deuse débouté-e retourne au pays avec une petite somme d’argent, en
fonction de la situation de la personne pour y redémarrer sa vie. A contrario, les personnes déboutées
qui refusent de quitter le territoire sont susceptibles, avant leur expulsion forcée, d’étre enfermées dans
des centres fermés. Contre une décision négative, il y a tout de méme la possibilité de réaliser un recours
au Conseil du Contentieux des Etrangers (CCE) a condition d’apporter au dossier un élément
nouveau valable qui rendrait pertinent un nouvel examen de la demande. Apres I’analyse du recours par
le CCE il y a trois possibilités. La premicre est une nouvelle analyse du dossier qui aboutit a un octroi
d’une décision positive car le CCE considére que la demande correspond aux critéres de la convention
de Genéve. Dans la deuxiéme possibilité, le CCE estime qu’il y a eu des manquements au moment du
traitement de la demande, donc le dossier est renvoyé au CGRA. Enfin, la troisiéme possibilité est celle
d’un accord de la part du CCE avec la décision de refus d’octroi du statut prise au CGRA, il cléture

donc le dossier. Dans la derniére possibilité, le-la DPI a le droit d’introduire un ultime recours au Conseil

! La compétence territoriale des CPAS pour les demandeurs d’asile est déterminée par la régle spécifique de
compétence de I’article 2, §5, de la loi du 2 avril 1965 relative a la prise en charge des secours accordés par les
centres publics d’action sociale.

2 Voir Art.43 loi de 25/05/2002.

3 Voir Art 39/69 de la loi du 15 décembre 1980


https://www.cgra.be/fr/asile#jump-1

d’Etat (CE). Cependant, il existe une procédure de filtre dans le cadre de laquelle le CE vérifie si le
recours est recevable. La majorité des recours ne franchit pas cette étape. Si le recours est déclaré
irrecevable, la procédure est définitivement cldturée sans autre possibilité de recours. Enfin, il y a aussi
la possibilité de partir vers un autre pays européen. Ces différentes possibilités lui sont expliquées par

I’assistant-e social-e ou I’avocat-e en charge de son dossier.

Troisiémement, le-la DPI peut aussi se voir octroyer le statut de protection subsidiaire*. C’est un statut
de protection différent de celui du statut de réfugié car il garantit un permis de séjour provisoire d’un
an, renouvelable, qui ne devient définitif qu’au bout de cinq ans (Freedman, 2008). Le-La bénéficiaire
de la protection subsidiaire peut travailler en Belgique aprés avoir demandé un permis de travail (en tant

qu’employ¢) ou une carte professionnelle (en tant qu’indépendant).

Annexe n°4 : Carte de la localisation des centres d’accueil en Belgique.
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Source : « Les centres d’accueil », Fedasil, https://www.fedasil.be/fr/les-centres-daccueil (consulté le

16 mai 2023)

Annexe n°5 : Description de ce que les centres d’accuell collectif offrent de maniére générale

Les résident-e's y recoivent le gite et le couvert, I'habillement, et aussi un accompagnement social,
médical, psychologique, l'octroi d'une modeste allocation journaliére (argent de poche) ainsi que l'acces
a l'aide juridique, a des services tels que l'interprétariat et a des formations. Ils-Elles regoivent ainsi

’aide a laquelle ils-elles ont 1également droit.

4 La loi du 15 décembre 1980 sur I’accés au territoire, le séjour, 1’établissement et 1’éloignement des étrangers
(dite « Loi sur les étrangers ») contient des dispositions relatives tant au statut de réfugié qu’au statut de
protection subsidiaire.


https://www.fedasil.be/fr/les-centres-daccueil

Les familles dorment généralement dans une chambre séparée, alors que les personnes isolées partagent
un dortoir commun. Les résident-e-s effectuent différentes tiches au sein du centre pour participer a la

vie collective : cuisine, nettoyage, entretien...

Les résident-e-s sont accompagné-e-s par un-e assistant-e social-e qui les aides a la compréhension de
la procédure de protection internationale. Il y a aussi une aide administrative par rapport a la scolarité
des enfants. De plus, existe une assistance linguistique dans le cas ou le-la DPI ne maitrise aucune des
trois langues nationales. Dans ce cas, il-elle peut avoir gratuitement recours aux services d'un interpréte
pour mieux communiquer avec l'assistant-e social-e ou son avocat-e. Un accompagnement médical et
psychologique est aussi proposé ainsi qu’un droit d’introduction de plainte lorsqu’il-elle n’est pas

satisfait-e de sa condition de séjour dans le centre ou des services proposés.

Annexe n°6 : Description plus détaillée de 1’équipe du centre de Bierset

Le centre bénéficie d’une équipe pluridisciplinaire composée d’environ septante membres®. Il y a un
directeur général ainsi que trois directeurs adjoints. Il y a également deux comptables, une secrétaire
administrative ainsi que deux coordinatrices. Une équipe de douze assistants sociaux est présente ainsi
que vingt-six collaborateur-rice's de formations diverses (dont trois référent MENA). Il y a également
deux intendants et quatre techniciens. Au niveau de 1’équipe médicale il y a six infirmiéres et deux
médecins. Pour soutenir 1’équipe de travailleur-euse:s, il y a également quelques personnes qui viennent
aider en tant que bénévole a I’occasion de diverses activités ou de taches spécifiques. Par ailleurs, il y a

aussi une équipe de douze collaborateurs de nuit.

Annexe n°7 : Plan du centre

5 68,8 équivalent temps pleins



Village 2 :
B7
Chalets 1 - > 10
Containers A->C

Village 1:
B8 — B15 - B19
Chalets 11 - > 22
Containers 23 - > 25

B4 9->16

Ce plan n’est pas a jour car a ’entrée a c6té du B1 il y a un regroupement de contenairs.

Annexe n°8 : Description minutieuse des lieux, batiment par batiment

A I’entrée nous trouvons le « B4 ». Le nom « B4 » désigne le rassemblement de quelques containeurs
d’habitation pour hommes isolés ainsi que leurs sanitaires et espace rencontre. Il y a seize containeurs
repartis dans chaque village. Ensuite, il y a le « B6 » qui est le cceur du centre, le batiment principal. On
y trouve les bureaux administratifs, le local collaborateur-rice-s, la salle du débriefing du village bleu,
le réfectoire, la cuisine principale, la chambre des MENA, ainsi que I’espace rencontre des résident-e-s,
des classes de frangais et une salle de sport. A gauche du B6 se trouve CARDA (=Centre d’accueil
Rapproché pour Demandeurs d’ Asile), un centre spécialisé dans la prise en charge de personne en grande
souffrance psychologique, voire psychiatrique. Il n’accueille que quarante résident-e-s et ne fait pas
partie du centre de Bierset de L’envol et fonctionne de maniere totalement indépendante. En face de ce
petit centre se trouve le « B7 ». Ce batiment comporte divers services. Au rez-de-chaussée nous trouvons
des chambres de femmes isolées et de familles, des douches et toilettes collectives pour femme, une
cuisine communautaire ainsi que la réception. Au premier étage se trouve uniquement des chambres
d’hommes isolés et des sanitaires pour hommes. Dans les caves, nous retrouvons des services tel qu’un
lavoir, le local a vélos, le salon de coiffure, I’intendance, 1’espace « maman-bébé » et la « vesti-

boutique ». Nous retrouvons également le local nettoyage présent dans chaque village.

En continuant le tour du centre, nous passons devant six containeurs d’habitation pour hommes isolés
ainsi que des containeurs sanitaires pour ces messieurs. Il y a également un hall omnisport. Celui-ci

permet aux résident-e-s de pratiquer diverses activités sportives.



Nous arrivons ensuite au niveau des chalets. Les quatre premiers ne sont pas des habitations. Il s’agit de
bureaux sociaux, d’une classe de francais et d’un bureau logement. Il y a ensuite 23 chalets disposés les
uns a coté des autres au bord de la route. Chaque chalet est équipé d’une toilette et d’une douche. Il y a

huit hommes dans chaque chalet.

Nous arrivons maintenant au « B19 » au rez-de-chaussée, on y trouve le bureau médical, le local
nettoyage la réception ainsi que les bureaux sociaux. Au premier étage, comme dans chaque batiment
d’habitation nous retrouvons des chambres d’hommes isolés ainsi que leurs sanitaires. En face du
« B19 » nous retrouvons le « B15 ». C’est un batiment exclusivement d’habitation. Au rez-de-chaussée,
des chambres de femmes isolées et de familles, des sanitaires pour femme et une cuisine communautaire.
Au premier étage, des chambres d’homme isolés et leurs sanitaires. Enfin, le dernier batiment est le
« B8 », a proximité du « B15 ». Il s’agit d’un plus petit batiment d habitation, sur un étage, réservé aux

familles. On y retrouve leurs chambres et leurs sanitaires ainsi qu’un lavoir.



Annexe n°9 :

Brochure d’accueil
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Chalets 11->22
Containers 23 -> 25
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Annexe n°10 : Réglement d’ordre intérieur du centre

Réglement d’ordre intérieur des structures d’accueil

Bienvenue dans notre structure d'accueil !

Dans ce réglement d'ordre intérieur (ROI), nous vous expliguons quels sont vos droits et vos devoirs et
les regles a respecter pendant votre séjour dans la structure d’accueil. Il est trés important que vous
compreniez bien ce réglement.

Pour votre information, les principales prestations de service qui vous sont proposées dans la structure
d’accueil sont les suivantes :

e le logement

e lesrepas

e l'accés a des installations sanitaires et & des produits d’hygiéne personnelle
¢ la mise a disposition de vétements

e l'argent de poche

e ['accompagnement social individuel et I'accés a I'aide juridique

e l'accompagnement médical et psychologique.

Le ROI contient un ensemble de régles sur la vie en commun et I'organisation de la structure d’accueil
pour que le séjour se passe dans les meilleures conditions pour les résidents comme pour les membres
du personnel.

Ces régles portent sur les points suivants :

e lerespect de [a vie privée

I'ordre et le calme dans la structure d'accueil

la sécurité des résidents et des membres du personnel

I'hygiéne et la propreté des locaux

e les présences obligatoires et les autorisations de sortie (absences)

e la prise des rendez-vous

* lesystéme de caution

¢ le contrdle des chambres

¢ I'obligation générale d'information de tout résident vis-a-vis de Fedasil.

Notre structure est une structure d'accueil ouverte. Cela signifie que vous n'étes pas obligé d'y rester.
Si vous décidez de quitter la structure d’accueil, vous conservez uniquement le droit au
remboursement de certains de vos frais médicaux Par ailleurs, votre choix de rester ou non dans la
structure d'accueil est sans influence sur le traitement de votre demande de protection internationale.

Sivous avez des questions sur ce réglement d’ordre intérieur ou sur les droits dont vous bénéficiez
pendant votre séjour dans la structure d'accueil, n'hésitez pas a les poser a votre travailleur social de

référence ou a consulter les brochures d‘information disponibles dans la structure d’accueil.

Frangais—1/9




La direction et les membres du personnel vous souhaitent un agréable séjour.

Hokokok ¥

Je soussigné(e),
confirme avoir pris connaissance de ce réglement d’ordre intérieur, en avoir regu une copie et que
celui-ci m'a été expliqué dans une langue que je comprends.

Nom + Prénom :
N°SP:
Date :

Signature :

Francais—2/9




1. NOS PRESTATIONS DE SERVICES
1.1 Prestations de services de base
La structure d'accueil vous fournit, en fonction de son organisation, les prestations suivantes :

« hébergement avec accés a des installations sanitaires
® acces a des produits d'hygiéne personnelle

¢ [a possibilité de laver ses vétements et de recevoir des vétements de premiére nécessité
(seconde main)

¢ des repas, des chéques-repas ou la possibilité d'acheter soi-méme de la nourriture

1.2 Accompagnement individuel

Tous les collaborateurs de la structure d’accueil sont soumis 3 un code de déontologie dont les
valeurs sont le respect, I'orientation client, 'impartialité et la discrétion.

Pendant votre séjour, un travailleur social vous sera désigné comme personne de référence. Celui-
ci vous accompagnera personnellement durant toute la durée de votre séjour, vous informera sur
vos droits et si nécessaire, pourra vous renvoyer vers d'autres services.

Cette personne constituera également votre dossier social individuel dans lequel seront
sauvegardés tous les éléments importants relatifs a votre accompagnement au sein de la structure
d’accueil.

Les autres collaborateurs de notre structure d'accueil peuvent y ajouter des éléments. Vous avez
toujours le droit de consulter votre dossier social. Si vous changez de structure d'accueil, ce dossier
sera remis a la nouvelle structure d'accueil.

Voici ce que vous pouvez attendre de I'encadrement individuel :

® Accompagnement dans I'accueil : votre travailleur social discute avec vous et évalue vos
besoins spécifiques d"'accueil.

¢ Accompagnement en dehors de la structure d’accueil : nous vous aidons et nous vous
conseillons sur la vie sociale en dehors de la structure d'accueil. Par exemple, nous vous aidons
a inscrire vos enfants  I'école.

* Accompagnement dans la procédure d'asile : la structure d'accueil veillera 3 ce que vous soyez

bien informé sur I'évolution de votre procédure. Nous vous aiderons aussi 3 accéder 3 une aide
juridique gratuite (avocat) dés le début de votre procédure.

* Formations : sous certaines conditions et selon les disponibilités, vous pouvez participer 3 des
formations. Votre travailleur social vous informera a ce sujet.

1.3 Aide médicale et psychologique
En cas de problémes médicaux, vous avez accés 3 un accompagnement médical.

Si un service médical existe dans la structure d’accueil, vous devez faire appel a ce service médical
interne qui, si nécessaire, organisera une consultation externe. En I'absence de service médical,

Frangais—~3/9




votre travailleur social vous précisera les modalités pour obtenir une consultation chez un
médecin.

Nous attirons votre attention sur le fait que si vous préférez consulter un médecin différent de
celui qui est désigné ou que vous prenez vous-méme l'initiative de consulter un médecin ou une
clinique de votre choix, les frais seront dans ce cas a votre seule charge.

Sivous avez besoin d'un accompagnement psychologique, vous serez orienté vers un psychologue
spécialisé, soit au sein de la structure d'accueil, soit en dehors de celle-ci.

1.4 Argent de poche

Chaque semaine, vous avez droit a un montant fixe d'argent de poche. Ce montant est fixé par la
loi.

Dans certaines structures d'accueil communautaires, il est possible d'augmenter ce montant en
effectuant des taches au bénéfice de la structure d'accueil, appelées « services communautaires ».
La structure d'accueil détermine I'organisation et le montant de la rémunération de ces téches.

2. NOS REGLES SUR LE VIVRE ENSEMBLE
2.1 Vie privée et calme

- Vous avez droit au respect de votre vie privée et devez également respecter la vie privée des
autres résidents. Cela signifie que vous ne pouvez pas entrer dans les chambres d’autres
résidents sans y étre autorisé et que vous devez respecter le sommeil des autres résidents.

- Vous ne pouvez pas inviter de mineurs dans votre chambre, sauf avec l'autorisation des
parents ou des éducateurs s'il s’agit d’'un mineur étranger non accompagné.

- Vous contribuez a une atmosphére calme dans la structure d'accueil.

- Vous respectez les modalités de visite et les faites respecter par les personnes externes qui
vous rendent visite. Ces modalités de visite ont pour objet de garantir aussi bien votre vie
privée que celle des autres résidents.

- Vous respectez les effets personnels des autres résidents et tout matériel appartenant a la
structure d’accueil. La structure d'accueil n'est pas responsable pour la détérioration, le vol ou
la perte de vos effets personnels. Si vous causez des dommages aux biens d'autrui ou de la
structure d’accueil, vous pourrez étre tenu de les indemniser.

- Vous demandez I'autorisation de la direction de la structure d’accueil avant d’entreprendre ou
d’organiser des activités, en particulier s’ils risquent de perturber le calme ou I'ordre de la
structure d'accueil.

- Vous respectez les instructions qui vous sont données par les collaborateurs de la structure
d’accueil.

- Vous respectez les restrictions d’accés qui s'imposent a certaines parties de la structure
d’accueil.
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2.2 Sécurité

- Vous respectez les régles en matiére de prévention et de sécurité incendie. Il est interdit
d'endommager le matériel de détection et de lutte contre l'incendie.

- La destruction volontaire ou le vandalisme sont strictement interdits dans la structure
d'accueil.

- llest interdit de cuisiner dans la structure d’accueil, excepté dans les espaces éventuellement
prévus a cet effet.

- Il estinterdit de fumer dans la structure d'accueil, excepté dans les lieux prévus & cet effet.

- Tout trafic, possession, consommation d‘alcool ou de drogue est interdit dans la structure
d’accueil. Tout comportement dans le centre lié 3 I'état d’ébriété ou a la consommation de
substances illicites est également prohibé.

- La possession d'objets dangereux avec lesquels vous pourriez mettre d'autres personnes en
danger ou susceptibles d’endommager les locaux est interdite.

- Les objets interdits par ce réglement peuvent étre confisqués.

- Uintimidation physique ou verbale, a violence sexuelle et liée au genre, la violence et les
brutalités physiques sont interdites ainsi que tout comportement ou langage raciste, ou
discriminatoire envers d'autres personnes ou groupes de personnes.

2.3 Hygiéne

- Vous étes responsable du bon entretien et de la propreté de votre chambre ou logement.
- Vous devez respecter les espaces communs et ne pas les salir.

- Les animaux ne sont pas autorisés.

3. NOS REGLES D’ORGANISATION DE LA STRUCT! URE D'ACCUEIL

3.1 Obligation d'information

Pour garantir le bon suivi de votre droit a I'accueil, vous avez une obligation d'information vis-a-vis
de notre structure d'accueil. Cela signifie que vous communiquez toutes les informations relatives
a votre procédure d'asile a votre travailleur social en temps utile, ainsi que tout autre élément
pouvant influencer votre droit a I'accueil (ex : courrier recu de I'Office des étrangers, décision du
CGRA ou du CCE ...).

De méme, si vous travaillez ou faites du bénévolat, vous en informez également votre
accompagnateur social.

3.2 Contribution financiére 2 'accueil

Si vous avez un contrat de travail et que vous effectuez un travail rémunéré en dehors de la
structure d'accueil, vous informez immédiatement la structure d'accueil des modalités de celui-ci.
Selon le montant de vos revenus, vous avez I'obligation de payer une contribution aux frais de
* votre accueil selon les modalités prévues. Dans certaines conditions, si vos revenus sont stables et
dépassent un certain montant, il peut étre mis fin a 'accueil.
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3.3 Prise et respect des rendez-vous

A défaut d'avoir obtenu I'approbation préalable explicite de la structure d‘accueil pour avoir
recours a un service externe ou un prestataire de service, les frais occasionnés seront a votre
charge.

Si la structure d'accueil prend un rendez-vous pour vous chez un prestataire de service externe
(formation, médecin, hdpital), vous étes obligé de le respecter et de vous présenter a I'heure a ce
rendez-vous.

il est possible que votre présence a certains événements (ex: réunion ou formation) soit
obligatoire. Dans ce cas, vous serez informé a I'avance des modalités pratiques (horaire, moyen de
transport éventuel) et les respecterez.

Les titres de transport qui vous sont remis pour un déplacement dans le cadre de votre procédure,
un rendez-vous médical, une consultation chez un avocat ou une autre raison sont uniquement
utilisés a cette fin.

3.4 Exercice de I'autorité parentale

En tant que parent, vous étes responsable de la supervision, de I'éducation et de I'obligation
scolaire des/de I'enfant(s) mineur(s) de votre famille. La structure d'accueil peut vous apporter un
soutien en la matiére si vous le souhaitez.

3.5 Présence dans la structure d'accueil

Pour conserver votre place d'accueil, vous étes tenu a une présence réguliére dans la structure
d'accueil.

En cas d’absence pendant la nuit, vous en informez la structure d’accueil et vous donnez un moyen
de vous contacter. Apres trois nuits hors du centre sans information préalable, vous pouvez étre
désinscrit et donc perdre votre place d'accueil dans notre structure.

Vous pouvez également é&tre désinscrit si vous étes absent de la structure d’accueil plus de 10 nuits
par période de 30 jours.

Pour demander a nouveau une place d'accueil, vous devez vous présenter au Service du
Dispatching de Fedasil ol, si vous disposez toujours du droit a I'accueil, une place d'accueil vous
sera désignée.

3.6 Systéme de caution
Il est possible que la structure d’accueil demande une caution en contrepartie du matériel mis a
votre disposition. Cette garantie est restituée si le matériel est rendu en bon état lors de votre
départ de la structure d'accueil ou lors de la restitution du matériel emprunté.

3.7 Contrdle de chambre / logement et armoire privée
En plus des constats réalisés lors des rondes, des contrdles réguliers de chambre peuvent étre

réalisés pour vérifier le respect des différentes régles en matiére de sécurité, prévention incendie,
hygiéne et de respect du présent réglement.

Frangais—6/9

12




La fréquence des contréles réguliers est limitée a deux fois par mois et ceux-ci ont lieu uniquement
entre 9h00 et 17h00.

La chambre peut cependant étre controlée plus souvent ou en dehors de ces heures en raison
d'exigences spécifiques en matiére de prévention, de santé, de lutte incendie, d’hygiéne ou de
graves manquements au réglement d'ordre intérieur.

Pendant le controle, I'entiéreté de la chambre est examinée et vous pouvez étre présent. En cas
de suspicion d'infraction au réglement d’ordre intérieur, I'armoire peut &tre ouverte et son
contenu vérifié.

Si, a l'occasion des contréles, des objets interdits par ce réglement (voir point 6.12) sont
découverts, ils seront confisqués. Une liste des objets confisqués est établie et une copie peut &tre
fournie sur demande.

Si un objet saisi pendant un contréle apparait dangereux pour I'intégrité physique des résidents et
du personnel, il est remis aux services compétents.

Si l'objet a été saisi et a pu &tre conservé, il est rendu au résident lors de son départ de la structure
d'accueil.

Si I'objet saisi ou tout autre objet appartenant & un résident n’est pas emporté lors du départ de
la structure d’accueil, celle-ci en acquiert la libre disposition dans les 10 jours qui suivent le départ.

4. SANCTIONS ET MESURES D'ORDRE
4.1 Sanctions

Si vous commettez une infraction aux régles contenues dans le réglement d’ordre intérieur, une
sanction peut étre prise a votre égard. Des actes commis en dehors de la structure d’accueil peuvent
également donner lieu & des sanctions lorsqu'’ils ont un impact important au sein de la structure
d’accueil.

Il sera toujours tenu compte de la nature et de la gravité de l'infraction, ainsi que des circonstances
concrétes dans lesquelles elle a été commise. Vous pouvez étre entendu préalablement a la prise d’'une
sanction et venir accompagné(e) de la personne de votre choix durant I'entratien. La sanction vous
sera toujours communiquée par écrit.

Les sanctions suivantes sont possibles :

1) L'avertissement formel, qui est mentionné dans votre dossier individuel

2) L'exclusion temporaire des activités organisées dans la structure d'accueil

3) Lexclusion temporaire de [a possibilité de faire des services communautaires rémunérés

4) La limitation d'accés a certains services

5) L'obligation d'effectuer certaines taches d'intérét général

6) La suppression ou la réduction totale ou partielle de l'indemnité journaliére, pendant maximum
quatre semaines

7) Le transfert vers une autre structure d'accueil

8) L'exclusion provisoire du droit 3 I'aide matérielle dans la structure d'accueil, pendant maximum un
mois

9) L'exclusion définitive du droit a |'aide matérielle dans une structure d'accueil
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Les sanctions sont toutes directement exécutables. Les sanctions d’exclusion doivent étre confirmées
par une décision du Directeur général de Fedasil dans les trois jours ouvrables suivant le jour de la prise
de ces sanctions. La date a laquelle cette décision peut étre retirée au Service du Dispatching est
précisée dans la décision de sanction qui vous a été remise par la structure d’accueil.

Vous pouvez toujours contacter votre travailleur social si vous souhaitez en savoir plus sur les sanctions
applicables.

4.2. Mesures d'ordre

Pour assurer l'ordre, la sécurité et le calme dans la structure d'accueil, une mesure d'ordre peut étre
prise. Vous pouvez étre entendu préalablement a la prise d’une mesure d’ordre qui vous concerne et
venir accompagné(e) d’une personne de votre choix durant I'entretien.

Ces mesures d'ordre sont communiquées par écrit aux personnes concernées ou affichées dans la
structure d’accueil si elles sont de portée générale (exemple : fermeture d’une salle TV & une certaine
heure en soirée suite a des problémes répétés pendant cette période).

5. PLAINTES ET RECOURS

Si vous souhaitez avoir des explications complémentaires sur les procédures décrites ci-dessous, vous
pouvez toujours vous adresser au personnel de la structure d'accueil.

5.1 Introduction d’une plainte

Si les conditions générales de vie dans notre structure d'accueil ou I'application du réglement d’ordre
intérieur ne vous satisfont pas, vous pouvez introduire une plainte.

Vous adressez votre plainte par écrit ou oralement au directeur ou au responsable de la structure
d'accueil qui traitera votre plainte dans un délai maximal de 7 jours. La plainte peut &tre introduite en
néerlandais, frangais, allemand ou anglais.

A défaut de recevoir une réponse dans un délai de 7 jours, vous pouvez adresser cette plainte par écrit
au Directeur général ou la personne déléguée a cet effet (voir point 6.16).

5.2 Recours a I'encontre de la sanction imposée

Sivous n'étes pas d'accord avec une sanction visée aux points 4), 5), 6) ou 7) (voir ci-dessus, point 4.1.)
vous pouvez introduire par écrit un recours en révision auprés du Directeur général de I'Agence, a la
personne désignée au point 6.16 ou aupreés du Conseil du CPAS si vous résidez dans une ILA.

Ce recours doit &tre rédigé en néerlandais, frangais, allemand ou anglais et doit étre envoyé par la
poste dans les 5 jours ouvrables qui suivent la notification écrite de la sanction ou de la mesure
d’ordre.

Vous remettez dans les plus brefs délais la copie de ce recours a la structure d'accueil. Une réponse

vous parviendra dans les 30 jours. Tant que le Directeur général, la personne désignée au point 6.16
ou le Conseil du CPAS ne modifie pas la sanction, elle est provisoirement maintenue.
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5.3 Recours contre les décisions en matiére d'aide médicale
Si vous n'étes pas d'accord avec une décision relative 3 l'accompagnement médical, vous pouvez
introduire un recours par écrit auprés du Directeur général de I'Agence, auprés de la personne

désignée au point 6.16 ou, si vous séjournez dans une ILA, aupreés du Conseil du CPAS.

Ce recours doit étre rédigé en néerlandais, francais, allemand ou anglais et doit étre introduit dans les
5 jours ouvrables qui suivent la consultation a ['issue de laquelle la décision vous a été communiquée.

Vous remettez dans les plus brefs délais Ia copie de ce recours a la structure d'accueil. Une réponse
vous parviendra dans les 30 jours.
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Annexe n°11 : Plan d’action 2023

Depuis le début de I’année 2023, chaque collaborateur-ice fait partie d’une équipe de 4-5 personnes qui

défendent un objectif du plan d’action annuel. Voici une liste exhaustive de ces objectifs :
e Objectifs « Qualité » :

a) Aménager le B4 et les Chalets pour rendre le quotidien des résidents plus agréable, plus en

accord avec les normes de qualité.
b) Améliorer nettement I'hygiéne et propreté dans le centre, intérieur comme extérieur.
c) Optimaliser les espaces fitness, espace rencontre et salle omnisport.
e Objectifs « Accompagnement » :
a) Mettre les moyens nécessaires pour finir I'espace femme.
b) Faire I'étude indispensable pour la création de 1'espace garderie.
C) Mettre en place un accompagnement adapté aux groupe spécifiques.
e Objectifs « Challenge » :

a) Un objectif visant la réduction de la consommation d'énergiec ou Il'empreinte
environnementale de mon centre =» Réduire et sensibiliser aux gaspillages d'électricité et

chauffage.

b) Un objectif visant I'implication des résident.es dans la vie de mon centre =» Diminuer

drastiquement le gaspillage de nourriture dans le centre.
e Les Résidents :
a) Développer des stratégiques d'émergence de parole des résidents.
b) Impliquer plus activement les résidents dans le fonctionnement du centre.
e L'Equipe:
a) Améliorer et développer la communication de 1'équipe et entre les services.

b) Avoir un meilleur suivi de 1'accompagnement des nouveaux collégues afin d'améliorer la

qualité de leur travail.
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Annexe n°12 : Courte réflexion sur la distinction revendiquée de la part des collaborateur-rice's de leur

travail au sein de la Croix-Rouge par rapport a celui réalisé par Fedasil

Plusieurs collaborateur-rice-s mettent un point d’honneur a distinguer le travail effectué au sein de la
Croix-Rouge et au sein des structures de Fedasil. « Fedasil ¢ ’est un centre d’hébergement, pas d’accueil.
Les résidents sont logés et nourris d’accord mais ils n’ont pas de réel lien avec les personnes qui
travaillent la-bas. » (discussion sur le temps de midi avec un collaborateur polyvalent, 16/03/2023). A
la Croix-Rouge, le contact humain est primordial et est considéré nécessaire dans une optique
d’intégration. Par exemple, m’expliquent les collaborateurs, chez Fedasil les bureaux des
travailleurs-euses sont séparés physiquement. IIs-Elles ont un batiment propre & eux qui est inaccessible
aux résident-e-s. Il y a une prise de distance avec les résident-e-s qui peut s’observer au niveau

symbolique mais également matériel.
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