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ANNEXES

1.1 ANNEXE 1 : GUIDE D’ENTRETIEN

Raison d’étre

Pourquoi votre entreprise existe-t-elle ?

Positionnement

Environnemental (par exemple: fabriquer des
vétements respectueux de I’'environnement)

Social (par exemple : éduquer les fournisseurs a une
production durable)

Economique (par exemple : un prix juste)

Segments clients

Qui sont vos principaux clients ? Pour qui créez-vous de
la valeur?

Proposition de valeur

Quelle valeur apportez-vous aux clients? (par
exemple : permettre aux consommateurs de réduire
leur impact environnemental ou un design unique)

Canaux

A travers quels canaux atteignez-vous vos clients ?
Comment le produit/le service va-t-il se retrouver dans
les mains du client ? (par exemple: vente en ligne,
magasins, évenements, revendeurs, ...)

Relations clients

Quelles relations chaque segment client souhaite-t-il
que vous établissiez et mainteniez avec eux ? Comment
renforcez-vous votre relation client? Comment les
fidélisez-vous ? (par exemple : éducation, satisfaction,
qualité, offre personnalisée, co-création)

Flux de revenus

Pour quelle valeur ajoutée vos clients sont-ils préts a
payer ? (par exemple : vente de biens, abonnement,
location, publicité)

Ressources clés

Quelles ressources clés (physiques, intellectuelles,
humaines, financiéres) sont nécessaires ?

Activités clés

Quelles sont vos activités clés? (par exemple:
fabrication de vétements, éducation, innovation,
recyclage des vétements)

Partenaires clés

Qui sont vos partenaires ? Vos fournisseurs ? (par
exemple : certifications, associations)

Colits

Quels sont vos co(ts fixes et variables ?

Gouvernance

Comment se passe la prise de décision ?

Réaffectation des bénéfices

Comment réaffectez-vous les bénéfices ?




1.2 ANNEXE 2 : BMC FOR CHANGE
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