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Questionnaire de satisfaction
Les questions qui suivent portent sur votre satisfaction, telle que vous la ressentez, liée à la
dialyse (l’environnement, l’équipe soignante, les soins de dialyse etc…).
Veuillez répondre aux questions en entourant la modalité qui correspond au mieux à ce que
vous ressentez. Vous pouvez vous abstenir de répondre.

1. La facilité pour joindre votre néphrologue (médecin spécialiste des reins)
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

2. Les soins et l’attention du néphrologue à votre égard
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

3. La fréquence à laquelle vous voyez le néphrologue
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

4. La fréquence à laquelle le néphrologue est d’humeur à parler avec ses
patients
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

5. La précision des informations fournies par votre néphrologue (par
exemple sur vos chances d’aller mieux ou d’obtenir un greffon)
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

6. La précision des instructions que vous donne le néphrologue
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

7. La façon dont le néphrologue s’assure que la quantité de dialyse que
vous recevez est correcte
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

8. La place qu’occupe votre médecin généraliste pour vos soins de dialyse
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent



9. La coordination des soins entre le néphrologue et les autres médecins qui
s’occupent de vous
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

10. La facilité pour joindre votre centre de dialyse par téléphone
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

11. L’attention portée par les médecins et les infirmières à l'hygiène
lorsqu’ils travaillent sur votre fistule ou votre cathéter
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

12. L’aide et l’attention des infirmières du centre de dialyse
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

13. L’aide, l’attention et l’amabilité du personnel du centre de dialyse
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

14. La réponse du centre de dialyse lorsque vous souffrez ou que vous êtes
inquiet
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

15. La disponibilité du centre de dialyse pour vous aider en cas d’urgence
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

16. Les informations que l’on vous donne sur la dialyse
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

17. Les informations que l’on vous donne pour vous aider à choisir entre
l’hémodialyse et la dialyse péritonéale
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent



18. Les informations que l’on vous donne à propos de la quantité
souhaitable de boissons entre les séances de dialyse
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

19. Les informations que l’on vous donne à propos de la quantité de liquide
(dialysat) à utiliser
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

20. La quantité de liquide retiré au cours d’une séance de dialyse
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

21. La facilité pour rencontrer une assistante sociale quand vous en avez
besoin
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

22. La qualité avec laquelle les nouveaux problèmes médicaux qui vous
arrivent sont pris en charge par le centre de dialyse
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

23. L’accessibilité du centre de dialyse
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

24. L’équipement pour les personnes ayant besoin d’aide pour se déplacer
(ex : fauteuil roulant)
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

25. L’accès au stationnement
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

26. Le transport
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent



27. Les heures d’ouverture du centre
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

28. Le niveau de bruit de la salle de dialyse
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

29. L’espace à disposition dans la salle de dialyse
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

30. L’éclairage des locaux
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

31. La température des locaux
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

32. La propreté des locaux
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

33. L’installation au fauteuil ou au lit de dialyse
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

34. La collation qui vous est servie
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

35. L’accès aux vestiaires et leur qualité
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

36. Le confort du mobilier de la salle d’attente
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent



37. Mon intimité a été respectée lors de l’examen clinique
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

38. Lorsque je l’ai demandé, j’ai pu avoir accès à mon dossier
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

39. Globalement, la qualité des soins depuis que vous êtes dialysé
Mauvais Pas très bon Bon Très bon Excellent

40. Si vous songez globalement à vos soins de dialyse, dans quelle mesure
pensez-vous qu’ils pourraient être de meilleure qualité ?
Tout à fait
d’accord

Plutôt d’accord Indifférent Plutôt pas
d’accord

Pas du tout
d’accord

41. Recommanderiez-vous votre centre de dialyse à un ami ou un proche
qui aurait besoin d’une dialyse ?
Pas du tout
d’accord

Plutôt pas
d’accord

Indifférent Plutôt d’accord Tout à fait
d’accord


