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À la page 24 du mémoire, la conversion en format PDF a affecté la lisibilité des légendes du 

graphique 2. Pour garantir une compréhension complète, le graphique 2 est rajouté ci-

dessous : 

 

 

 

Graphique 2 : les facteurs d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins. 

 

 


