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AU SOMMET DE RAMET :
POTENTIEL ECONOMIQUE DE POSSIBLES
CHAMBRES D’HOTES AU SEIN DU CHATEAU DE
RAMET A IVOZ-RAMET



Résumé

Le projet de chambres d’hotes en plein ceeur d’Ivoz-Ramet, au sein méme du chateau de Ramet,
représente la possible création d'un espace de quiétude dans une ancienne ferme rénovée,
offrant un attrait touristique prometteur. Inspiré par ce lieu paisible et accueillant, nous décidons

d'explorer ses perspectives économiques.

Ce mémoire propose une plongée théorique dans les rouages du tourisme rural, mettant en
lumiére 1'attrait des chambres d'hotes au sein de cadres historiques tels que les chateaux. La
revue de littérature explore les tendances actuelles du marché touristique, ainsi que les

préférences des visiteurs en matiere d'hébergement rural.

La partie pratique de ce travail présente le fruit d'une analyse minutieuse du marché, des clients
potentiels et des stratégies de marketing adaptées. A travers I'élaboration d'un business plan
détaillé, sont explorées les différentes étapes de réalisation du projet, incluant les essais, erreurs
et justifications des choix posés. Une conclusion prévoyant une rentabilité immédiate et durable

du projet confirme sa viabilité.

Ce mémoire propose des stratégies réfléchies et des recommandations pour maximiser ses
chances de succes a long terme. Ce travail constitue une base solide pour la proposition d'un
projet de création de chambres d’hotes au sein du chateau de Ramet, offrant un guide détaillé

pour son développement futur.

Mots-clés : Chambres d’hotes - Hébergement historique - Chateau de Ramet - Potentiel

économique - Développement touristique - Tourisme rural



Abstract

The guest room project in the heart of Ivoz-Ramet, within the Ramet castle itself, represents
the possible creation of a space of tranquility in an old renovated farm, offering a promising
tourist attraction. Inspired by this peaceful and welcoming place, we decide to explore its

economic prospects.

This dissertation offers a theoretical dive into the workings of rural tourism, highlighting the
appeal of B&Bs within historic settings such as castles. The literature review explores current

trends in the tourism market, as well as visitors' preferences for rural accommodation.

The practical part of this work presents the fruit of a careful analysis of the market, potential
customers and adapted marketing strategies. Through the development of a detailed business
plan, the different stages of carrying out the project are explored, including trials, errors and
justifications for the choices made. A conclusion providing for immediate and lasting

profitability of the project confirms its viability.

This brief offers thoughtful strategies and recommendations to maximize your chances of long-
term success. This work constitutes a solid basis for the proposal of a project to create guest

rooms within the Chateau de Ramet, offering a detailed guide for its future development.

Keywords : Bed and breakfast - Historic accommodation - Chateau de Ramet - Economic

potential - Tourist development - Rural tourism
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Introduction

Dans le cadre du programme de master 60 en sciences de gestion, un travail de fin d'études
passionnant et prometteur sera réalisé. L’objectif ? Explorer le potentiel touristique de
I’ancienne ferme rénovée du chateau de Ramet, située a Ivoz-Ramet en région Wallonne, et
évaluer la viabilité économique quant a la création de futures chambres d’hotes dans ce lieu

emblématique.

Le projet intitulé "Au sommet de Ramet : potentiel économique de possibles chambres d’hotes
au sein du chateau de Ramet a Ivoz-Ramet" s'inscrit dans un contexte de croissance du tourisme
rural et patrimonial. Il vise a évaluer la capacité de potentielles chambres d'hotes a générer des

revenus, couvrir les cofits et étre rentables, tout en contribuant a I'économie locale.

Le chateau de Ramet représente un patrimoine historique précieux, offrant un cadre enchanteur
pouvant attirer de nombreux visiteurs. Face aux défis économiques contemporains, les
propriétaires de chateaux recherchent des moyens innovants pour diversifier leurs sources de
revenus tout en préservant l'intégrité de ces sites emblématiques. L'intégration de chambres
d'hdtes au sein de ces édifices apparait comme une solution prometteuse, alliant préservation

du patrimoine et développement touristique.

Le secteur touristique doit aujourd’hui relever des défis de plus en plus complexes, notamment
en termes d'innovation et de différenciation. Les gestionnaires d'établissements touristiques
doivent adapter leurs offres pour répondre aux attentes changeantes des consommateurs et
optimiser la rentabilité. Dans ce contexte, I’évaluation du potentiel économique des chambres
d’hotes au chateau de Ramet est pertinente pour identifier des opportunités stratégiques et

viables.

En Wallonie, la tendance actuelle montre un intérét croissant pour le tourisme rural et
patrimonial. Les données de I'Institut wallon de 1'évaluation, de la prospective et de la statistique
(IWEPS) indiquent une augmentation de 15 % de la fréquentation touristique au cours des cinq
dernicéres années. Cette dynamique offre une opportunité stratégique pour le développement

d'hébergements atypiques comme les chambres d'hotes dans des chateaux.



Cette recherche présente une importance a la fois pratique et théorique. D'un point de vue
managérial, il est crucial de disposer de données précises pour évaluer les risques et les
opportunités liés a I'exploitation de chambres d'hdtes dans un site historique comme le chateau
de Ramet. Cette étude vise a fournir une analyse détaillée et contextualisée pour éclairer les
décisions des gestionnaires et des investisseurs potentiels. Les données actuelles sur ce type de
projet sont souvent dispersées, rendant 1’évaluation des risques et des opportunités difficile.
Nous allons donc fournir des lignes directrices sur 1’exploitation d’un site historique en tant
qu’hébergement touristique en prenant en compte les tendances du marché et les attentes des
clients. Nous allons également proposer des stratégies concrétes pour maximiser les revenus

tout en préservant I’intégrité historique du site.

Du point de vue académique, il existe une lacune dans la littérature sur 1’intégration des sites
historiques dans 1’offre touristique. La recherche actuelle se concentre davantage sur la
conservation du patrimoine, négligeant souvent les aspects économiques et managériaux. Ce
mémoire vise a combler cette lacune en apportant une perspective économique et de gestion sur
I’exploitation des sites patrimoniaux comme hébergements touristiques. Les résultats de cette
¢tude pourront é&tre utilisés par d’autres chercheurs pour des études comparatives ou

complémentaires.

Cette recherche a pour but principal d'évaluer le potentiel de marché et économique des
chambres d'hotes au sein du chateau de Ramet, tout en proposant des recommandations pour
leur aménagement en tenant compte du caractére historique du lieu et des services
complémentaires nécessaires pour améliorer l'expérience client. De plus, elle cherche a
identifier, segmenter et cibler la clientele appropriée, ainsi qu'a élaborer une stratégie marketing
efficace. Elle examine également les risques et opportunités associés a cette activité, tout en
évaluant la situation concurrentielle dans la région. Enfin, elle vise a fournir des conclusions et

des recommandations pratiques pour guider les décisions futures.

Cette étude adopte une approche combinée, intégrant des analyses qualitatives et quantitatives.
Des entretiens semi-dirigés avec des experts du tourisme, des propriétaires d’établissements
similaires et des clients potentiels permettront de recueillir des données qualitatives sur les
préférences et attentes des clients. Des enquétes en ligne fourniront des données quantitatives

sur les caractéristiques des chambres d’hdtes et les dispositions a payer.



L’analyse inclura 1’évaluation de la demande potentielle, 1’analyse des prix que les clients
seraient préts a payer, I’estimation du taux d’occupation prévisible, le calcul des revenus
potentiels, 1’évaluation des colts de création et d’exploitation, et I’analyse de la rentabilité
potentielle. Les avantages économiques indirects, tels que 1’augmentation de la notoriété du

chateau et son impact sur le tourisme local, seront également pris en compte.

Cette recherche bénéficie de la collaboration avec I’agence immobiliere Allen Keapler, chargée
de la revente de ce batiment, qui manifeste un grand intérét pour ce projet de chambres d’hotes.
Cette coopération permet d’enrichir notre analyse et apporte au développement de ce projet des
perspectives concrétes. Nous avons également pu leur apporter de plus amples informations
quant a cette propriété, dont I’histoire du chateau ainsi que des photos de sa rénovation. Nous
leur avons également fourni des photos et des vidéos de la maison bien entretenue et un montage

vidéo par drone faisant visiter les lieux.

La these est structurée pour offrir une analyse compléte et détaillée du projet. Elle débute par
une revue de littérature qui établit les bases théoriques du sujet, suivie par la présentation des

objectifs, des questions de recherche et des hypothéses.

La partie empirique analysera le potentiel touristique d’Ivoz-Ramet et la réglementation
applicable aux chambres d’hotes. Une attention particuliére sera portée aux différents labels
disponibles, a I’étude de la demande pour ce type d’hébergement et a la description détaillée
des chambres d’hotes envisagées. Plusieurs analyses, telles que PESTEL, SWOT et les 4P,

seront effectuées pour €laborer une stratégie marketing adaptée.

Enfin, la viabilité économique du projet sera évaluée, en tenant compte des aspects tels que le
statut d’indépendant complémentaire, les réservations, le classement et les possibilités de
développement futur. La conclusion offrira une synthése des résultats et proposera des

recommandations pratiques pour la mise en ceuvre du projet.

En conclusion, ce mémoire vise a fournir une étude compléte et éclairée du potentiel
¢conomique des chambres d’hotes au chateau de Ramet, ouvrant ainsi la voie a de nouvelles

perspectives de développement pour cette demeure historique.



Partie théorique

Dans cette premiére partie, nous allons introduire le sujet de these, les objectifs, les questions
de recherche, les variables dépendantes et indépendantes, ainsi que les hypothéses. Par la suite,
nous voyagerons a travers la littérature existante en explorant les aspects des chambres d'hotes
et des chateaux, le tourisme rural, les divers profils de visiteurs et les différentes stratégies de
marketing hotelier. Cette exploration permettra de saisir les fondements théoriques du sujet et

d'identifier les éléments clés pour réussir dans ce domaine.

1. Sujet de these

"Au sommet de Ramet : potentiel économique de possibles chambres d’hotes au sein du chateau
de Ramet a Ivoz-Ramet" est la fusion du nom envisagé pour ces chambres d’hdtes avec la nature

méme de ce travail.

2. Objectifs

Objectif 1 : évaluer et décrire le potentiel de marché ainsi que le potentiel économique pour

I’ouverture de chambres d’hétes dans la région d’Ivoz-Ramet.

Objectif 2 : proposer des recommandations pour I’aménagement des chambres d’hétes en
tenant compte du caractére historique du chateau et étudier les services complémentaires qui
pourraient étre offerts pour améliorer I’expérience client.

Objectif 3 : identifier, segmenter et cibler la clientéle.

Objectif 4 : mettre une stratégie marketing en place.

Objectif 5 : analyser les risques et opportunités.

Objectif 6 : examiner la concurrence.

Objectif 7 : fournir des conclusions et recommandations.



3. Questions de recherches

Question de recherche 1 : quel est le potentiel de marché et le potentiel économique quant a

la gestions de chambres d'hotes au sein du chateau de Ramet a Ivoz-Ramet ?

Question de recherche 2 : quelles recommandations d'aménagement des chambres d'hotes
tenant compte du caractére historique du chateau peuvent étre proposées, et quels services

complémentaires pourraient améliorer I'expérience client ?

Question de recherche 3 : quels segments de clientéle existent et comment les cibler et les

segmenter pour accroitre le succes de l'entreprise ?

Question de recherche 4 : quelle stratégie marketing peut étre mise en place pour promouvoir

efficacement les chambres d'hdtes au chiateau de Ramet ?

Question de recherche 5 : quels sont les risques et opportunités associés a l'activité de

chambres d'hdtes au chateau de Ramet ?

Question de recherche 6 : quelle est la situation concurrentielle dans la région et quel impact

cela pourrait-il avoir sur 'activité des chambres d'hotes au chateau de Ramet ?

Question de recherche 7 : quelles sont les possibles conclusions et recommandations ?

4. Variable dépendante

Le potentiel économique d’éventuelles chambres d’hétes au sein du chateau de Ramet.

Le terme « potentiel économique » fait référence a 1’évaluation compléte de la capacité de ces
éventuelles chambres d’hotes a générer des revenus, a couvrir les colts et a étre rentables, tout
en contribuant a I’économie locale. Pour étre plus précis, cela implique :

-L’¢évaluation de la demande potentielle pour des séjours en chambres d’hdtes dans la région
d’Ivoz-Ramet, y compris ’attrait touristique du chateau et de ses environs.

-L’analyse des prix que de potentiels clients seraient préts a payer pour séjourner dans ces

chambres, compte tenu du caractére atypique de 1’hébergement, de la concurrence et des prix
d’établissements similaires.
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-L’estimation du taux d’occupation prévisible des chambres, c’est-a-dire le pourcentage de
temps durant lequel les chambres seront louées.

-Le calcul des revenus potentiels basé sur les tarifs et le taux d’occupation estimé des chambres.

-L’¢évaluation des colts de création et d’exploitation des chambres, y compris les colits de
rénovation, d’entretien et de marketing.

-L’analyse de la rentabilité potentielle, en comparant les revenus attendus aux cofits afin de
déterminer de possibles bénéfices.

-La considération d’avantages économiques indirects, tels que 1’augmentation de la notoriété
du chéateau, I’impact sur le tourisme et 1’économie locale (création d’emplois, achats locaux,
etc.)

5. Variables indépendantes

L’emplacement géographique : la localisation du chateau par rapport aux sites touristiques
locaux, aux routes principales et aux autres commodités touristiques peut influencer son

attractivité et son taux de fréquentation.

Le prix de I'hébergement : les prix des chambres d'hotes influenceront la demande et par
conséquent I’aspect économique. Il sera donc essentiel d’adopter des prix concurrentiels par

rapport aux offres d’hébergements similaires.

La qualité des services et des installations : la satisfaction des clients et leur propension a
revenir ou a recommander 1’hébergement peuvent étre influencées par la qualité des services

offerts ainsi que par la modernité et le confort des installations proposées.
Le marketing et la visibilité en ligne : 1'efficacité des stratégies de marketing et de promotion

en ligne de la chambre d’hotes, y compris la présence sur les plateformes de réservation et les

réseaux sociaux, peuvent influencer le nombre de réservations.
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6. Hypotheses

Hypothése 1 : il existe une forte demande quant aux logements touristiques, y compris pour
les chambres d'hotes dans la région, en raison de I’attrait historique et de la proximité de

nombreuses attractions touristiques.

Hypothése 2 : la qualité des prestations offertes, 'aménagement des chambres d'hotes et la
proposition de services complémentaires adaptés aux besoins des clients, contribuera a

maximiser leur satisfaction et leur fidélisation.

Hypothese 3 : une tarification compétitive par rapport aux concurrents similaires aura un

impact significatif sur la demande.

Hypothese 4 : une stratégie marketing efficace et une visibilité optimale sur les plateformes de
réservation et réseaux sociaux, contribuera a accroitre la notoriété, augmentant ainsi le taux

d'occupation.
Hypothese S : le développement d'activités complémentaires, telle que la location des lieux

pour des éveénements, la mise en place d’un espace de travail ou d’un espace spa dans la grange,

pourrait générer des revenus supplémentaires et renforcer 1'attrait global de I'établissement.
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7. Revue de littérature

7.1 Introduction

Dans le paysage touristique actuel, les chateaux représentent des trésors historiques et culturels,
offrant un apercu captivant du passé et suscitant 1'admiration des visiteurs du monde entier.
Cependant, face aux défis économiques et a la nécessité de préserver leur héritage, de nombreux
propriétaires de chateaux recherchent des moyens innovants pour diversifier leurs sources de
revenus tout en préservant l'intégrité de ces sites emblématiques. Parmi les différentes options
explorées figure l'intégration de chambres d'hotes au sein de ces édifices, offrant ainsi une
expérience d'hébergement unique et immersive. Cette proposition souléve des questions

fascinantes sur la viabilité économique et le potentiel impact d'une telle activité.

Dans cette étude, nous examinerons attentivement la possibilité et la rentabilité quant au fait
d'intégrer des chambres d'hdtes au sein du Chateau de Ramet. Nous parcourons les opportunités
et défis associés a cette initiative. En considérant les informations clés et en évaluant 1I’impact
de ce projet, nous visons a éclairer les décisions futures de ce site historique et sa contribution

au développement touristique régional.

La littérature existante offre une riche perspective du potentiel économique des chateaux et
demeures historiques, ainsi que du développement du tourisme rural, deux aspects clés de ce
travail. En analysant les travaux de plusieurs auteurs, nous espérons contribuer a une meilleure
compréhension des défis et des opportunités qui se posent dans la gestion et la préservation de

ces joyaux du patrimoine culturel.

7.2 La Renaissance du Chateau : Un écrin touristique entre cadre et ruralité

La vie de chateau témoigne d'une évolution économique constante, tandis que le probleme de
viabilité devient crucial pour les propriétaires, confrontés a la nécessité de vivre ou survivre
dans ces demeures historiques. Dans ce contexte, les chateaux ont progressivement ouvert leurs

portes au public, répondant a un besoin de transmission et d'équilibre économique.

Ainsi, selon Rivallain (2011), I'intérét croissant pour les chambres d'hdtes au sein des chateaux

découle principalement d'un retour d'intérét pour la culture et le patrimoine depuis les années
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1980. Cette tendance s'explique aussi par l'attrait pour les parcs et jardins ainsi que pour le
tourisme vert. Il souligne que cette demande émerge parallelement a 1’arrivée d'une nouvelle

génération de propriétaires, déterminée a sauvegarder un patrimoine autrefois délaissé.

Nombreux sont les chateaux qui, faute de moyens, ont ét¢ abandonnés ou ont subi des
transformations tragiques, comme le chateau de Guilguiffin sauvé par Philippe Davy en 1965.
Certains nouveaux propriétaires, voient dans I'ouverture de chambres d'hdtes une opportunité
de diversification économique, en complément des visites et événements culturels organisés.
Cette évolution refléte une demande croissante de tourisme culturel, naturel et authentique,
s'¢loignant de l'uniformité urbaine. Cette forme d'hébergement, offre une alternative unique
pour découvrir des lieux authentiques et méconnus, offrant une expérience insolite loin des

circuits touristiques traditionnels.

La réutilisation des chateaux pour le tourisme est une maniére logique de leur donner une
nouvelle fonction tout en les préservant. Cela contribue a la protection des valeurs historiques
et a I'amélioration des zones rurales. Les exemples abordés par Péterfi (2020) dans le comté de
Somogy en Hongrie montrent que ces projets peuvent renforcer 1'économie locale et améliorer

la qualité de vie.

Le changement de statut des chéateaux au cours du XXe siécle, abordé par Mension-Rigau
(2020), met en lumicére les difficultés rencontrées par les propriétaires confrontés au besoin de
trouver de nouvelles sources de revenus pour préserver leur patrimoine familial. Cette évolution
nécessite un effort d'adaptation et d'inventivité, visant une professionnalisation, souligne

Gondras (2012).

En effet, contrairement aux conservateurs de musées bénéficiant de soutiens publics, les
propriétaires privés doivent faire face au risque financier, investissant souvent leurs propres
ressources pour la préservation de ces monuments. Cette réalité refléte 'importance cruciale
pour ces acteurs privés de trouver des stratégies de valorisation économique viables pour

assurer la pérennité de ces chateaux.

Face a cette réalité économique, les propriétaires actuels de chateaux ont compris que le

véritable potentiel économique réside dans le chateau lui-méme. En effet, 1'objectif est de

14



rentabiliser une demeure dont les frais sont trop €levés, d'ou la création de chambres d'hotes,

d'espaces de séminaires ou la mise en location pour des événements.

Le chatelain "gagnant" est celui qui parvient a transformer son chateau en un véritable aimant,
attirant ainsi la nouvelle génération et générant les revenus essentiels pour assurer sa continuité.
Cette transformation, comme le martelait un professeur d'économie américain, consiste a
convertir les contraintes en atouts. Ainsi, tandis que pour son propriétaire, le chateau peut
représenter un fardeau, pour ses visiteurs ou ses hotes, il demeure empreint de prestige et de

mystere, a découvrir et a apprécier.

Dans le contexte du début du XXIle siécle et face a 1'évolution du marché, il devient essentiel
de comprendre en profondeur non seulement les caractéristiques des différents publics, mais
aussi les contraintes et les atouts de ces édifices diversifiés et dispersés. Cette analyse a été
facilitée par la collaboration des propriétaires, qui ont ouvert leurs portes pour fournir des
informations précieuses. De plus, la disponibilité d'études récentes est venue enrichir nos
connaissances. On constate ainsi une évolution du rapport au tourisme de ces demeures, qui
tend a se professionnaliser et a diversifier ses initiatives, bien que celles-ci ne soient pas toujours
cohérentes entre elles. Cette évolution offre l'opportunité de parcourir les différences et les

similitudes avec nos voisins britanniques (Gondras, 2012).

L'émergence du Chateau comme un lieu touristique rural emblématique refléte la croissance de
l'intérét pour les destinations rurales. Ce type de tourisme est généralement caractérisé par des
activités touristiques au sein d’environnements naturels ou semi-naturels, souvent en dehors
des zones urbaines, mettant en valeur les paysages, le patrimoine culturel, les traditions locales

et les produits régionaux.

L'aménagement de chambres d'hotes au sein du Chateau de Ramet offrirait aux visiteurs
I'opportunité de séjourner dans un cadre historique, tout en ayant acceés aux charmes de la
campagne environnante. Les clients pourraient étre attirés par l'histoire du chateau, son
architecture, ses jardins et éventuellement par des activités dans les environs ou au sein méme
de I’¢établissement. Ainsi, bien que le Chateau de Ramet puisse étre situé a proximité d'un centre
urbain, l'expérience globale proposée aux visiteurs, combinant I'hébergement dans un chateau
et une immersion dans un environnement rural, pourrait étre considérée comme une forme de

tourisme rural.
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Car en effet, [Ivoz-Ramet fait partie de la commune de Flémalle, étant principalement urbanisée
mais comprenant aussi des zones plus rurales. Ivoz-Ramet peut étre caractérisé comme semi-

rural, présentant a la fois des caractéristiques urbaines et rurales.

Dans une analyse antérieure sur le tourisme rural, Berriane et Aderghal (2012), démontrent que
le tourisme rural peut générer des dynamiques locales dans diverses régions rurales. Il contribue
a la viabilité économique des activités traditionnelles et a la mise en valeur des patrimoines
naturels et culturels, avec une préoccupation grandissante pour la durabilité. Sur le plan
¢conomique local, il peut jouer un role essentiel en termes de création d'emplois, en particulier
pour les jeunes, contribuant ainsi a atténuer le phénomene d'exode rural. Le tourisme rural a
connu ces derni¢res années un développement considérable, dii aux évolutions des modes de
consommation et a une forte prise en compte des dimensions écologiques, tant des
environnements naturels que des produits consommés. Cela implique une demande spécifique
de la part de segments de clientéle cherchant des expériences différentes de celles du tourisme

balnéaire traditionnel.

La croissance du tourisme et l'augmentation des hébergements touristiques présentent des
opportunités pour les zones rurales en exploitant le patrimoine bati. Les zones rurales, riches
en patrimoine naturel et agricole, ont un potentiel touristique considérable. Le tourisme rural,
englobant loisirs actifs, randonnée, traditions et gastronomie locale, est une stratégie clé pour
le développement rural, créant des emplois et améliorant les infrastructures. La réutilisation des
chateaux pour le tourisme, peut dynamiser I'économie locale et améliorer la qualité de vie,

malgré des limitations de financement public pour toutes les rénovations.

En conclusion, le potentiel économique des chateaux en tant que destinations touristiques
repose principalement sur leur capacité a se transformer pour répondre aux besoins et aux
attentes d'une clientele en évolution. L'ouverture de chambres d'hotes au sein de ces demeures
historiques offre une alternative unique pour les visiteurs. En intégrant ces établissements dans
le cadre du tourisme rural, les propriétaires de chateaux peuvent non seulement revitaliser leur
patrimoine familial, mais aussi contribuer au développement économique et a la préservation

des régions rurales environnantes.
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7.3 Les Chambres d'Hotes : Une Expérience Authentique et Personnalisée

Les chambres d'hotes, généralement désignées par l'acronyme B&B (bed & breakfast),
représentent une alternative d'hébergement unique et personnalisée, offrant une expérience
authentique aux voyageurs en quéte d'immersion locale. L'origine de ce concept remonte a la
tradition hospitaliére des institutions religieuses, remontant méme a l'assemblée des évéques de
1'église catholique d'Aix-la-Chapelle en 817, ou Louis Ier demanda que les dépendances des

monasteres comportent au moins une « chambre d’hétes » dédiée a I’accueil des défavorisés.

Ce modele a évolué¢ au fil des si¢cles pour s'adapter aux besoins changeants des voyageurs. En
1912, le président du Touring Club de France, Charles Abel Ballif, a encouragé les Parisiens a
sé¢journer a la campagne, dans des chambres appelées la « chambre de I'hdte ». L'accueil en
chambres d'htes en Allemagne remonte au 19¢éme siécle, lorsque la bourgeoisie moyenne de
la ville de Bréme a commencé a sé¢journer chez des agriculteurs, contre rémunération, durant
1'été, pour profiter de I'hébergement et de 1'accés a la cuisine de leur maison. Ce n'est que dans
les années 1960 que le mode d'hébergement « chez 1’habitant » s'est développé en Europe,
complétant ainsi l'offre d'hébergement en milieu rural par une proposition d’activités de loisirs.

(Contributeurs aux projets Wikimedia, 2024)

Le Code Wallon du Tourisme établit clairement les critéres définissant les chambres d'hotes,
les distinguant ainsi des autres formes d'hébergement touristique. Selon ce code, une chambre
est qualifiée de « chambre d'hdtes » lorsqu'elle fait partie de la résidence unifamiliale et
habituelle du propriétaire, a condition qu'elle ne soit pas située dans un lieu abritant un
¢tablissement de restauration ou un débit de boissons accessible au public. En revanche,
l'appellation « maison d'hotes » est attribuée a un batiment comprenant quatre a cinq chambres

d'hétes. (Spw, 2010)

Cette approche offre aux voyageurs la possibilité de s¢journer une ou plusieurs nuits moyennant
un prix incluant le petit déjeuner, tout en leur permettant de découvrir la culture locale et de
bénéficier des conseils éclairés des propriétaires. En offrant un hébergement dans des lieux
pittoresques et chargés d'histoire, telles que des chateaux ou des demeures rurales, les chambres
d'hdtes captivent les voyageurs en quéte d'authenticité et d'immersion culturelle. De plus, les
chambres d'hotes sont souvent gérées par des propriétaires locaux passionnés, qui peuvent

partager des conseils et des recommandations personnalisées sur les attractions locales, les
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restaurants régionaux et les activités culturelles, offrant ainsi une expérience plus authentique
et enrichissante. En outre, les chambres d'hotes offrent souvent un environnement plus intime
et chaleureux, favorisant les interactions sociales entre les clients et les hotes, ce qui contribue
a créer un sentiment de communauté et d'appartenance et ce qui permet aux clients de se sentir
comme chez eux. On peut également présenter les chambres d’hdotes comme une option
respectueuse de l'environnement, en favorisant les produits locaux, en adoptant des pratiques
durables et en limitant leur empreinte écologique. Enfin, les chambres d'hotes peuvent
¢galement offrir un meilleur rapport qualité-prix par rapport a d'autres formules d'hébergement,
en offrant des tarifs compétitifs et des services personnalisés inclus dans le prix de la chambre,

tels que le petit-déjeuner fait maison et des conseils locaux gratuits.

En somme, les chambres d'hotes se démarquent par leur ambiance chaleureuse, leur immersion
dans la culture locale, leur personnalisation des services et leur attrait financier, offrant ainsi
une expérience d'hébergement unique et enrichissante pour les voyageurs a la recherche d'une

expérience humaine authentique, mémorable et durable.

7.4 Stratégies de marketing hételier : Positionnement des chambres d’hétes,

chiteaux et établissements en milieu rural

Les stratégies marketing aident a relier les innovations des services et la performance des
entreprises. Une stratégie marketing fait référence a 1'ensemble des actions planifiées par une
entreprise pour atteindre de potentiels consommateurs et les convertir en clients de leurs
produits et services. Cela inclut la proposition de valeur de 1'entreprise, les messages clés de la

marque, les segments démographiques visés et d'autres aspects. (Harif et al., 2022)

En ce qui concerne le marketing hotelier, la clé pour positionner avec succés un produit hotelier,
notamment une chambre d'hote, un chateau ou un établissement en milieu rural, réside dans la
compréhension et la mise en ceuvre des tendances. Mamdy et al. (2007) offrent une analyse

approfondie de ces pratiques contemporaines.

Il est tout d'abord essentiel d'adopter une approche axée sur l'expérience client, en offrant des
séjours intimistes et personnalisés qui répondent aux besoins et aux désirs des voyageurs
actuels. Cela peut impliquer la création de forfaits sur mesure, 1'organisation d'activités locales

uniques ou la mise en avant d'éléments culturels et historiques.
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De plus, l'intégration de technologies innovantes, telles que la réservation en ligne facile, les
clés numériques et les systémes de domotique, peut améliorer 1'expérience globale du client et
renforcer la réputation de I'établissement en matieére de modernité et d'efficacité. En outre, pour
répondre aux préoccupations environnementales croissantes des voyageurs, les hotels doivent
envisager des pratiques durables telles que I'utilisation de sources d'énergie renouvelables, la
réduction des déchets et la promotion du tourisme responsable. Enfin, la différentiation de la
concurrence peut également étre réalisée en mettant en valeur les caractéristiques uniques de
I'établissement, qu'il s'agisse de sa riche histoire, de son architecture remarquable, de son
emplacement rural pittoresque ou de ses services haut de gamme. Dans les milieux ruraux, le
marketing hotelier se concentre souvent sur la tranquillité, la beauté naturelle des environs et

I'évasion qu'ils offrent par rapport a l'agitation urbaine.

En somme, une stratégie marketing réussie pour ces types d'établissements implique une
compréhension approfondie des besoins et des désirs des clients potentiels, ainsi qu'une
capacité a mettre en avant les caractéristiques uniques de chaque hébergement pour créer une
proposition de valeur attrayante et différenciée. En comprenant et en capitalisant sur les
tendances émergentes du marché hotelier, les propriétaires d'établissements peuvent positionner

avec succes leur produit et offrir des expériences adaptées aux voyageurs d'aujourd'hui.

7.5 Profil et préférences des visiteurs dans le Tourisme rural

Dans le domaine du tourisme rural, la compréhension des segments de clientele revét une
importance capitale pour répondre a leurs motivations et attentes. Legrand (1987) explore ces
catégories en mettant en lumicre la diversité des besoins des clients. Certains sont en quéte
d'authenticité, préférant les hébergements chaleureux aux établissements standardisés. D'autres,
souvent des citadins en quéte de quiétude, recherchent la tranquillité et 'harmonie avec la
nature. Enfin, les amateurs d'expériences uniques, tels que les écotouristes ou les passionnés de

culture, sont attirés par les offres spéciales et thématiques proposées par les établissements.

Cette diversité des motivations et des attentes des clients influence directement les stratégies de
marketing (Mamdy et al., 2007). En plus des voyageurs en quéte d'authenticité, on observe
¢galement une montée en puissance des voyageurs technophiles, qui valorisent l'innovation et

la facilité d'utilisation des services en ligne. De méme, les préoccupations environnementales
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croissantes des voyageurs émergent comme une catégorie importante, incitant les

¢tablissements a adopter des pratiques durables et respectueuses de I'environnement.

Par ailleurs, Alluis et al. (2011) identifient cinq profils distincts, chacun caractérisé par des
préférences et des attentes spécifiques. Les "Enthousiastes de la culture", avides d'histoire, d'art
et de culture locale, préts a investir dans des activités culturelles et des visites guidées. Les
"Amateurs de patrimoine et de gastronomie" qui apprécient les richesses patrimoniales et
culinaires de la région, recherchant des expériences authentiques et gourmandes. Les "Familles
en quéte de loisirs", constituées de parents et d'enfants a la recherche d'activités divertissantes
adaptées a toute la famille, privilégiant les parcs d'attractions et les espaces verts. Les "Adeptes
de la nature", passionnés par les espaces naturels préservés, recherchant la sérénité et le
ressourcement au contact de la nature. De nombreuses recherches concernant le tourisme rural
ont indiqué que le paysage est I’¢élément qui affecte le plus I’expérience client. Les diverses
vues offertes par la nature permettent aux visiteurs de se ressourcer mentalement (An &
Alarcon, 2021). Et enfin, les "Voyageurs équilibrés" a la recherche d’un juste équilibre entre

culture, nature et loisirs, appréciant la diversité des activités proposées.

Cette variété de profils montre I'importance pour les établissements d'adapter leurs offres et
leurs services afin de répondre aux mieux a ces besoins diversifiés. La compréhension des
impacts des caractéristiques de sélection dans le domaine du tourisme rural est également
cruciale pour déterminer les moyens d'offrir des services et des produits répondant aux attentes
des clients. Afin d’explorer les préférences des touristes dans le tourisme rural et pour examiner
les facteurs qui influent sur ces préférences, une enquéte a été menée aupres de 452 touristes
résidant a Madrid ou a Barcelone. Les résultats indiquent que les touristes sélectionnent
I‘emplacement, les activités de plein air, les équipements supplémentaires et 1'hospitalité du
personnel (An & Alarcon, 2021). En conséquence, les hotes et hotesses doivent posséder un
ensemble de qualités clés, allant de I'accueil chaleureux a la polyvalence, pour assurer le succes

de leur établissement et fidéliser leur clientéle.
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7.6 Conclusion

En conclusion, la littérature souléve des perspectives prometteuses quant a 1'exploration du
potentiel économique de chambres d'hotes au sein du Chateau de Ramet. En mettant en lumiére
les avantages des chambres d'hdtes en termes d'expérience authentique et personnalisée, ainsi
que le regain d'intérét pour le tourisme rural, cette étude offre un cadre propice a I'évaluation
de la faisabilité d'un tel projet. Toutefois, des défis potentiels tels que la nécessité d'innovation,
de professionnalisation et de préservation du caractére historique et culturel du chateau doivent
étre pris en compte dans cette démarche. En explorant cette possibilité avec créativité et en
s'appuyant sur les legons tirées de la littérature, il est possible de créer une offre unique et
attrayante qui contribuerait a revitaliser la région environnante tout en préservant son héritage

culturel.
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9. Reformulation des hypothéses

Hypothese 1 : 'ouverture de chambres d'hdtes au sein du Chateau de Ramet a Ivoz-Ramet
répond a un intérét croissant pour le tourisme culturel et rural, ainsi qu'a une demande
émergente d'expériences authentiques et immersives dans des environnements historiques et
pittoresques. Cette tendance refléte une recherche croissante de tourisme hors des sentiers

battus, axé sur la découverte de lieux méconnus et l'interaction avec la population locale.

Hypothese 2 : en proposant des prestations de qualité, en respectant le caractere historique du
chateau, en offrant des services complémentaires en phase avec les attentes des clients, en
gérant efficacement la dimension relationnelle de l'accueil et en créant une atmosphere
chaleureuse et conviviale, les chambres d'hdtes du Chateau de Ramet ont le potentiel nécessaire
pour créer une expérience unique et mémorable. Cette approche contribuera a maximiser la

satisfaction des clients, favorisant ainsi leur fidélisation et le bouche-a-oreille positif.

Hypothese 3 : une tarification compétitive des chambres d'hotes du Chateau de Ramet par
rapport aux autres options d'hébergement similaires permettra d'attirer une clientele diversifiée,
tout en assurant une rentabilité économique pour I'établissement. Cette stratégie contribuera a

renforcer la position concurrentielle sur le marché touristique.

Hypothese 4 : en adoptant une stratégie marketing axée sur la promotion de l'histoire, de
l'architecture et des caractéristiques uniques du Chateau, ainsi qu’en ayant une présence en ligne
optimale, 1'établissement pourra accroitre sa visibilité et sa notoriété en tant que destination
d'hébergement touristique de qualité. Cela se traduira par une augmentation du taux

d'occupation des chambres d'hotes et par conséquent, par un potentiel économique accru.

Hypothése 5 : le développement d'activités complémentaires au sein du Chateau de Ramet,
telles qu’un espace de travail, un spa ou encore, la location pour des événements, offrira une
diversification des sources de revenus pour 'établissement. En répondant aux besoins et intéréts
variés des visiteurs. Ces activités renforceront l'attrait global du chateau en tant que destination

touristique, contribuant ainsi a son potentiel économique global.
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10. Méthodologie

Pour collecter les données nécessaires sur le potentiel économique de chambre d’hétes au sein

du chateau de Ramet, nous allons utiliser une combinaison d'analyse qualitative et quantitative.

->Des données qualitatives sur les préférences des clients en matiére de conception de
Chambres d'hétes : Nous prévoyons de recueillir ces données en menant des entretiens
individuels avec de potentiels clients, en utilisant des questionnaires ouverts ainsi qu’en visitant
des établissements similaires afin de comprendre leur fonctionnement et de recueillir des

informations sur les aspects pratiques et les défis rencontrés.

Analyse qualitative : Réalisation d’entretiens semi-dirigés avec des experts du tourisme, des
propriétaires d’établissements similaires ayant déja mis en place des chambres d'hotes et des
clients potentiels pour recueillir leurs opinions sur les chambres d'hotes et leurs besoins en

termes de confort, de tarifs, de commodités et de services.

->Des données quantitatives sur les caractéristiques des chambres d'hotes : Nous
souhaitons recueillir ces données en utilisant des questionnaires fermés ou en utilisant des outils

tels que des sondages en ligne.

Enquéte quantitative : Réalisation d’une enquéte par questionnaire en ligne pour recueillir des
données telles que les préférences, attentes et disposition a payer pour une expérience de

chambres d’hodtes en chiteau.

Utilisation de techniques d'échantillonnage non probabilistes pour identifier et contacter des

experts du domaine et des propriétaires ayant une expérience pertinente dans le domaine.

En outre, l'analyse des commentaires sur des produits similaires peut révéler des critéres de
satisfaction importants. Dans le cadre de cette démarche, il est recommandé de lancer une

premicre annonce afin d'évaluer les réactions et les retours.
Cette méthodologie vise a fournir une analyse approfondie du potentiel économique des

chambres d'hdtes au sein du chateau de Ramet, en prenant en compte a la fois les perspectives

des experts du domaine et des potentiels clients.
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Partie empirique

Dans cette seconde partie, nous analyserons le tourisme d'Ivoz-Ramet et de ses environs, en
mettant en lumiére les différentes visites, activités, promenades, restaurants et brasseries

disponibles aux alentours.
Par la suite, nous détaillerons la réglementation en vigueur pour l'exploitation d’hébergements
touristiques, en mettant l'accent sur les démarches obligatoires telles que la déclaration

d'exploitation, la demande d'autorisation, les subventions et le classement éventuel.

Nous aborderons également les différents labels disponibles, notamment le label "Gites et

chambres d’hotes de Wallonie", ainsi que d'autres labels potentiels.

En outre, nous étudierons le potentiel d'ouverture de chambres d'hdtes au chateau de Ramet, en

examinant les aspects logistiques, temporels et financiers.

Enfin, nous aborderons les réservations, le classement aprés la création, ainsi que les

possibilités de développement.
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1. Tourisme d’Ivoz-Ramet et ses alentours

Située sur la rive droite de la Meuse, la région 2 Lidge
| | -
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. or . . Fort de ﬂmm\lo@ A seraing - Soveans
5745 habitants en date du 1°" janvier 2022, fait A o
lise FLEMALLEMAUTE pra oo I Ruissea,
: r VAL PETIT Fees]
partie de la commune de Flémalle, comptant o st o e 3
IVOZRAMET Campus du Sart Tilmar
approximativement 26 850 habitants en date du e ‘r‘:"“"’“"“Q"""Z'Ra"'e'gi@fT;;Lpbm ot @
| 50 [ we3s | [ Ne77 ) Bois de I Abbaye site Sart Tilman
. . y e , ERMONTSOUS-HUY I, | soNCELLES ST
1¢ janvier 2023. Cette région, formée par la ) o
4 [Ns3s
fusion des anciens villages d’Ivoz et de Ramet, Qcimetire it s
. . . . . b [Ras} Y s
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Flémalle, malgré sa faible offre d'hébergement

touristique, est un endroit idéal pour développer de nouveaux projets, telle qu’une chambre
d'hotes. En effet, avec seulement quelques établissements d'hébergement la concurrence est
faible, offrant ainsi de belles opportunités pour les nouveaux acteurs du secteur.

Depuis sa fusion avec six anciennes communes en 1977, Flémalle s'est imposée comme ['une
des plus vertes de la région, offrant un cadre de vie agréable avec ses espaces naturels, ses
exploitations agricoles et ses réserves naturelles. Flémalle présente également des attractions
touristiques majeures a proximité, telles que le magnifique village de Chokier, les
impressionnantes grottes Schmerling, les églises ouvertes au public et le Préhistomuseum. La
région sud de la commune, caractérisée par ses vastes étendues boisées, est également tres

prisée des touristes, tout comme sa réserve naturelle "Aux Roches" et son impressionnant fort.

Outre son riche patrimoine historique, Flémalle regorge d'attraits insoupgonnés, avec 63%
d'espaces verts, trois zones Natura 2000, des promenades balisées, un parcours aventure dans

les arbres, un site d'escalade, 8 chateaux et bien plus encore.
La commune bénéficie également d'une accessibilité remarquable, avec un accés direct a

l'autoroute E42, une voie de communication fluviale primordiale (la Meuse), 15 lignes de bus,

une gare ferroviaire et la proximité de 1'aéroport de Licge.
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1.1 Visites et activités

- Eglises ouvertes : 1’église Saint-Lambert de Geleixhes, 1’église
Saint-Nicolas de Souxhon et I’église Saint-Matthias de Flémalle-
Haute (a Chokier).

A 3,6 Km du chateau de Ramet.

-Chokier, village atypique trés touristique de Flémalle. Avec son
cadre paisible et son patrimoine remarquable, Chokier est une
destination idéale pour les amateurs d'histoire et de nature.

A 3,6 Km du chateau de Ramet.

-Le fort de Flémalle, surplombant la commune, est désormais un
musée ouvert le premier samedi et troisieme dimanche de chaque
mois, proposant une visite en réalité virtuelle.

A 4 Km du chateau de Ramet.

-Réserves naturelles : la réserve « Aux Roches » créée en 1996 avec
un climat méditerranéen et une faune et flore exceptionnelle (Faucon
pelerin, grand-duc d’Europe...). Et la réserve Rognac créée en 1978
et n’ayant subi aucune d’intervention humaine avec une faune et flore
assez atypique (L’autour des palombes, la salamandre tachetée...).

A 2,9 Km du chateau de Ramet.

-Le Préhistomuseum de Ramioul, situé pres de la grotte de Ramioul
qui, elle, a livré d’importants matériels archéologiques dont certains
visibles au Préhistomuseum. Le prix d’entrée est de 9 € par enfant et
15 € par adulte.

A 2,1 Km du chateau de Ramet.
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-Le marché d’Ivoz-Ramet : un événement incontournable qui a lieu
chaque dimanche dans le parc industriel. Ce marché est 1’endroit
idéal pour découvrir des produits locaux de qualité, rencontrer des
artisans et profiter d’une ambiance conviviale.

A 1,2 Km du chateau de Ramet.

-Le musée communal de Huy, reconstruit en style mosan dans le
couvent des Fréres mineurs, est dédié aux arts décoratifs, aux beaux-
arts et présente des objets archéologiques.

Ce musée est ouvert du mardi au dimanche de 14 h a 17 h et est situé
20, rue Vankeerberghen, 4500 Huy.

A 20,2 Km du chateau de Ramet.

-L’hotel de ville de Huy, construit au XVle siécle dans un style
gothique, occupe I’emplacement de I’ancienne halle aux grains et est
ouvert du lundi au vendredide 8ha 12h 30 etde 14 ha 16 h. Il est 'un
des monuments les plus emblématiques de la région, un véritable joyau
architectural. A I’intérieur, de splendides salles richement décorées
peuvent étre admirées.

A 20 Km du chateau de Ramet.

-La Grand-Place de Huy, ou vous trouverez de nombreux cafgs,
restaurants et brasseries. Au centre de cette merveilleuse place, I’'une
des quatre merveilles de Huy, la fontaine « li Bassinia », composée de
Sainte-Catherine, Saint-Mengold, Saint-Domitien, le comte Ansfried,
un joueur de trompe, guetteur et sonneur de beffroi. Vous y trouverez
¢galement des maisons natales, des édifices remarquables et de
nombreuses rues commergantes.

A 20 Km du chateau de Ramet.
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-L’ancien hospice d’Oultremont, un batiment historique
d’architecture néoclassique construit au XVIIle siecle. Il sert
aujourd’hui pour des événements culturels et des expositions, en plus
de servir de bureaux administratifs pour certaines organisations
locales. Ses jardins sont également trés appréciés, offrant un espace
de détente paisible.

A 20 Km du chateau de Ramet.

-Le Fort de Huy, un lieu de mémoire de la Seconde Guerre mondiale
avec un panorama exceptionnel, des espaces pique-nique, des salles
de conférences, des activités pédagogiques, des animations et des
spectacles. Le fort ouvre tous les jours durant les mois de juillet-aofit.
Il ouvre également du 3 avril au 31 octobre de 9 h 30 a 17 h la semaine

et de 10 h a 18 h les week-ends et jours fériés. Les prix sont trés

Fort de Huy - Copyright Office du Tourisme de Huy

raisonnables : 4 € par adulte et 2 € par enfant de 6 a 12 ans et par étudiant. C’est en revanche

gratuit tous les 1" dimanches du mois et le 21 juillet. Il est situé Chaussée de Napoléon 4500

Huy.
A 20,1 Km du chateau de Ramet.

-Croisiére a bord du Val-Mosan : une croisieére exceptionnelle
d’une heure visant a découvrir Huy autrement. Disponible en journée
de 15 h et 16 h 30 mais également en soirée de 18h30 pour un prix
d’uniquement 6 € par adulte et 4 € par enfant.

A 20 Km du chateau de Ramet.

-La grande évasion a Huy, un centre récréatif avec indices et
énigmes a résoudre. Ouvert du 5 aolt au 31 octobre pour un
maximum de 25 € par personne. Quai de Compiégne 54, 4500 Huy.
A 19,2 Km du chateau de Ramet.

¥
vt#.hly.he/ Teservations
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-Le parc de récréation ‘Mont Mosan » a Huy, avec ses animaux et
ses spectacles, est I’endroit idéal pour toute la famille. Et tout cela
pour seulement 10 € par personne.

A 19,5 Km du chateau de Ramet.

-4 chateaux classés au Patrimoine majeur de Wallonie: Le
chateau de Waleffe, le chateau de Jehay, le chateau de Warfusée et le
chateau de Modave.

Entre 8 et 27 Km du chiteau de Ramet.

1.2 Promenades Chateau de Warfusée

Q Saint-Georges-sur-Meuse

Ivoz-Ramet est situé prés de nombreux espaces verdoyants et boisés,

pres de Liége, Huy, du Condroz et de la Hesbaye. Plusieurs types de promenades sont
accessibles a pied, en voiture, a cheval ou en vélo. Plusieurs chemins de randonnée se trouvent
proches du centre. Un club de marche, Les Amis Marcheurs d’Ivoz, existe également et fait

découvrir le village d’Ivoz ainsi que la commune.

Exemples de balade a Ivoz-Ramet (voir annexe n° 1).
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1.3 Restaurants et brasseries

-Taverne-Brasserie ‘L Elysée Beaufort’ : cuisine Belge et bar & biéres
Av. Beaufort 71, 4500 Huy
A 24 Km du chateau de Ramet.

-Le Bachus: Steakhouse, cuisine belge et francaise
Avenue Théodule Gonda 2 B, 4400 Flémalle
A 1,4 Km du chateau de Ramet.

-Les Caves Gourmandes : restaurant gastronomique, cuisine frangaise et végétarienne
Place Saint-Séverin 5, 4500 Huy
A 20 Km du chateau de Ramet.

-Restaurant Cadre Culinaire : cuisine européenne
Rue des Rétisseurs 4, 4500 Huy
A 20,1 Km du chateau de Ramet.

-Pane E Vino Huy : cuisine italienne
Grand Place 3, 4500 Huy
A 20,6 Km du chateau de Ramet.

-Baaria ristorante pizzeria : restaurant italien
Rue Edgard Doneux 11 Flémalle-Haute
A 2,9 Km du chateau de Ramet.

-L’espace gourmand Ex Al Belmonte Flémalle : spécialités italiennes et frangaises
Grand Route 494, 4400 Flémalle-Haute
A 2,6 Km du chateau de Ramet.

-Fu Xing wok : cuisine chinoise, japonaise et asiatique
Rue de la fabrique 16 Flémalle-Haute
A 2,7 Km du chateau de Ramet.
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2. La réglementation

La réglementation relative a I'ouverture d'une chambre d'hotes est encadrée par le Code Wallon
du Tourisme (CWT) et par les directives émises du Commissariat Général au Tourisme (CGT).
Ces références légales sont essentielles pour garantir la conformité et pour comprendre les
exigences et démarches nécessaires a la création et a l'exploitation d'une potentielle chambre

d'hotes.

Avant d'ouvrir une chambre d'hotes en Wallonie, il est primordial de respecter plusieurs
conditions préalables. Vous devez obtenir une autorisation d'exploitation de votre chambre
d'hdtes aupres de votre commune, puis effectuer une déclaration d'exploitation auprés du
Commissariat Général au Tourisme (CGT). Votre établissement doit également répondre aux
normes de sécurité en vigueur, notamment en ce qui concerne l'accessibilité aux personnes a
mobilité réduite et la sécurité incendie. Vous devez aussi souscrire a une assurance

responsabilité civile couvrant votre activité d'hébergement touristique.

Une fois ces conditions remplies, vous pouvez aménager votre chambre d'hdtes en veillant a
offrir un confort optimal et en assurant la disposition d’équipements nécessaires tels qu'une
literie de qualité, du mobilier adapté et une bonne connexion Wi-Fi. Chaque chambre doit

¢galement disposer de sanitaires privés comprenant une salle de bain et des toilettes en bon état.

En tant que propriétaire d'une chambre d'hdtes, vous €tes soumis a des obligations fiscales et
sociales. Vous devez déclarer les revenus générés par votre activité d'hébergement, qui sont
soumis a l'impdt des personnes physiques. De plus, vous devez vous affilier en tant
qu'indépendant aupres des organismes sociaux compétents tels que I'INASTI et une caisse

d'assurances sociales.

Certaines communes accordent des subventions pour encourager l'ouverture de chambres
d'hdtes. Vous avez aussi la possibilité de faire classer votre établissement selon un systéme

d'étoiles pour garantir un certain niveau de qualité et de confort a vos futurs clients.
Dans les sections suivantes, nous détaillerons la procédure de déclaration d'exploitation des

hébergements touristiques, la demande d'autorisation, ainsi que les démarches a suivre pour

obtenir des subventions et le classement de votre chambre d'hotes.
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2.1 La déclaration d’exploitation des hébergements touristiques (étape

obligatoire)

Comme dit le CGT, « la déclaration d’exploitation est une déclaration sur 1’honneur qui doit
étre réalisée avant toute mise en location d’un hébergement touristique. » (Déclaration
D’exploitation — TourismeWallonie, s. d.) Des formulaires en ligne sont disponibles sur le

portail Tourisme Wallonie afin de compléter cette déclaration.

L’adresse et la capacité de I’hébergement touristique doivent &étre communiquées et 4

conditions imposées par le Code Wallon du Tourisme doivent étre respectées :

-Premiérement, il faut disposer de 1’attestation de sécurité-incendie (ASI) (voir annexe n° 2)
pour une capacité d’accueil supérieure a 9 personnes ou de 1’attestation de contrdle simplifié

(voir annexe n° 3) pour une capacité d’accueil inférieure a 10 personnes.

Comme dit sur le site Union des villes et communes de Wallonie (s.d.), ’attestation de sécurité-
incendie sera délivrée par le Bourgmestre de la commune concernée. Elle peut étre assortie
d’une obligation de réaliser dans un certain délai renouvelable des travaux de mise en
conformité¢ de 1'établissement aux normes de sécurité spécifiques. Le délai initial et ses

possibles renouvellements ne peuvent dépasser trente mois en tout.

« L'attestation de sécurité-incendie a une durée de validit¢ de cinq ans, sauf pour les
hébergements touristiques de terroir, les meublés de vacances et les unités de séjour pour
lesquels une durée de validité de dix ans est prévue. Si le batiment ou une partie de celui-ci fait
l'objet de transformations susceptibles de remettre en cause sa sécurité en matiere d'incendie,
l'attestation sera caduque. Ce sera notamment le cas lors de la création de nouveaux locaux

destinés aux hotes.
Pour obtenir I'attestation de sécurité-incendie, le demandeur devra adresser une demande (sur

le formulaire délivré par le Commissariat Général au Tourisme) au bourgmestre de la commune

sur laquelle est situé le batiment.
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Dans les dix jours a dater de la réception de la demande, le bourgmestre en accuse réception et
en transmet une copie au service d'incendie territorialement compétent. Le Service Régional
d’Incendie (SRI) adresse son rapport au bourgmestre et au demandeur dans les soixante jours

de la réception du dossier.

Le bourgmestre statue sur la demande d'attestation de sécurité-incendie au vu du rapport du
SRI. S'il s'écarte du rapport, il en indique les motifs. Ensuite, la décision accompagnée du
rapport du SRI est notifiée au demandeur dans les trois mois a dater de la réception de la

demande.

Des dérogations sont envisageables et sont précisées aux articles 344 D et suivants du Code du
Tourisme. Celles-ci feront I'objet d'un examen par la Commission Sécurité-Incendie qui est

mise sur pied via le Code du Tourisme.

L'attestation de controle simplifié est délivrée par le bourgmestre ou I’organisme désigné par le

Gouvernement sur production des documents suivants :

-> Un certificat de conformité délivré par un organisme agréé concernant :
I’installation électrique ;
I’installation de chauffage ;

I’installation au gaz, en ce compris les appareils raccordés a cette derniére ;

-> Une déclaration sur I’honneur de I’exploitant relative a :

la détention d’installations de détecteurs incendie et d’extincteurs ;

au bon entretien et au ramonage annuel des cheminées et conduits de fumée ;

a sa prise de connaissance et au respect des mesures relatives aux prescriptions d’occupation

de I’exploitation telles que visées a 1’annexe 18.

Ces documents doivent étre élaborés conformément a ’annexe 18 du Code du tourisme et
doivent étre délivrés moins de deux ans avant la date d’introduction de la demande d’attestation
de contréle simplifié, et aucuns travaux, tels que définis a I’article 350, § 2, du code, ne peuvent

avoir été effectués apres la délivrance de ces certificats.
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La demande d’attestation de contrdle simplifi¢ est adressée, par envoi certifié, au bourgmestre
ou au service désigné par le Gouvernement, sur le formulaire délivré par le Commissariat

général au Tourisme.

Dans les dix jours ouvrables qui suivent la réception de la demande d’attestation de contrdle

simplifié, le bourgmestre ou le service désigné dresse un accusé de réception.

Le bourgmestre ou le service désigné statue sur la demande d’attestation de contrdle simplifi¢
sur base du modele d’attestation établi par le Commissariat général au Tourisme et notifie sa
décision au demandeur, par envoi certifié, dans les trois mois a dater de I’envoi de I’accusé de
réception. Une copie de la décision est transmise, soit par le bourgmestre soit par le service
désigné, au Commissariat général du Tourisme. » (Union des Villes et Communes de Wallonie,

s.d.)

-Deuxiémement, il ne faut pas avoir ét¢ condamné pénalement.

-Troisiemement, il faut disposer d’une assurance « responsabilité civile ».

-Et pour finir, il ne faut pas proposer de séjour inférieur a 1 nuit.

2.2 La demande d’autorisation (étape facultative)

Le Commissariat général au tourisme indique qu’il s’agit d’une autorisation d’utiliser une
dénomination protégée par le Code Wallon du Tourisme, délivrée par le CGT, et que cette
autorisation donne droit a :

-I’usage de I'une des dénominations protégées, dans notre cas, la dénomination : « chambre
d’hotes » ;

-’octroi d’un classement en fonction de critéres d’équipement et de confort ;

-I’accés aux subventions destinées a la création, la rénovation ou I'amélioration de
I’infrastructure ;

-la promotion touristique.

Pour introduire une demande d’autorisation, des formulaires en ligne sont disponibles sur le

Portail de la Wallonie (Créer et Gérer un Hebergement Touristique, 2024).
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2.3 Les subventions (étape facultative)

« Sous certaines conditions, 1’exploitant d’un hébergement touristique peut solliciter une

subvention pour I’aménagement ou la rénovation d’un hébergement touristique auprés du CGT.

Les subventions en Hébergement de terroir sont des subventions a 1’investissement, dont la

liquidation intervient apres la réalisation des travaux ou I’acquisition des fournitures.

Elles sont de 2 ordres : la subvention a ’aménagement (AM) et la subvention aux travaux de

mise aux normes de sécurité-incendie (SI).

La liste des investissements ¢ligibles se trouve aux articles 382 a 384 du Code wallon du

Tourisme.

Le taux d’intervention en matiére de subvention AM est de 20 %.

Le taux d’intervention en matiére de subvention SI est de 50 %.

Les plafonds de subvention, par tranche de 10 ans, sont de :

2.000 € (AM +SI) pour les chambres d’hétes (montant par chambre)

Le seuil minimum d’investissement, pour entrer un dossier, est de :

1.000 € pour les chambres d’hotes.

Le montant minimum pour qu’une facture soit prise en compte est de 250 €.

Pour introduire une demande de subvention, des formulaires en ligne sont disponibles sur le

Portail de la Wallonie. » (Hébergement de Terroir — TourismeWallonie, s. d.)
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2.4 Le classement (étape facultative)

Les hébergements touristiques qui ont recu 1’autorisation recoivent un classement en épis ou en
clés. Afin de déterminer le niveau d’épis ou de clés, des grilles de classement sont disponibles
a I’annexe 8 du Code wallon du tourisme (voir annexe n° 14). Les chambres d’hotes sont
classées par épis allant de 1 a 5 épis selon le nombre de critéres remplis. Un membre du CGT
inspectera I’hébergement et donnera ou non 1’autorisation d’utiliser 1’écusson d’épis qui sera

affich¢ dans I’hébergement.

La révision de classement est également possible, mais est facultative. Elle peut étre sollicitée
si I’exploitant de I’hébergement touristique en question a fait des investissements au niveau du

confort et des équipements de I’hébergement touristique.

11 est important que les potentielles chambres d’hdtes au chateau de Ramet soient classées avec
au minimum 3 épis afin de se démarquer des potentiels concurrents et afin d’assurer une qualité
optimale aux futurs clients. Il est tout de méme plus qu’envisageable d’obtenir plus de 3 épis

par la suite.

Chambre d'hétes

Ak

2.5 Conclusion

Ouvrir une chambre d'hétes en Wallonie peut étre une activité enrichissante, mais cela nécessite
de respecter certaines régles et obligations 1égales. En suivant attentivement la réglementation
en vigueur et en effectuant toutes les démarches nécessaires, vous pourrez ouvrir et gérer votre
chambre d'hotes en toute 1égalité et offrir a vos clients une expérience agréable et sécurisée.
Pour plus d'informations, vous pouvez consulter le Code Wallon du Tourisme ainsi que les

directives du Commissariat Général au Tourisme.
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3. Les labels

Féat & Le Corre (2011) indiquent que le label offre une garantie de qualité qui rassurer le client
en ce qui concerne les exigences en maticre d’environnement, de confort et d’équipements, tout

en respectant la charte de qualité spécifique a chaque label.

Pour le propriétaire, I’adhésion a un label permet d’obtenir un soutien technique, d’étre informé
des nouvelles réglementations et tendances, de bénéficier de la notoriété d’un réseau et de ses

outils de communication, de promotion et de commercialisation.

Pour les potentielles chambres d'hotes au chateau de Ramet, un seul label a été retenu pour le
moment : le label « Gites et chambres d’hotes de Wallonie ». Cette décision vise & mieux

orienter I'évolution de I'hébergement touristique.

3.1 Gites et chambres d’hotes de Wallonie

Les labels touristiques jouent un role crucial dans l'orientation et la

promotion des hébergements touristiques. Pour les potentielles chambres

d'hotes situées dans le chateau de Ramet, en région wallonne, le choix s'est

GITESET
CHAMBRES D'HOTES DE

porté sur le label « Gites et chambres d’héotes de Wallonie », le premier  WALLONIE

label de qualité depuis 19809.

Ce label offre une reconnaissance officielle de la qualité de I'établissement et permet de mieux
orienter son évolution. Tous les hébergements labellisés sont réguliérement vérifiés par des
experts afin d’assurer une qualité constante, ce qui renforce le choix de ce label. En plus de
garantir un certain niveau de confort et de service, ce label facilite également la promotion de
la chambre d'hotes auprés des touristes, ce qui peut contribuer a accroitre sa visibilité et sa

fréquentation.
Par ailleurs, ce choix s'inscrit dans une démarche de qualité et de professionnalisme, visant a

offrir aux futurs clients une expérience touristique exceptionnelle dans un cadre historique

unique.
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3.2 Autres labels potentiels

D'autres labels pourraient également étre utiles, selon les services proposés et selon la clientele:

Clé Verte : Ce label est attribué aux hébergements touristiques respectueux de
l'environnement. Il met en avant les pratiques écologiques de 1'établissement,

telles que la gestion des déchets, la réduction de consommation d'eau et

d'énergie et l'utilisation de produits respectucux de l'environnement. Pour une  Green Key
chambre d'hotes située dans un cadre naturel comme un chateau, ce label pourrait étre un

argument supplémentaire pour attirer les clients sensibles a la protection de l'environnement.

Les Plus Beaux Villages de Wallonie : Ce label est attribué¢ aux villages wallons
offrant un patrimoine remarquable et une qualité d'accueil exceptionnelle. Pour
une chambre d'hotes située en chateau plus précisément dans la région d’Ivoz-

LES PLUS BEAUX
Ramet, ce label permettrait de mettre en valeur la richesse du patrimoine VILLAGES DE

WALLONIE

historique et culturel de la région, et d'attirer une clientele en quéte d'authenticité.

L'accessibilité, souvent désignée par le label "Access-i", est un élément ‘
essentiel. Le label "Access-i" assure que votre établissement est facilement ‘
accessible en voiture, en transports en commun et a pied. Il garantit également ACCESS » |
un acces facilité aux personnes a mobilité réduite. Ainsi, en obtenant ce label, vous pouvez
offrir un accueil adapté a tous vos clients, ce qui peut constituer un véritable atout pour votre
chambre d'hotes. Au Chateau de Ramet, un ascenseur PMR ainsi que d'autres équipements pour

garantir une accessibilité optimale sont déja mis en place.

Le label "Wallonie Destination Qualité" est une certification délivrée par la
Wallonie

Destination
Qualité

Région wallonne pour garantir la qualité des services touristiques en Wallonie.
Ce label atteste que votre établissement répond a des critéres de qualité stricts
en termes d'accueil, de services et d'infrastructures. En plus de certifier la qualité¢ de votre
chambre d'hotes, ce label permettrait de renforcer la réputation de votre établissement et de le

démarquer de la concurrence tout en rassurant vos clients quant a la qualité de leur s¢jour.

En conclusion, ces labels offrent une garantie de qualité et peuvent contribuer a renforcer

l'attractivité de la chambre d'hdtes aupres des touristes.
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4. Potentielles chambres d’hotes au sommet de Ramet : sondage et analyse

des résultats

4.1 Introduction :

Nous avons réalis¢, partagé et analysé un sondage auquel 213 personnes ont participé (voir
annexe n° 4). L’analyse des réponses de ce sondage, nous fournit des informations précieuses
sur les préférences et attentes de potentiels clients en matiére de chambre d'hotes. Ces données
nous permettent de mieux comprendre leurs besoins selon leurs préférences en termes de
produits, de prix et de promotion. Grace a ces informations, nous pouvons déterminer le mix
marketing optimal en vue d’un éventuel lancement de chambres d’hotes sur le marché.
Toutefois, il convient de noter que 1’échantillon recueilli, étant une premicre approche, n’est

pas parfaitement représentatif de la population.

4.2 Analyse des résultats :

L'analyse des réponses, révele que sur les 213 répondants, une majorité écrasante de 96,7 % se
montre favorable a cette initiative, avec 38,9 % exprimant un « oui » catégorique et 57,8 %
étant également pour avec un « plutdt oui ». Cette forte adhésion suggere un potentiel de succes

prometteur pour ce projet.

Parmi les 213 participants, 62,9 %, ont déja sé¢journés en chambres d'hotes. Leur choix est
motivé principalement par la convivialit¢ de ces établissements, les conseils locaux
personnalisés, un prix attractif, une localisation pratique et le désir de se sentir comme a la
maison. En revanche, 37,1 % des répondants n'ont jamais eu l'occasion de séjourner en
chambres d'hotes. Parmi eux, 85,7 % ont indiqué que l'opportunité ne s'était tout simplement
pas présentée. Toutefois, malgré cette absence d'expérience, une grande majorité, soit 93,7 %,
se montre ouverte a I'idée de séjourner dans ce type d'établissement a l'avenir. Ces résultats
suggerent un fort potentiel de croissance pour le marché des chambres d'hdtes, avec une
demande latente parmi ceux qui n'ont pas encore eu la possibilité de découvrir cette forme

d'hébergement.
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En ce qui concerne les profils des participants, une diversité est observée, allant des jeunes
adolescents aux retraités en passant par les salariés, indépendants, sans emploi et fonctionnaires.
Cette diversité de profils indique une large palette de clients potentiels, avec des besoins et des

attentes variés.

Les critéres de choix des chambres d'hdtes mettent en lumiére des éléments clés pour la réussite
de notre offre. La localisation est le critere le plus important avec 97,6 % de réponses ce qui est
un avantage pour nos potentielles chambres d’hotes située dans un cadre atypique et idyllique,
au sein d'un chateau. Situées dans la partie rénovée de l'ancienne ferme du chéteau, les chambres
d'hdtes offrent un environnement unique et authentique, proche de la nature, des activités de
plein mais également de la ville de Liege ainsi que la ville de Huy avec de nombreuses activités
et visites aux alentours. Nous avons ensuite le prix qui est également un facteur déterminant
pour 94 % des participants, mettant en évidence la nécessité d'adopter une stratégie tarifaire

compétitive tout en offrant un bon rapport qualité-prix pour attirer et fidéliser notre clientele.

La présence d'un parking est aussi un critére majeur pour 87,3 % des répondants, soulignant
l'importance de garantir des facilités de stationnement pour nos clients. Etant donné que
I'établissement dispose déja de plusieurs places de parking, ce critére pourrait donc constituer

un avantage supplémentaire.

Nichées au cceur d'un environnement paisible et préservé, les potentielles chambres d'hotes
offriraient aux clients la tranquillité et la sérénité nécessaires pour un séjour relaxant, répondant
ainsi a l'attente de 84,5 % des répondants a propos du calme recherché. Nous devons donc
mettre en avant cette tranquillité et cette sérénité dans la promotion de ce potentiel hébergement

touristique.

Concernant les avis sur internet (79,8 %), il est essentiel de maintenir une présence en ligne
forte et positive. Pour cela, il faudra encourager les clients satisfaits a laisser des avis tout en
répondant de maniére proactive aux commentaires et aux préoccupations, afin de renforcer la

réputation en ligne.

De méme, les services qui pourraient étre proposés (76 %), tels que la piscine, la table de ping-
pong, le barbecue, les jeux pour enfants, le grand jardin avec son étang, répondent aux attentes

des clients en termes de confort et de commodité.
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La proximité d'activités (75,6 %) est un autre critére important. Il est donc conseillé de mettre
en avant les attractions touristiques et les activités disponibles a proximité de son hébergement

touristique afin d’attirer une clientele avide de découvertes et de loisirs.

Par ailleurs, la partie rénovée de l'ancienne ferme du chateau avec son cadre unique et
authentique, pourrait offrir une expérience de séjour mémorable et hors du commun.
L'atmosphere atypique (75 %) et le cachet des chambres sont des éléments clés pour la

réalisation d’une possible offre touristique.

Enfin, les animaux autorisés (38,5 %) et I'accessibilité aux personnes a mobilité réduite (38,1%)
sont également des éléments pris en compte par certains clients. Notre établissement étant
entierement équipé pour accueillir les animaux de compagnie et les personnes a mobilité

réduite, nous offrirons ainsi une expérience de s¢jour inclusive et accessible a tous.

70,5 % des répondants sé¢journent autant en semaine qu'en week-end au sein d’hébergements
touristiques tels que des chambres d’hodtes, ce qui suggere une demande réguliere tout au long

de la semaine.

249 % des répondants préférent les périodes hors vacances scolaires pour leur séjour en
chambre d'hétes. Bien que ce pourcentage soit plus faible que celui des personnes préférant les
vacances scolaires, cela suggere qu'il existe également une demande pendant les périodes moins

touristiques.

66,7 % des personnes s¢journent en couple, tandis que 44,6 % des personnes sé¢journent en
famille et 32,4 % entre amis. Pour enrichir 1'analyse, il est important de noter que plusieurs
choix de réponses étaient possibles pour les participants, ce qui explique que la somme des
pourcentages dépasse 100%. Ces chiffres montrent que la clientéle serait principalement
composée de couples, de familles et d’amis, ce qui nous permet d’adapter au mieux la création

d’offres et de services.

Prés de la moitié¢ des personnes interrogées, soit 47,9 %, se sont montrées favorables a 'idée de
diner sur place et sont prétes a payer entre 25 et 45 euros par personne pour cela. Cela représente
une opportunité significative pour générer des revenus supplémentaires. En proposant des repas

sur place, nous pourrions répondre a la demande de cette partie de notre clientéle, tout en offrant
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une expérience plus complete et plus pratique a nos clients. Cela pourrait é¢galement renforcer
leur fidélité en leur offrant un service supplémentaire et en leur évitant de chercher des

restaurants a l'extérieur.

38,5 % des personnes seraient prétes a payer entre 50 et 70 euros par personne pour une nuit au
chateau de Ramet. Tandis que 30 % seraient préts a payer moins de 50 euros par personne et
31,5 % seraient préts a payer plus de 70 euros par personne pour une nuit. Ces pourcentages
montrent les prix que de potentiels clients sont préts a dépenser pour un sé¢jour dans notre

établissement.

En ce qui concerne les habitudes de réservation, une nette préférence est observée pour les
réservations effectuées via le site internet de la chambre d'hétes, suivie par les applications de
réservations telles que Booking ou directement par téléphone. Il est donc important d’avoir son
propre site Internet fonctionnel, de s’inscrire sur certaines plateformes de réservations connues

et d’avoir une bonne relation avec les clients.

Quant aux suggestions laissées pour 1’ouverture potentielle de chambres d’hétes, les répondants
ont exprimé leur désir de découvrir des spécialités culinaires locales, d'avoir acces a des
activités touristiques locales ainsi qu’a des ballades dans la région, la possible location des lieux
afin d’organiser des événements et ont proposé des améliorations telles que la présence d'un
petit réfrigérateur et d’un plateau bouilloire dans les chambres. Les résultats de ce sondage
permettront a l'entreprise d'adapter son offre en fonction des préférences de sa future clientéle,

afin de garantir le succés de son produit sur le marché.

4.3 Conclusion :

En conclusion, 1'analyse approfondie des résultats de notre sondage met en évidence un fort
intérét pour l'ouverture de chambres d'hotes au Chateau de Ramet. Les données recueillies
permettent d'identifier les principaux critéres de choix des clients et de mieux comprendre leurs

attentes. Cela fournit des indications précieuses pour ¢laborer une stratégie marketing efficace.
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Les résultats de notre sondage soulignent I'importance de plusieurs critéres pour garantir le

succes de notre offre :

Adaptation a toutes les saisons : 41,3 % des répondants séjournent en chambre d'hotes peu

importe la saison, ce qui montre une demande stable tout au long de I'année.

Politique de tarification : Dans la formulation de notre politique tarifaire, il est crucial de
considérer la répartition des dispositions a payer des clients révélées par l'enquéte, tout en
gardant a l'esprit que les tarifs ne nécessitent pas nécessairement une flexibilité absolue. Notre
objectif principal est de garantir que nos revenus excedent nos cotits. Pour ce faire, nous devons
trouver un équilibre entre les prix susceptibles d'étre acceptés par les clients, la compétitivité
du marché local des chambres d'hotes et nos propres impératifs financiers. Une approche
stratégique et réfléchie dans la fixation des tarifs contribuera a maximiser notre potentiel de

revenus tout en assurant la satisfaction et la fidélisation de notre clientéle.

Critéres de choix importants : Les résultats montrent que plusieurs critéres sont
particuliérement importants pour nos clients. En plus de la localisation, du prix, de la présence
d'un parking et du calme, les avis sur internet, les services proposés, la proximité d'activités et
le cachet/atmosphére atypique sont également des éléments déterminants. Ces résultats
soulignent I'importance de ces aspects dans la prise de décision des clients et indiquent les
domaines sur lesquels concentrer ses efforts pour garantir une satisfaction et fidélisation

optimale.
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5. Les potentielles chambres d’hotes au chateau de Ramet

Nous avons opté pour la méthode du questionnement QQOQCP (Quoi ? Qui ? Ou ? Quand ?

Comment ? Pourquoi ?) afin de mieux analyser et définir ce projet.

51 Quoi?

Le projet consiste a transformer I’ancienne ferme du chateau de Ramet, en chambres d'hdtes.
Cette proposition vise a offrir, un hébergement de qualité dans un cadre historique et
pittoresque, permettant aux visiteurs de profiter d'une expérience unique. Dans le cadre de cette
transformation, nous abordons I'histoire du chateau de Ramet, ainsi que la création d'un nom de

marque distinctif et la conception de services.

Le chateau de Ramet construit en 1269 par Jean de La Heid de Flémalle, revét une grande
importance historique. De Hemricourt et al. (1910) offrent un éclairage sur la famille Ramey :
En 1975, les époux "Vryens — Vanden Brocke" ont cédé tout 1'étage du porche, facilitant ainsi
l'acces au chateau et a la ferme, a M. le Baron de Macar, époux de I’ancienne propriétaire de

cette propriété.

Par la suite, M. le Baron Jean de Macar a acquis la ferme aupres du fermier Dewaille. Le chateau
d’Engismont, également propriété de la famille du Baron, a ét¢ démoli pour laisser place au
club de tennis Mosa. Une partie des matériaux de démolition, provenant notamment de ce
chateau et surtout de sa ferme, ont été utilisés par le Baron Jean de Macar afin de restaurer la
ferme du chateau de Ramet. De plus, le Baron a fait récupérer une cheminée du chateau

d’Engismont pour I’intégrer a la réhabilitation de la ferme de Ramet (Delagoen, 2020).

Le nom de marque est un élément fondamental composé de quatre éléments clés :
Tout d'abord, les ou le mot, qui doit étre choisi avec soin pour identifier de maniére unique la

marque. Nous avons opté pour le nom « Au Sommet de Ramet » pour ces potentielles chambres

d'hotes. Ce choix évoque a la fois la hauteur du batiment et sa localisation au Chateau de Ramet.
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Ensuite, le logo qui revét une importance capitale pour le repérage et
l'identification. Le batiment étant I’ancienne ferme rénovée du chateau de
Ramet, une image représentative est donc essentielle. Pour cela, une
couronne de lauriers dorée pour symboliser le c6té exceptionnel, luxueux

et verdoyant de I’hébergement et rappeler la couleur de la paille est idéale.

AU SOMMET DE RAMET
L’insertion d’un écusson avec la représentation du chateau au centre de CHAMBRES D'HOTS

cette couronne est également primordiale pour évoquer I’histoire et la
localisation de 1’hébergement touristique au chateau de Ramet. Etant
donné que les chambres se situent au sein du chateau de Ramet, plus précisément dans
l'ancienne ferme de celui-ci, il est crucial que la représentation de la ferme soit mise en avant
dans le logo. Ainsi, lI'image du chateau est moins prédominante. Cette combinaison
harmonieuse entre le chateau et la ferme garantira une représentation fidéle de 1’établissement
tout en assurant une identification claire et mémorable pour les futurs clients.

Le nom des chambres d’hotes « Au sommet de Ramet » ainsi que sa fonction de chambres
d'hdtes y sont également indiqués dans une police simple et facile a lire. Ce logo sera présent

sur tous les outils de communication et de promotion.

Le symbole peut donner une personnalité au Chateau de Ramet et renforcer son positionnement
sur le marché. Pour le Chateau de Ramet, le symbole serait la combinaison harmonieuse entre
la silhouette et les ¢léments caractérisant la ferme. Le logo sans texte serait donc repris comme
symbole. Cette représentation renforcerait l'authenticité et le caractére rural de I'établissement
tout en soulignant son lien avec le prestigieux chiteau de Ramet. Ce qui permettrait d'affirmer

son identité et de créer une forte association visuelle.

Enfin, la signature, ou slogan, qui vient compléter l'identité. Elle permet d'augmenter la
mémorisation auditive et peut également évoquer le positionnement de la marque. Par exemple,
un slogan comme « Voyage, festivité, verdure et sérénité » pourrait parfaitement illustrer
l'essence de ce futur hébergement touristique. Ce slogan évoque une expérience complete et

attrayante, mettant en avant les éléments clés d'un séjour agréable et reposant.
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Le projet consisterait dans un premier temps a proposer uniquement deux chambres d'hotes, en
raison de la configuration actuelle de I'ancienne ferme rénovée. Cette derniére compte déja trois
chambres aménagées dans le batiment principal, chacune disposant d'une salle de bain privative
ainsi qu’une toilette. De plus, ces chambres sont séparées les unes des autres, ce qui offre une
certaine intimité aux visiteurs. Parmi ces trois chambres, 'une est réservée a 1'hote de la
propriété, assurant ainsi une présence permanente sur place. En démarrant avec deux chambres
d'hdtes, nous pourrions maximiser l'utilisation des espaces disponibles tout en minimisant les

colts des rénovations initiales.

Les noms des chambres ont été choisis pour mettre en valeur les caractéristiques uniques de
chaque chambre et offrir une expérience mémorable aux visiteurs. De plus, chaque chambre

peut accueillir différents segments de clientele :

La Chambre du Clocher :
Cette chambre, située dans une tour au niveau du clocher, offre une atmosphére unique et
intimiste. Son nom évoque son emplacement particulier dans le chateau, donnant ainsi une

sensation d'exclusivité et de charme historique.

Cette chambre conviendra parfaitement aux voyageurs d'affaires, aux couples a la recherche

d'un séjour romantique ou aux touristes en quéte d'une expérience authentique.

L'acceés a cette chambre peut se faire de deux maniéres : par un escalier extérieur menant
directement a la tour, offrant une expérience pittoresque et exclusive, ou bien par l'intérieur de

I'hébergement via un escalier ou un ascenseur PMR.

Equipée d'un bureau, d'une bibliothéque, d'un lit double, de placards de rangement et d’une
télévision, elle allie charme ancien et confort moderne. La chambre disposera également d'une
salle de bain attenante avec baignoire et d'un ascenseur pour les personnes a mobilité réduite

(PMR), garantissant un séjour agréable et accessible a tous.
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La Suite Renaissance :

Inspirée par 1'époque florissante de la Renaissance, cette suite sera baptisée "Suite
Renaissance". Symbole d'élégance et de raffinement, ce nom évoque I'art, la culture et le savoir-
faire artisanal qui ont marqué cette période historique. En choisissant ce nom, nous souhaitons
offrir a nos clients une expérience empreinte de charme et d'authenticité, tout en célébrant

I'histoire et le patrimoine du chateau.

Cette suite spacieuse peut confortablement accueillir les familles, les couples ou les groupes
d'amis. Elle offre un espace ¢élégant et raffing, idéal pour des séjours mémorables dans un cadre

historique.

Composée d'un lit double, de deux lits simples et de la possibilité d'ajouter un lit bébé sur
demande, la suite pourra accueillir jusqu'a quatre personnes. Elle est également équipée de
placards de rangement, d'un coin TV avec un canapé et d'une salle de bain attenante. Cette
chambre, initialement congue pour une personne a mobilité réduite, sera entie¢rement adaptée

aux PMR, offrant un séjour confortable pour tous.

En tant qu'ancienne maison familiale ayant conservé son caractére
chaleureux, de nombreux équipements pourraient tre mis a disposition,
offrant ainsi un séjour agréable aussi bien aux petits qu'aux grands. Les
clients pourraient avoir acceés au grand jardin, a une piscine chauffée
avec transats, a une table a manger extérieure et a une table de ping-
pong. Un kit de badminton et des ballons de foot pourraient étre mis a

disposition, ainsi que plusieurs vélos avec casques pour enfants. Un

réfrigérateur dédié aux clients et un barbecue pourraient également étre
disponibles et préts a étre utilisés. Enfin, un parking privé au sein de la

propriété sera accessible.

Le petit-déjeuner pourrait étre préparé chaque matin avec des produits
locaux ainsi que des produits faits maison. Il serait servi sur la grande
table de la salle a manger. Les clients pourraient également avoir la
possibilité de prendre leur repas a l'extérieur lorsque le temps le

permettra, offrant ainsi la possibilit¢ de profiter pleinement de

'ambiance naturelle et paisible des environs.
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52 Qui?

L'équipe en charge du projet comprendra des professionnels du tourisme, du personnel

d'entretien et bien évidemment des hotes passionnés pour assurer une expérience de qualité.

Il est crucial de définir la clientéle cible. Cette étape est essentielle pour adapter I'offre de

manicre optimale et garantir le succés du projet.

5.2.2.1 Segmentation de la clientéle :

Aprées avoir réalisé une analyse approfondie des données recueillies aupreés du sondage, il est

possible de définir plusieurs segments de clientéle potentiels :

Segment 1 : Les escapades romantiques

- 1l s'agit de couples a la recherche d'une escapade romantique dans un cadre naturel et
authentique.

- Ils sont sensibles a l'intimité, au luxe abordable et aux expériences uniques.

- Ils accordent de I'importance a la qualité des équipements et des services proposeés.

Segment 2 : Les familles en quéte de tranquillité

- Cette catégorie comprend des familles avec enfants a la recherche d'un séjour relaxant et
convivial.

- Ils sont sensibles a la sécurité, a la propreté et aux équipements adaptés aux enfants.

- Ils recherchent des activités familiales et des espaces de détente.
Segments additionnels a prendre en compte :

Les amateurs de nature et de randonnée

- Il s'agit de voyageurs passionnés de nature et d'activités de plein air.

- IIs recherchent des hébergements proches des sentiers de randonnée et des sites naturels.

- IIs sont sensibles a l'authenticité, a la proximité avec la nature et aux expériences locales.
9
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Les touristes en visite dans la région de Liége :
- A la recherche d'un hébergement authentique et de charme.
- Sensibles a 'histoire et au patrimoine culturel de la région.

- Recherchent une expérience locale et personnalisée.

Les amateurs d'histoire et de patrimoine culturel :
- Intéressés par un séjour dans un chateau historique.
- Attendent des visites guidées du chateau et des activités culturelles.

- Recherchent une immersion dans le passé et I'histoire du lieu.

Les voyageurs d'affaires :
- Cherchant un hébergement confortable et bien situé¢ pour leurs déplacements professionnels.
- Sensibles a la qualité des équipements, a la connexion Wi-Fi et aux services de restauration.

- Recherchent un cadre calme et propice au travail.

5.2.2.2 Ciblage :

Une fois les segments de clientele identifiés, il est nécessaire de déterminer le ou les segments

sur lesquels se concentrer en priorité :

Segments prioritaires :

Les escapades romantiques

- Offrir des chambres d'hotes intimes et luxueuses, avec des équipements haut de gamme et
des services personnalisés.

- Proposer des forfaits romantiques comprenant des diners aux chandelles, des massages en
couple et des activités exclusives.

- Mettre en avant l'intimité et le charme du Chateau de Ramet pour séduire ce segment de

clientéle.

Les familles en quéte de tranquillité

- Aménager des espaces spacieux et sécurisés, adaptés aux besoins des familles, avec des aires
de jeux pour enfants et des activités familiales.

- Proposer des services de garde d'enfants et des activités ludiques pour divertir les plus jeunes,

permettant aux parents de se détendre en toute sérénité.
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- Organiser des excursions familiales et des visites guidées adaptées a tous les ages, mettant
en valeur les richesses culturelles et naturelles de la région.
- Offrir des options de restauration variées et équilibrées, incluant des menus enfants et des

plats adaptés aux régimes alimentaires spécifiques.

Segments additionnels a cibler :

- Adapter certaines chambres et services pour répondre aux besoins des touristes en visite dans
la région de Li¢ge, des amateurs d'histoire et de patrimoine culturel, ainsi que des voyageurs
d'affaires.

- Proposer des visites guidées du chateau, des repas thématiques mettant en valeur la cuisine

locale, et des services adaptés aux besoins des voyageurs d'affaires.

5.2.2.3  Positionnement :

Pour chaque segment cible, définir un positionnement clair et distinctif :

- Pour le segment des escapades romantiques :

- Positionnement sur le luxe abordable, I'intimité et 1'exclusivité.

- Mettre en avant des chambres d'hétes élégantes avec vue panoramique, bains a remous privés
et services haut de gamme.

- Proposer des expériences romantiques uniques dans un cadre naturel préservé.

- Pour les autres segments :
- Adapter 1'offre pour répondre aux besoins spécifiques des touristes en visite dans la région
de Li¢ge, des amateurs d'histoire et de patrimoine culturel, ainsi que des voyageurs d'affaires.
- Proposer des activités et des services complémentaires pour offrir une expérience

personnalisée et mémorable a chaque clientéle.

5.2.2.4  Conclusion :

En identifiant précisément la clientele cible et en adaptant I'offre en fonction de ses besoins et
de ses attentes, le projet de création de chambres d'hdtes peut maximiser ses chances de succes.
En se concentrant sur les escapades romantiques et s¢jours en famille tout en s'adaptant aux
autres segments de clientele, le Chateau de Ramet peut devenir une destination de choix pour

une clientéle variée, sans restriction d'age, a larecherche d'une expérience unique et mémorable.
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53 Ou?

Situé en Belgique dans I’ancienne ferme - -y o

rénovée du chateau de Ramet a Ivoz- A : oy |

Ramet dans la commune de Flémalle. - fm et

Localisé sur la rive droite de la Meuse, o \; = @

plus précisément au 195 Chaussée de > c 7 o
Ramet. Ce chateau est entouré d'un vaste chateas & (m) N O o
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domaine offrant un cadre naturel ‘ - -

exceptionnel, avec des jardins, un étang | [ K7 ¥
et des foréts, tout en étant proche des e 5
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principales attractions de la région. o ¢ g
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Pour accéder aux chambres d’hotes, il

suffira de passer le portail et de continuer le chemin
passant entre les jardins et longeant les prairies
jusqu’a I’acces au batiment.

Trois entrées seront accessibles. La premicre,
I’entrée principale située avant le portail. La
deuxiéme au bout du chemin menant a la cuisine
ainsi qu’a I’ascenseur PMR. Et la derniere, proche
de la seconde, au-dessus de quelques marches
extérieures dans une des tours menant directement a la premiére chambre.

La propriété est dans un coin calme, entouré principalement de nature. Il est possible d’y voir
des chevaux situés dans les prairies qui entourent le jardin ce qui lui donne un c6té bucolique.

5.4 Quand?

Pour ouvrir ces potentielles chambres d'hétes, il est essentiel de choisir le bon moment. En
planifiant soigneusement l'ouverture, en tenant compte a la fois des saisons touristiques et des
événements locaux, comme les festivals, les foires ou les vacances scolaires, qui pourraient
attirer davantage de visiteurs, nous pouvons maximiser nos chances de réussite. L’ouverture en
avril ou mai serait donc idéale pour profiter de la hausse de la demande touristique au printemps

et début été.

Quant a la location, elle sera adaptée tout au long de I’année mais peut-étre uniquement du
vendredi au dimanche dans un premier temps afin de permettre a 1’hote d’opter pour le statut

d’indépendant complémentaire.
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5.5 Comment ?

Pour ouvrir ces potentielles chambres d'hdtes, plusieurs étapes doivent étre suivies. Tout
d'abord, il est nécessaire de s'occuper de toute la réglementation en vigueur. Il est également
important de se conformer aux normes de sécurité et de souscrire a une assurance responsabilité

civile couvrant I’activité d'hébergement touristique.

Une fois la réglementation en ordre, vous pouvez aménager les chambres d'hotes, en veillant a
offrir un confort optimal aux futurs clients. Cela implique de choisir des équipements de qualité,
de garantir la propreté et la fonctionnalit¢ de chaque espace, et de fournir des éléments
répondant aux besoins spécifiques de chaque type de clientele. Par exemple, une chambre
dédi¢e aux voyageurs d'affaires devrait étre équipée d'un bureau, d'une connexion Wi-Fi fiable
et d'autres équipements pratiques. En outre, il est crucial de fournir des informations détaillées
sur I'hébergement sur des plateformes en ligne et d’adopter une stratégie de marketing efficace
mettant en valeur les caractéristiques uniques de I'hébergement et ciblant les segments de

marché appropriés.

5.6 Pourquoi ?

L’objectif principal est d’offrir un hébergement de qualité, adapté a différents types de clients,
dans un cadre idyllique. En diversifiant les activités du Chateau de Ramet et en valorisant son
patrimoine historique, nous créons une expérience unique pour les clients, mettant en avant
I'histoire et le charme de la région. De plus, en répondant a la demande croissante de logements
touristiques dans la région, nous offrons une alternative aux hoétels traditionnels, permettant aux
visiteurs de découvrir la beauté et l'authenticité de la région de Flémalle d'une manicre plus
personnalisée et immersive. En outre, ce mémoire offre une proposition de projet visant a

conserver l'esprit et le charme de cette demeure.
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6. Analyse comparative des chambres d’hotes et gites existants

Afin d'identifier les opportunités et les tendances du marché des hébergements touristiques,
nous avons pris l'initiative de contacter I'Office du Tourisme de Flémalle pour obtenir plus
d’informations sur les chambres d'hdtes et gites enregistrés dans la commune et ses environs.
Grace a notre demande, nous avons été mis en contact avec Nathalie Lauwers, une
professionnelle du tourisme, qui nous a fourni une liste des hébergements répertoriés par leurs

services.

Dans un premier temps, nous avons procédé a une analyse approfondie de tous les
hébergements communiqués. Notre objectif était de comprendre leurs offres, leurs tarifs ainsi

que les particularités qu'ils proposent.

Ensuite, nous avons élargi nos recherches pour nous concentrer spécifiquement sur les

chambres situées dans des chateaux, afin d'avoir une vision plus compléte du marché.

6.1 Gites

En ce qui concerne les gites, trois d'entre eux sont répertoriés, tous situés a Flémalle. Aucun

gite n'est répertorié dans la région d'Ivoz-Ramet.

P
Gite de la Place

Ce gite citadin doté de 3 épis, situé
au 12 Thier des Trixhes a Flémalle,
pouvant accueillir jusqu’a 6
personnes est composé¢ de 2

chambres, 2 WC et 1 douche.

Le prix est d’environ 75 € par nuit et 140 € pour un week-end en basse saison. Le prix comprend

les charges, le linge, la TV et le Wi-Fi. Un supplément de 50 € est demandé pour le nettoyage.

Ce gite dispose d’un jardin, d’un barbecue, d’un lave-linge et d’un seéche-linge.

Il n’y a pas de site Internet.
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Situé, avenue du Fort 9 a Flémalle, ce

gite citadin doté d’une chambre et de

O

2 WC et pouvant accueillir 4 Y

personnes maximum, possede 3 épis.

Ecole fondamentale
communale de |'Ermitage

Les tarifs sont d’environ 97 € 4 120 € o
par nuit et 120€ pour un week-end en basse saison. Les charges, le linge
de bain et de lit, la TV et le Wi-Fi sont compris dans le prix. Par contre, le nettoyage non

compris est de 50 € par séjour.
Ce gite dispose d’une terrasse, d’un jardin, d’un barbecue, d’un lave-linge et d’un séche-linge.

Aucun site n’a malheureusement été créé pour ce gite.

Situé au 11, rue des Vingt-deux a
Flémalle, ce gite/Airbnb est un
logement entier mis a disposition pour
4 voyageurs (1 chambre, 4 lits et 1 salle

de bain).

Pour un prix moyen allant de 70 € a 96 € la nuit et 20 € de frais de nettoyage.

Parking gratuit, terrasse, jardin, cuisine, literie/linge, lave-linge, Internet et télévision sont a

disposition.

Aucun site n’a malheureusement été créé pour ce gite.
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6.2 Chambres d’hotes : Flémalle

Une seule chambre d’hotes est répertoriée dans la commune de Flémalle. D’autres chambres
d’hotes existent non loin, a Huy et a Li¢ge mais aucune n’existe a Ivoz-Ramet méme, ce qui est

un avantage car cela réduit la concurrence.

Située au 96, Chaussée de

% \e\\esauée
. \ 7 ® ?\
Chokier a Flémalle-Haute, g
S
cette chambre d’hotes X i
" nokier
(hausseedec

dispose de 4 chambres pour 2

personnes, dont 2 sous forme

d’appartement. Toutes dotées

de peignoirs, serviettes, TV et salle de bain (1 chambre avec baignoire et les 3 autres avec
douche).

Le batiment dispose d’un restaurant, d’un service d’étage et d’un parking gratuit.

Les tarifs sont de 89 € par chambre petit-déjeuner compris, 12 0€ par appartement petit-déjeuner

compris.

Aucun site officiel n’appartient a cette chambre d’hotes.

Cet ¢établissement est le seul concurrent proche. Le fait de disposer d’un restaurant et d’un

service d’étage est un atout mais il ne posséde pas une trés bonne visibilité sur Internet.

6.3 Conclusion

Les établissements cités ne disposent pas de site Internet propre, ce qui peut nous donner un
avantage considérable au niveau de la visibilité. De méme, aucun n’est situé¢ a Ivoz-Ramet ce
qui réduit nettement la concurrence dans la région.

Les potentielles chambres d’hdtes se trouvant dans un lieu atypique, le chateau de Ramet, lui

donnent un réel avantage. Et la mise a disposition d’une piscine nous démarque également.
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6.4 Exploration des chambres en chiteaux : une analyse du marché local

Voici quelques exemples de chateaux offrant des chambres (d’hdtes) en Wallonie :

- Adresse : rue de la Station 65, 5537 Anhée

- Site web : https://www.chateaudelalouveterie.be/fr/reservation/

- Description : le chateau de la Louveterie est un magnifique chéteau, offrant un cadre idéal
pour un s¢jour luxueux. Il est doté de 12 chambres, d’un espace wellness ainsi qu’une salle de
séminaire. La privatisation des lieux est également possible sur demande. Une magnifique visite
en 3D est disponible sur leur site Internet. La possibilité de visionner les lieux en 3D ainsi que
la confection d’un espace bien-Etre et d’une piéce pouvant étre consacrée au séminaire sont

d’excellentes idées que nous pourrions également envisager.

- Adresse : rue du Chateau 34, 4357 Limont-Donceel

- Site web : http://www.chateaulimont.be/fr/

- Description : le chateau-ferme de Limont est un domaine historique entouré de jardins a la
francaise, de vergers et de foréts. Le chateau offre la possibilité de se restaurer, de loger sur
place, d’organiser des mariages, banquets et séminaires. Les 22 chambres du chateau offrent un
mélange d'élégance traditionnelle et de confort moderne, pour un séjour inoubliable. Les tarifs
sont de 90 €/ nuit et 160 €/ nuit le week-end pour 1 personne, 110 € / nuit pour deux personnes
et 150 € / nuit pour 2 personnes en VIP. Le petit déjeuner est de 25 € par personne, le jacuzzi

privé 35 € par 30 minutes, les chiens 15 € par jour et le menu est a partir de 45 €.

- Adresse : av. de I’industrie 62, 4500 Huy

- Site web : https://www.chateaudelaneuville.be/

- Description : le chateau de la Neuville est un magnifique chéateau blotti dans la vallée de la
Meuse. Le domaine du chiteau de La Neuville propose 15 chambres. La chambre single
économique est a 69 € et la double a 95 €, la chambre single standard est a 95 € et la double a

119 € et le petit déjeuner est compris dans le prix
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- Adresse : rue du Chéateau 13, 4577 Vierset-Barse

- Site web : https://www.chateaudevierset.be/

- Description : le chateau de Vierset est un chateau médiéval, situé au cceur de la vallée de la

Meuse. Il possede 9 chambres d’hdtes et il est possible d’y organiser divers événements.

- Adresse : Ronchinne 25, 5330 Maillen

- Site web : https://www.domainederonchinne.be/

- Description : niché au cceur des Ardennes belges, ce chateau-hotel-restaurant offre une
atmosphere conviviale et un service personnalisé. Avec ses 46 chambres, ainsi qu'une gamme
d'hébergements insolites, le Domaine de Ronchinne propose une expérience unique a partir de
89€ par nuit. En plus des logements, le domaine comprend un espace wellness, un bar, un

restaurant, des salles de banquet et de réunion, ainsi qu'une multitude d'activités.

- Adresse : rue de Hotton, 6987 Rendeux

- Site web : http://www.chateau-rendeux.be/

- Description : le chateau de Reudeux datant du XIXe si¢cle est situé¢ au cceur des Ardennes
belges. Les 17 chambres du chateau offrent un cadre €élégant, pour un prix de 75 € pour une
chambre simple, 115 € pour une chambre double et 190 € pour la suite. Une salle de banquet

ainsi qu’un restaurant sont également disponibles sur place.

6.5 Conclusion

Le succes d’une activité similaire dans d'autres chateaux de la région, démontre clairement que
ce type d'hébergement est trés apprécié des visiteurs. Le Chateau de Ramet possédant des
caractéristiques similaires a ces chateaux, laisse présager un fort potentiel de réussite pour le

projet "Au Sommet de Ramet".
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7. Analyse PESTEL

L'analyse PESTEL (Politique, Economique, Socioculturel, Technologique, Environnemental,

Légal) est un outil d’analyse stratégique essentiel pour évaluer l'environnement externe dans

lequel une entreprise opére. Elle permet également de prédire les situations et les circonstances

futures auxquelles l'entreprise pourrait €tre confrontée.

» laréglementation en
matiére
dhébergement
touristique

o Lesnormes de
sécurité

» lestaxes applicables

» Lespolitiques de
promotion
touristique de la
région

» Lessubventions
disponibles pour les
petites entreprises
touristiques

o L'évolution dela
conjoncture
économique locale et
nationale

o Lesfluctuations des
taux de change

7.1 Facteurs politiques

Les tendances en
matiére de tourisme
durable et
responsable

Les préférences des
consommateurs en
termes d'expérience
touristique
(authenticité, contact
avec la nature)

o L'utilisation croissante
dnternet et des
plateformes de
réservation en ligne

o |esinvestissements
dans les technologies
de gestion et de
communication

o [apréservation de
I'environnement

o Lattrait de notre
région en termes de
paysages naturels et
de biodiversité

o Laconformité aux
normes de sécurité,
d'hygiéne et
daccessibilité

o |es réglementations
en matiére de
location touristique
et les obligations
fiscales

Les réglementations gouvernementales en matiére d'hébergement touristique peuvent affecter

les normes de sécurité et les taxes applicables.

Les politiques de promotion touristique de la région ainsi que les subventions disponibles

peuvent influencer la demande de séjour dans notre établissement.

Pour tirer avantage de cela, nous devons rester informés des nouvelles réglementations et des

opportunités de subventions.
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7.2 Facteurs économiques

L’évolution de la conjoncture économique locale et nationale peut influencer le pouvoir d'achat

des consommateurs et donc leur propension a voyager et a séjourner dans notre établissement.

Les fluctuations des taux de change peuvent affecter le cotlit des voyages pour les touristes

étrangers.

Nous devons surveiller ces tendances pour ajuster nos tarifs en conséquence et adapter notre

offre aux différentes situations économiques.

7.3 Facteurs sociaux

Les préférences des consommateurs en matiere de tourisme durable et responsable influencent

leurs choix d'hébergement.

Pour répondre a cette demande croissante, il est important d’adapter notre offre aux attentes des
clients en mati¢re de respect de 1’environnement ainsi que de mettre en avant nos pratiques

durables et notre engagement envers l'environnement.

7.4 Facteurs technologiques

L'utilisation croissante d'Internet et des plateformes de réservation en ligne influence la manicre
dont les clients recherchent et réservent leur hébergement. Cela nécessite une forte présence en
ligne et une adaptation constante aux nouvelles technologies. Nous devons investir dans des
systemes de réservation efficaces et des outils de communication pour rester compétitifs sur le

marché.

Les investissements dans les technologies de gestion et de communication peuvent améliorer

notre efficacité opérationnelle et notre service client.
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7.5 Facteurs écologiques

La préservation de l'environnement et l'attrait de notre région pour ses paysages naturels sont

des ¢léments clés pour attirer les touristes.

Nous devons mettre en valeur notre engagement envers la durabilité qui est devenu un enjeu
majeur dans l’industrie du tourisme. Nous devons donc veiller a réduire notre empreinte

environnementale et promouvoir les attractions naturelles de notre région.

7.6 Facteurs légaux

La conformité aux normes de sécurité, d'hygi¢ne et d'accessibilité est essentielle pour garantir

la satisfaction et la sécurité de nos clients.

Nous devons nous assurer de respecter toutes les réglementations en vigueur et de maintenir
des standards élevés en matiére de qualité et de sécurité. Les réglementations en mati¢re de
location touristique et les obligations fiscales doivent également étre strictement respectées

pour éviter tout litige avec les autorités compétentes.

7.7 Conclusion

En conclusion, une analyse PESTEL exhaustive nous permet de mieux comprendre les
différents facteurs externes qui pourraient influencer notre projet de chambres d'hotes a Ivoz-
Ramet. En tenant compte des aspects politiques, €conomiques, sociaux, technologiques,
environnementaux et légaux, nous sommes en mesure d'anticiper les opportunités et les
menaces qui pourraient se présenter. En adaptant notre stratégie en fonction de ces facteurs,
nous pouvons maximiser nos chances de succes et garantir le développement durable de notre

entreprise dans un environnement en constante évolution.
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8. Analyse SWOT

Le SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Treaths) ou MOFF en francais
(Menaces, Opportunités, Forces et Faiblesses) est un outil utile lors du diagnostic d’une
entreprise. Cette matrice d’analyse permet d’étudier les atouts, les défauts, les marchés
potentiels et les concurrents d’une société. Cette analyse se fait généralement avant le
lancement d’un projet ou d’une entreprise.

Nous allons effectuer une analyse SWOT pour le chateau de Ramet afin d’étudier efficacement

les forces et faiblesses vis-a-vis de la concurrence et d’identifier les opportunités et menaces.

POSITIF NEGATIF
FORCES FAIBLESSES
-Localisation privilégiée -Image industrielle
-Cadre unique -Charge de travail élevée
-Equipements de qualité -Investissement initial nécessaire
-Accessible pour tous -Infrastructure a moderniser

-ldéal pour les animaux de compagnie
-Potentiel d'expansion des installations et services

-Classification de qualité S W

INTERNE
(organisationnel)

OPPORTUNITES MENACES

= -Etablir des partenariats stratégiques O T -Saisonnalité de l'activité
w8 -Airbnb/Booking/Site internet de qualité -Instabilité économique
é E -Faible concurrence -Contraintes réglementaires et légales
E g -Tendance a la recherche d'authenticité -Variations des tendances et changement
&% = du comportement des consommateurs

c

o

8.1 L’analyse interne

L'analyse se penche sur les éléments internes existants qui ont un impact critique sur la
performance du projet ou qui contribuent a résoudre le probléme. Les atouts internes qui
facilitent grandement la réalisation du projet, saisissent les opportunités ou réduisent les risques
sont identifiés comme des forces. Les faiblesses désignent les caractéristiques internes qui
entravent la réalisation du projet, limitent I'exploitation des opportunités ou rendent le projet

vulnérable aux menaces.
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-Localisation privilégiée : situées au coeur d'un cadre naturel préservé et a proximité
d'attractions touristiques, les chambres d'hotes bénéficieront d'une situation géographique
privilégiée. En effet, proche de Huy et non loin de Liége, villes connues et touristiques, la région
d’Ivoz-Ramet est parfaitement située. A proximité, de belles promenades sont accessibles de

méme que nombre d’activités et de possibilités de restauration.

-Cadre unique : nichées dans une ancienne ferme rénovée au sein du chateau de Ramet, les
chambres d'hétes offriront un cadre unique et authentique, garantissant une expérience de séjour
mémorable. Le lieu dispose d’une décoration et architecture originale et luxueuse avec un

clocher, un évier en cuivre, des tableaux et objets d’art et bien d’autres surprises.

-Equipements de qualité : 1’établissement est équipé de nombreuses installations, répondant
ainsi aux attentes de potentiels clients en matiére de confort et de commodité. En effet, de
nombreux équipements tels que des électroménagers, table de ping-pong, piscine, TV, Wi-Fi,

parkings gratuits et bien d’autres encore seront mis a disposition.

-Accessible pour tous : ’hébergement est entierement équipé pour accueillir les personnes a

mobilité réduite, offrant ainsi une expérience de sé¢jour inclusive et accessible a tous.

-Idéal pour les animaux de compagnie : leurs propriétaires les adorent et n’ont aucune envie
de les laisser seuls ou d’avoir la contrainte de devoir trouver quelqu’un pour les garder. Nous
autoriserons donc les animaux et disposons de vastes espaces extérieurs cloturés ou se promener

en toute liberté.

-Potentiel d’expansion des installations et services : il est possible de construire de nouvelles

chambres, d’ajouter plus d’équipements ainsi que de proposer de nouveaux services par la suite.

-Classification de qualité: au vu des normes de classification nous obtiendrons une
classification d’au minimum trois épis, garantissant un niveau de confort et de qualité optimal
a nos clients. Notre établissement pourrait ¢galement bénéficier de la reconnaissance et de la
certification de différents labels comme le label « Gites et chambres d’hotes de Wallonie » par

exemple, ce qui procurerait une bonne visibilité et assurerait la qualité de I’hébergement.
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-Image industrielle : une trentaine d’industries sont situées dans la région. Ivoz-Ramet peut
donc avoir cette image au premier abord mais une fois sur place cette image industrielle

s’envolera aussitot.

-Charge de travail élevée : le personnel de I'établissement sera parfois surchargé de travail, ce
qui peut affecter la qualité du service et 1'expérience client. De plus, la difficulté d’entretien
sera non négligeable car I’extérieur est doté d’un jardin a trois étages avec beaucoup de verdure

ainsi que d’une piscine et I’intérieur se compose de nombreuses picces trés spacieuses.

-Investissement initial nécessaire : pour maintenir et améliorer les installations, ainsi que pour
promouvoir 1’établissement, nous aurons besoin d'investissements financiers importants.
-Infrastructure a moderniser : des infrastructures vieillissantes ou nécessitant des

rénovations peuvent constituer un défi pour offrir un niveau de confort moderne a la clientéle.

8.2 L’analyse externe

L'analyse externe consiste a examiner les risques présents ou les opportunités manquées dans
le monde réel tout en repérant les tendances et les évolutions possibles. Cependant, ces points
de vue doivent reposer sur des évaluations réalistes, avoir un impact significatif et éviter les
spéculations excessives. Un événement externe ou un développement majeur qui influe sur le
projet ou la question étudiée est pergue comme une menace s'il a des répercussions négatives

ou bien comme une opportunité s'il a des effets positifs.

-Etablir des partenariats stratégiques : faire des partenariats avec des producteurs et services
locaux permettrait d’augmenter le chiffre d’affaires d’un tel projet en attirant plus d