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Annexe n° 2 : ASI

MODELE D’ATTESTATION

Type d’attestation("

| ATTESTATION SECURITE-INCENDIE relative & un établissement d’hébergement touristique \ |

| ATTESTATION DE CONTROLE SIMPLIFIE relative & un établissement d’hébergement touristique \ |

JE SOUSSIGNE ....iviiiiii i Bourgmestre @ .......oooiiiiiiiii déclare que
) dénOMME ..o d’une capacité
maximale d’hébergementde ................ PEISONNES ; SIS ). i i ;
B et propriété de M. et/ou MMe .......c.cceeuieiieiiieceeeeeeeee e SIS i
.................................................................... VB ey, B

- répond / ne répond ) pas aux normes de sécurité-incendie fixées par le Code wallon du Tourisme,

La présente attestation sécurité-incendie est délivrée conformément au rapport de prévention rédigé en date du
............................ par le Service Zonal de préventionde ............. (Réf.: .................. )

() sauf pour le(s) point(s) suivant(s) pour le(s)quel(s) un délai de mise en ordre débutant le

() sauf pour le(s) point(s) suivant(s) pour le(s)quel(s) une dérogation a été obtenue conformément aux dispositions
légales prévues par l'arrété de I'Exécutif de la Communauté francaise du 24 décembre 1990 ou par le Code wallon
du Tourisme. ©®

Date de l'arrété : .....
Date de l'arrété : ...

En application de l'article 342 du Code wallon du Tourisme susvisé, votre attention est attirée sur les articles 336 et 337
dudit Code (cfr verso)

Fait 1€ eeeeeeeie e = PO SPPPRORRPNE

Le Bourgmestre,

() Cocher I’attestation concernée.
@ Type d’infrastructure concernée par Iattestation tel que:
- hétel, appart-hotel, hostellerie, motel, auberge, pension ou relais ;
- centre de tourisme social ;
- gite rural, gite citadin, gite a la ferme, chambre d'hétes, chambre d'hotes a la ferme, maison d'h6tes, maison d'hotes a
la ferme, meublé de vacances ;
- unité(s) de séjour sis dans un village de vacances ou abri(s) fixe(s) sis dans un camping ;
- camping ou village de vacances ;
- endroit de camp mis en location ou a disposition exclusivement d'une organisation de jeunesse reconnue par la
Communauté frangaise, flamande ou germanophone ou encore par l'autorité compétente de tout Etat membre de 1'UE ;
- hébergement insolite,
- tout autre établissement d'hébergement touristique.
© Adresse exacte de I’établissement
@ Adresse des propriétaires si différente de ’EHT
© Biffer la mention inutile.

Juillet 2018.



Annexe n° 3 : Attestation de contrdle simplifié

Formulaire de demande d’attestation de Sécurité-Incendie/Contréle simplifié

Madame la Bourgmestre

Madame la Bourgmestre, Monsieur le Bourgmestre

- deeta
Monsieur le Bourgmestre,

® Je soussigné(€) NOML. ......oeiiieiiiiiiiiii e , Prénom................
AOMICTHE(@) TUE + vttt et PP

B ;R

Adresse exacte de I’¢tablissement/des établissements :

Rue :
CP: Localité :

Capacité maximale : ... personnes

sollicite : O®  une attestation de sécurité-incendie / une attestation de contrdle simplifié ;

O®  plusieurs attestations de sécurité-incendie ou de contrdle simplifié pour plusieurs hébergements
situés dans un seul et méme batiment.

e Je joins, en annexe, le ou les certificat(s) de conformité vierge(s) de toute infraction, établi(s) par un organisme
compétent pour :

O®  Tinstallation électrique ;
a® I’installation de chauffage ;
O®  Tinstallation au gaz et tous les appareils y étant raccordés.

Jaffirme sur I’honneur que le batiment au sein duquel est situé 1’hébergement ne dispose pas d’installation correspondant
au(x) certificat(s) non joint(s).

e Pour les batiments accueillant des Mouvements de jeunesse :

0@  Je déclare accueillir exclusivement des camps d’une Or%anisation de jeunesse reconnue par la Communauté
francaise, la Communauté flamande ou germanophone ou par I’autorité compétente de tout état membre de 1’'Union
européenne® et je bénéficie du régime dérogatoire de I’annexe 24 du Code wallon du Tourisme.

O®  Je déclare accueillir des camps d’une Organisation de jeunesse reconnue et/ou non-reconnue et/ou d’autres
touristes.

e Dans I’attente de votre réponse, je vous prie de croire, Madame la Bourgmestre, Monsieur le Bourgmestre, en
’assurance de mes sentiments les meilleurs.

Date et signature de I’exploitant

(Type d’infrastructure concernée par Dattestation tel que:
- hétel, appart-hotel, hostellerie, motel, auberge, pension ou relais ;
- centre de tourisme social ;
- gite rural, gite citadin, gite a la ferme, chambre d'hétes, chambre d'hotes a la ferme, maison d'hotes, maison d'hotes a la
ferme, meublé de vacances ;
- unité(s) de séjour sis dans un village de vacances ou abri(s) fixe(s) sis dans un camping ;
- camping ou village de vacances ;
- endroit de camp mis en location ou a disposition exclusivement d'une organisation de jeunesse reconnue par la
Communauté francaise, flamande ou germanophone ou encore par l'autorité compétente de tout Etat membre de 1'UE ;
- hébergement insolite
- tout autre hébergement touristique.
@ Cochez impérativement I’une ou I’autre proposition.
() Cochez impérativement la ou les installation(s) présente(s) dans votre établissement.
@ Par exemple : Patros, Scouts et Guides pluralistes, Guides catholiques de Belgique, Faucons rouges, Chirojeugd Vlaanderen, Scouts
en Gidsen Vlaanderen, ...



Annexe n° 4 : Sondage et résultats

Sondage :

Questions  Réponses @ Paramétres

Rubrique 1 sur 3

AU SOMMET DE RAMET : Potentiel économique = *
de possibles chambres d’hétes au sein du chateau

de Ramet 4 Ivoz-Ramet

B I U & X
Bonjour,

Dans le cadre de mon programme de master 60 en sciences de gestion, je me lance dans un travail de fin
d'études i et plein de Mon objectif est d'explorer le potentiel touristique du chateau de
Ramet situé a Ivoz-Ramet, en Wallonie, et d'évaluer la viabilité économique de la création de chambres d'hdtes
dans ce lieu emblématique. Son caractére atypique et son environnement idyllique en font un lieu propice au

é d'unhé touristique ique et

Afin de savoir s'il existe une demande quant a la création de chambres d'hétes dans ce domaine, et afin de
récolter les données nécessaires pour la réalisation de mon mémoire, j'aurais besoin de votre aide pour
compléter cette petite enquéte.

Si vous souhaitez en savoir plus ou si vous souhaitez simplement me donner un petit coup de pouce car vous
travaillez dans le secteur, je vous invite @ me contacter a I'adresse suivante : marie.poma@student.uliege.be

Je vous remercie d'avance pour votre aide précieuse.
Cordialement,

Marie Poma

Vous éres : *

Un homme

Une femme

Vous avez: *

Moins de 18 ans

Entre 18 et 24 ans

Entre 25 et 29 ans

Entre 30 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Plus de 60 ans
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Votre situation professionnelle *
() Etudiant(e)

() Salarié(e)

() Fonctionnaire

() Retraité(e)

() Saisonnier

() Sans emploi

() Autre..

Quelle est votre opinion sur louverture éventuelle de chambres d'hotes au chiteau de Ramet. Selon vous,

une telle initiative serait-elle bien accueillie et rencontrerait-elle du succes ?
() Plutét oui
() Oui

() Pluttnon

() Non

Avez-vous déja séjourné en chambre d'héres 7 *

() Oui
) Non

Apreés la section 1 Passer a la section suivante v
Sioui

Description (facultative)

Pour quelles raisons séjournez-vous en chambre d’hétes plutér que dans d'autres types d'hébergement 7 *

La convivialité

[} Les conseils locaux

D Le prix

D La localisation

EI Pour se sentir comme a la maison

[ Autre...

A quelle fréquence vous rendez-vous dans une chambre d'hotes 7 *
() Moins d'une fois par an

1 fois par an

Entre 2 et 3 fois par an

() Plus de 4 fois par an

En général, combien de nuitées sé¢journez-vous en chambre d’hotes au cours d'un séjour 7 *

142 nuits

3a5nuits

() Plus de 6 nuits

WEOF®e
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Vous séjournez en chambre d'hotes plutdr : *
Durant les vacances de la Toussaint
Durant les vacances de Noél
Durant les vacances d'hiver
Durant les vacances de printemps
Durant les vacances d'été
Hors vacances scolaires

Peu importe

Vous séjournez en chambre d'héres plucor : *

En semaine
En week-end

En semaine et en week-end

Vous séjournez en chambre d'hores plutdr : *
Au printemps
En été
En automne
En hiver

Peu importe

Pour quel type de séjour vous rendez-vous en général en chambre d’hotes 7 *
En famille
En couple
Entre amis
Seul
Pour voyage d'affaires

Autre.

Quand vous séjournez en chambre d’hétes, prenez-vous le petit-déjeuner sur place 7 *
Oui
Non

Cela dépend

Quel type de petit-déjeuner appréciez-vous de prendre dans ce type d'hébergement 7 *
Plutdt sucré (Viennoiseries, pain, confiture, yaourt, fruits...)
Plutdt salé (oeufs, charcuterie, fromages...)
Mixte (un peu des deux)

Au choix

nNEEFwe nNEBDFwe
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Quand vous séjournez en chambre d’hétes, prenez-vous en général le diner sur place 7 *
Oui
Non

Non mais je souhaiterais prendre le diner sur place

Combien ées-vous prét 4 payer par personne pour diner sur place (entrée, plat, dessert, 1 boisson, café) 7 *

Entre 15 et 25€
Entre 25 et 35€
Entre 35 et 45€
Entre 45 et 55€

Plus de 55€

Combien étes-vous prét & payer par personne pour 1 nui(..;.*
Moins de 30€
Entre 30 et 50€
Entre 50 et 70€
Entre 70 et 90€
Entre 90 et 110€
Entre 110 et 130€

Plus de 130€

Quels sont vos critéres de choix quand vous recherchez une chambre d'hotes 7 *

Trés important Important Peu important

Le prix

La localisation (cal...

Les services (pisci...

Les avis sur internet

Cachet/décoration...

Lacceptation d'ani...

La proximité d'acti...

Le calme

La présence d'un p...

Acces PMR (ascen...

Quels moyens de réservation utilisez-vous 7 *
Site internet de la chambre d'hotes
Par téléphone directement
Site internet de réservation généraliste
Applications (Booking...)

Autre...

Avez-vous des suggestions, envies ou idées 4 proposer pour une chambre d'hores ?

Réponse longue

Pas important

Aprés la section 2 Envoyer le formulaire v

WEBFwe

‘mga s

nmEBF®e

P EDFw



Sinon

Description (facultative)

Pour quelles raisons ?

[ Leconcept

[ Leprix

[ Loccasion ne s'est jamais présentée

[] Autre..

Aimeriez-vous séjourner en chambre d'héres 7 *

Oui absolument

Oui pourquoi pas

Non je ne pense pas

Non, ¢a ne me dis pas du tout

t-ce qui pourrait vous amener i devenir client de chambres d'héres 7

|| Un concept innovant

| | Des services variés (piscine, ping-pong, ascenseur...)
| ] Lalocalisation (le lieu, la proximité...)

[ Du cachet/lieu atypique

[] Autre..

Combien de nuitée seriez-vous prét  passer dans une chambre d'hétes 7 *
[} 1a2nuits
[} 3a5nuits

[} Plus de 6 nuits

Seriez-vous plutdr prét 2 séjourner en chambre d'héres : *
|| Durant les vacances de la Toussaint

|| Durant les vacances de Noél

[ Durant les vacances d'hiver

[ Durant les vacances de printemps

|| Durant les vacances d'été

\] Hors vacances scolaires

[} Peuimporte

<
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Seriez-vous plutét prét 4 séjourner en chambre d'hétes : *
() En semaine
() Enweekend

() En semaine et en week-end

Pour quel type de séjour vous rendriez-vous en chambre d'hotes ? *
[} Enfamille

[] Encouple

|| Entre amis

[] Professionel

[[] Autre..

Prendriez-vous tous les repas sur place 7 *

Le petit déjeuner
Le repas de midi

Le repas du soir

Quel type de petit déjeuner apprécieriez-vous 7 *

() Plutdt sucré (viennoiseries, pain, confiture, yaourt...)

() Plutét salé (oeufs, charcuterie, fromages...)
() Les deux (mixte)

() Auchoix




Combien seriez-vous prét i payer par personne pour diner sur place (entrée, plat, dessert, 1 boisson, café)? *
Entre 15 et 25€
Entre 25 et 35€
Entre 35 et 40€
Entre 40 et 45€

Plus de 45€

Combien étes-vous prét  payer par personne pour 1 nuit ? *
Moins de 30€
Entre 30 et 50€
Entre 50 et 70€
Entre 70 et 90€
Entre 90 et 110€
Entre 110 et 130€

Plus de 130€

Quels seraient vos critéres de choix pour un séjour en chambre d’héres ? Classez vos réponses (1 étantle ~ *
critére le plus important)
Trés important Important Peu important Pas important

Le prix

La localisation (cal...
Les services (pisci...
Les avis sur internet
Cachet/décoration...
Lacceptation d'ani...
La proximité d'acti...
Le calme

La présence d'un p...

Accés PMR (ascen...

Quels moyens de réservation uriliseriez-vous 7 *
Site internet de la chambre d'hotes
Par téléphone directement
Site internet de réservation généraliste
Applications (booking...)
Peu importe

Autre...

partager des suggestions, des envies ou des idées concernant une chambre d'hétes ? Votre opinion

est précieuse

Réponse longue

U s )
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Résultats :

Résumeé Question Individuel

Vous étes :

213 réponses

@ Un homme
@ Une femme

Vous avez :

213 réponses

@ Moins de 18 ans
@ Entre 18 et 24 ans

® Entre 25 et 29 ans
\ @ Entre 30 et 39 ans
@ Entre 40 et 49 ans

@ Entre 50 et 59 ans
@ Plus de 60 ans

Votre situation professionnelle

211 réponses

@ Etudiant(e)
@ Salarié(e)

y s ® Fonctionnaire
@ Retraité(e)
@ saisonnier

z—
@ Sans emploi
@ indépendante
@ Indépendant
LED 4

Quelle est votre opinion sur l'ouverture éventuelle de chambres d'hotes au chateau
de Ramet. Selon vous, une telle initiative serait-elle bien accueillie et rencontrerait-
elle du succes ?

211 réponses

@ Plutot oui
38,9% @ oui
@ Plutdt non
@ Non
57,8%
Avez-vous déja séjourné en chambre d'hétes ?
213 réponses
@ oui
@ Non

|_|:| Copier

D copier

|_|:| Copier

LD Copier

|_D Copier

11



Pour quelles raisons séjournez-vous en chambre d’hotes plutét que dans d'autres

types d’hébergement ?
134 réponses

La

10 copier

Les conseils
Le prix|

58 (43,3 %)
[P 46 (34,3 %)

Pour se sentir comme a la mai...

44.(32,8%)
|31 (23,1 %)

104 (77,6 %)

Etre tranquille|—1 (0,7 %)

Les paysages|—1 (0,7 %)

Les rencontres|—1 (0,7 %)

Les activités locales|i—1(0,7 %)

Cela dépend du type de vacan...|—1 (0,7 %)
Les équipements de la chambr... —1 (0,7 %)
Decouverte lieux Atypiques et... |—1 (0,7 %)

0 25

50 75 100 125

A quelle vous rend: dans une

134 réponses

27,6%

N\

En général, combien de nuitées séjournez-vous en chambre d’'hétes au cours d'un

séjour ?

134 réponses

14,5%

Vous séjournez en chambre d’hétes plutot :

133 réponses

Durant les vacances de la Tous...
Durant les vacances de No&l
Durant les vacances d'hiver|
Durant les vacances de printe...
Durant les vacances d'été|

Hors vacances scolaires|

Peu importe |

Vous séjournez en chambre d’hétes plutot :

134 réponses

|_D Copier

d'hétes ?

@ Moins d'une fois par an

@ 1 fois par an I
@ Entre 2 et 3 fois par an

@ Plus de 4 fois par an

IO copier
@ 12a2nuits
@ 3a5nuits
® Plus de 6 nuits

|_|:| Copier

|_|:| Copier

@ En semaine
@ En week-end
® En semaine et en week-end

12



Vous séjournez en chambre d’hétes plutét : |ILJ Copier
134 réponses

Au printemps

Enéte

En automne

En hiver

Peu importe

Pour quel type de séjour vous rendez-vous en général en chambre d’hétes ? |_|:| Copier

134 réponses

En famille
En couple 82(61,2%)
Entre amis

Seul

Pour voyage d'affaires
Autre

Professionnel

étape sur la route

Quand vous séjournez en chambre d'hétes, p! le petit-déj surplace? |0 Copier

134 réponses

@ Oui
@ Non
® Cela dépend

Quel type de petit-déjeuner appréciez-vous de prendre dans ce type d’hébergement ? I_D Copler

134 réponses

@ Plutdt sucré (Viennoiseries, pain,
confiture, yaourt, fruits...)

@ Plutdt salé (oeufs, charcuterie,
fromages...)

® Mixte (un peu des deux)

@ Au choix

13



Quand vous séjournez en chambre d’'hétes, prenez-vous en général le diner sur place
?

|_D Copier

134 réponses

@ Oui
@ Non

® Non mais je souhaiterais prendre le
a diner sur place

Combien étes-vous prét a payer par personne pour diner sur place (entrée, plat, |_|:| Copier
dessert, 1 boisson, café) ?

134 réponses

@ Entre 15 et 25€
@ Entre 25 et 35€
© Entre 35 et 45€
@ Entre 45 et 55€
@ Plus de 55€

\\13,4%

Combien étes-vous prét a payer par personne pour 1 nuit ?
134 réponses.

|_|:| Copier

@ Moins de 30€

@ Entre 30 et 50€
® Entre 50 et 70€
@ Entre 70 et 90€
@ Entre 90 et 110€
@ Entre 110 et 130€
@ Plus de 130€

Quels sont vos critéres de choix quand vous recherchez une chambre d’hotes ? IE] Copier

80 N Trés important M Important W Peuimportant M Pas important

60
40
20
0
Le prix La localisation (calme, _ Les services (piscine,  Les avis sur intemet _ Cachet/décoration/coté
facilité d'acces, ping-pong...) atypique
panorama...)

14



Quels sont vos critéres de choix quand vous recherchez une chambre d’hotes ? |D Copier

ation/coté L'acceptation La proximité d'activités Le calme La présence d'un Accés PMR
ue danimaux (culturelles, sportives) parking (ascenseur...)
Quels moyens de réservation utilisez-vous ? |£I Copier

134 réponses

Site internet de la chambre

hotes| 105 (78,4 %)

Par téléphone directement| 50 (37,3 %)

Site internet de réservation
généraliste

Applications (Booking...)| 62 (46,3 %)

Email aux gérants de la chambre
d hote lorquiils n ont pas de sit...

Avez-vous des suggestions, envies ou idées a proposer pour une chambre d'hétes ?

20 réponses

Faire des excursions pour faire découvrir les lieux ou se situe la chambre d’hétes
La simplicité avec une touche de bien-étre, d'originalité et d'amour &
Vu le bois proche du chateau, pourquoi ne pas baliser une promenade en guise d'activité détente .

Proposer des ballades dans la région (indiquer sur le site de la chambre d hote que faire dans la region, ou
rediriger vers les sites des choses a voir dans la région ) donne toujours plus envie d y aller

Un jacuzzi ¢a fait toujours plaisir !
Des menus pour les repas avec des produits de la région
Proposer I'accés via un systéme de code et non physique au choix

Pouvoir louer le chateau pour faire un evenement

Avez-vous des suggestions, envies ou idées a proposer pour une chambre d'hotes ?

20 réponses
Une petite attention (cadeau de bienvenue) chocolat fleurs champagnes chiques
Mettre le profil du propriétaire en photo plus sympa pour la réservation
La propreté
Un WC et coin douche dans la chambre

Chambres équipée avec bain a bulles

Faire ir des

locales, prop: il les activites isti locales

Il'y a souvent un petit cadeau de bienvenue avec des produits locaux.

Interessant d avoir parfois un petit refrigerateur et un plateau bouilloire

15



Diner d'héte parfois |!

Pour quelles raisons ? |_|:| Copier

70 réponses.

L'occasion ne s'est jamais |
présentée 60 (857 %)
La convivialité |

le batiment, ses surfaces, le|
cadre|

J'adore le service hotelier|

Aimeriez-vous séjourner en chambre d'hétes ? |_|:| Copler

79 réponses

@ Oui absolument

@ Oui pourquoi pas

® Non je ne pense pas

@ Non, ¢a ne me dis pas du tout

Qu'est-ce qui pourrait vous amener a devenir client de chambres d'hotes ? 10 copier

78 réponses

Un concept innovant| 32 (41 %)
Des services variés (piscine, 4 Bl
ping-pong, ascenseur...)
La localisation (le lieu, la|
proximité...)| 44 (56,4 %)
Du cachet/lieu atypique 46 (59 %)
envie de nouveauts || —1 (1.3 %)

Bon marché |1 (1.3 %)

0 10 20 30 40 50

Combien de nuitée seriez-vous prét a passer dans une chambre d'hotes ? |_|:| Copier

79 réponses
122 nuits

65 (82,3 %)

325 nuits

Plus de 6 nuits 1(1.3%)

Seriez-vous plutdt prét a séjourner en chambre d'hotes : ||_:| Copier

78 réponses

Durant les vacances de la Tous.
Durant les vacances de Noél|
Durant les vacances d'hiver|
Durant les vacances de printe...
Durant les vacances d'été
Hors vacances scolaires|

Peu importe|
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Seriez-vous plutdt prét a séjourner en chambre d'hotes : 10 copier

79 réponses

@ En semaine

@ Enweek end

® En semaine et en week-end
@ Peuimporte

Pour quel type de séjour vous rendriez-vous en chambre d'hotes ? 10 copier
79 réponses

En famille 30 (38 %)
En couple 60 (75,9 %)

Entre amis

Professionel

Prendriez-vous tous les repas sur place ? |_|] Copier
80
. Oui Non W Peut-étre
60
40
20
0
Le petit déjeuner Le repas de midi Le repas du soir
Quel type de petit déjeuner apprécieriez-vous ? ||_:| Copier

79 réponses

@ Plutdt sucré (viennoiseries, pain,
confiture, yaourt...)
@ Plutdt salé (oeufs, charcuterie,

fromages...)
© Les deux (mixte)
@ Au choix
10,1% \
Combien seriez-vous prét a payer par personne pour diner sur place (entrée, plat, I_U Copier

dessert, 1 boisson, café)?

79 réponses

@ Entre 15 et 25€
@ Entre 25 et 35€
©® Entre 35 et 40€
@ Entre 40 et 45€
@ Plus de 45€
8% y

Combien étes-vous prét a payer par personne pour 1 nuit ? |E| Copier
79 réponses

@ Moins de 30€

@ Entre 30 et 50€
® Entre 50 et 70€
@ Entre 70 et 90€
@ Entre 90 et 110€
@ Entre 110 et 130€
@ Plus de 130€
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Quels seraient vos critéres de choix pour un séjour en chambre d’hétes ? Classez vos ||_] Copier
réponses (1 étant le critére le plus important)

N Trés important M Important I Peu important M Pas important

40
20 “
0

Le pnx La localisation (calme, ~ Les services (piscine,  Les avis sur intemnet Caobe'ldécnraﬂonlcolé
facilité d'acces, ping-pong...) typique
panorama...)

ation/coté L'acceptation La proximité d'activités La présence d'un
ue danimaux (culturelles, sportives) parking (ascenseur...)

Quels moyens de réservation utiliseriez-vous ? ||_:| Copier

79 réponses

Site internet de la cf;ahr:ble 55 (69,6 %)

tes|
Par téléphone directement|

Site intemet de réservation
généraliste|

Applications (booking...)

Peu importe | 15 (19 %)

Tout dépend de la fagon dont j'ai. 1(13%)
trouvé le gite. Si c'est en le tro.... !

Souhaitez-vous partager des suggestions, des envies ou des idées concernant une chambre
d'hétes ? Votre opinion est précieuse.

12 réponses

Jamais passer de vacance en chambre d’'hotes

Dans la chambre se serait bien d'avoir un balcon &3

Le concept avec un déme ou une grande tente a I'extérieur , incroyable je trouve
Organiser des événements serait une excellente idée !

Ce serait de laisser un acceés ( limité) aux clients & des petits jeux de plateaux, cartes , .. Mais aussi accés
libre a des boissons ou en-cas ( payant évidemment).

L'acces au Wi-Fi évidemment et 1 petite TV.

Présence d'un petit frigo dans la chambre .

Afin de se développer dans ce domaine, il me semble important d'innover, d'apporter qqch de neuf au
niveau du concept ou des offres

Laccueil, la pi des hotes mais discrets, i le lieu et son histoire ainsi que la
propreté sont des critéres essentielles u

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dpSuURe23L6ImI6¢cn8-3yCMPm-LAgQscs60rqf-

B1K4/edit?usp=sharing




Annexe n° 5 : Devis Lekeu Fleurs

V.LEREU

oL oESEU R B8
AU SOMMET DE RAMET
Devis 1047 Belgtihe
Date de création:  26/05/2024
Heure de création:  17:38:14 Client: 1280 - TVA clent
Date de modif.:  26/05/2024
Qté  Ref. Libelle tva Totalhtva PUnit. tvac
= Pl Plante exterieur piscine nerium blanc 6.0% 377,36 200,00
5 P1 Plante vasques mur exterieur geranium blanc 6,0% 141,50 30,00
20 Pl Plante 3grandes jardiniéres mur graminée 6.0% 283,00 15,00
15 P Plante pots escalier maison geranium blanc 6.0% 42,45 3,00
20 P Plante jardiniéres cuisine exterieur geranium 6,0% 56,60 3,00
Da hors TVA 900,91
TVA due 54,09
Da TVA incluse (€) 955,00
Rue Sainte-Walburge 27, 4000 Liege
042251741
www.lekeu-fleurs.com
Tva. BE 0 439 345 662
Compte Be39 792 555 409019
V.LEKEU
{ il
(B V) \ 4
ol eEsilc R oS
AU SOMMET DE RAMET
Devis n 1048 Belgique
Date de création:  26/05/2024
Heure de création:  17:55:51 Client: 1280 - TVAclient
Date de modif:  26/05/2024 Réf. Client:
Qté  Reéf. Libellé tva Totalhtva PUnit.tvac
> 10" Gl Coupe d'orchidée plantes intérieur 21.0% 74,38 90,00
2 wm Montage chambres 6,0% 66,04 35,00
1 B2 Bougquet décoration 6,0% 47,17 50,00
Da hors TVA 187,59
TVA due 22,41
Da TVA incluse (€) 210,00

Rue Sainte-Walburge 27, 4000 Liege
042251741
www.lekeu-fleurs.com
Tva. BE 0439 345 662
Compte Be39 792 555 409019



Annexe n° 6 : Devis jardin

E&TRETIEN D’ESPA
4 & o . (8

) 2 Qoo &,
S 25C &;NQ N2
PRI T NN

& : o &
RPN

o ; , — - : S ” ‘_
.. Philjppe Ateiche
philippeafeiche@hotmail.com

Date : 20/ e /? 624

Tél./GSM :

N° ta fff;@a% y %{M‘Cg

de et 4717
Lo Eliuall.

...........................................................................................................................

—
Toutes nos factures sont payables a notre adresse au comptant sans escompt&%" 7 Mom;am hors tva A [' 4 17 o é’

Toute facture impayée 4 la date d'écheance entraine, sans qu'il soit besoin d'une mise en demeure, & titre
d'indemnité forfaitaire, une majoration de 15% avec un minimum de 50,00 euros et d'un intérét de retard o 21 / q 2 A/
de 12% Van sur la créance ainsi majorée. Toute réclamation, pour étre admise, devra étre faite par éerit endéans 2

les 8 jours de la date de facture. En cas de contestation, seuls les tribunau deligesmroncompilents Ny o t] A payer 6.. } 7 4 éj‘?'z éf' é
78 rue Henri Vieuxtemps 78 4000 Liege Tél.: (0)4 226 99 75 GSM (0)495 111756 TVA: BE-(IG()O‘BH 102 RCL 209 955 IBAN : BE69 0001 8232 9078
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Annexe n° 7 : Site internet https://cms.jimdo.com/cms/contact/

5
?J a '} AU SOMMET DE RAMET Accueil Historique Galerie Tarifs et réservations Contact
<

rf

Voyage, festivités,
verdure et sérénité

Embarquez pour-une escapade magique,
Au sommet de Ramet, le bonheur authentique.

En savoir plus

AU SOMMET DE RAMET

Un joli havre de paix en plein coeur d'Ivoz-Ramet, au sein méme du chateau de Ramet,
dans une ancienne ferme rénovée. Un lieu calme et charmant pour une escapade seule, en
duo, en famille ou entre amis, ou régnent I'amour et 'harmonie.

Réserver
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=)
@ AU SOMMET DE RAMET Accueil Historique Galerie Tarifs et réservations

Notre histoire

Le chateau de Ramet

Le chateau de Ramet a été construit en 1269 par « Jean de la Heid
de Flémalle ». On le sait grace aux ceuvres « Le Miroir des Nobles
de Hesbaye », livres de plusieurs éditions publiés en 1910 et écrit
par Jacques de Hemricourt qui nous donne un apercu de la
famille « Ramey ».

Les époux « Vryens - Vanden Brocke » ont vendu tout I'étage du
porche, qui donne communication par le chemin d’acces, au
chateau et a la ferme en 1975 a M. le Baron de Macar.

M. le Baron Jean de Macar a acheté la ferme en 1975 au fermier «

Dewaille ».

Le chateau d’Engismont, démoli pour laisser désormais place au
club de tennis « Mosa » appartenait a la famille du Baron. Ce
sont une partie des matériaux de démolition, de ce chateau et
surtout de sa ferme, qui ont été utilisée par le Baron Jean de
Macar, afin de restaurer la ferme du chateau de Ramet. Le Baron
a également, fait récupéré une cheminée, du chateau
d’Engismont.

Contact
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CREE AVEC

AU SOMMET DE RAMET Accueil Historique Galerie Tarifs et réservations Contact
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\%;@2&? AU SOMMET DE RAMET Accueil Historique

Tarifs

Les tarifs comprennent le petit déjeuné, le nettoyage ainsi que tous les équipements mis a dispositions dont notre piscine.

La Chambre du Clocher

Nuitée standard: 69€/nuit pour 1 personne et 119€/nuit pour 2
personnes

Tarif réduit (promos/étudiants): 4%€/nuit pour 1 personne et 89€/nuit
pour 2 personnes

Haut de gamme (VIP/occasions spéciales): 99€/nuit pour 1 personne et
149€/nuit pour 4 personnes

(20€ supplémentaires en haute saison et les week-ends)

(20€ supplémentaires en haute saison et les week-ends)

Cette chambre, située dans une tour au niveau du clocher, offre une
atmosphere unique et intimiste. Son nom évoque son emplacement
particulier dans le chateau, donnant ainsi une sensation d'exclusivité
et de charme historique.

Lacces a cette chambre peut se faire de deux maniéres : soit par un
escalier extérieur menant directement a la tour, offrant une
expérience pittoresque et exclusive, soit par l'intérieur de
I'hébergement via un escalier ou un ascenseur PMR.

Equipée d'un bureau, d'une bibliothéque, d'un lit double, de placards
de rangement et d'une télévision, elle allie charme ancien et confort
moderne. La chambre disposera également d'une salle de bain
attenante avec baignoire et d'un ascenseur pour les personnes a
mobilité réduite, garantissant un séjour agréable et accessible a tous.

Galerie

Tarifs et réservations

Contact
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Réservations
Vous pouvez réserver directement en appuyant sur I'onglet "Réserver” ou

en nous contactant par téléphone au (+32) 04 71 26 22 90, ou en nous
envoyant un mail a ausommetderamet@gmail.com

AU SOMMET DE RAMET

Adresse e-mail (Champ obligatoire)

Téléphone

‘ ‘v +32

25



Votre message (Champ obligatoire)

Notre politique de confidentialité s'applique.

Liege=Ramet Y

e —— %

'L Chau. de Ramet 195 = I
5
P Chau. de Ramet 195, 4400 Flémalle Itinéralres °ArcelorMinaI = Eyrogal g _§ —
\s Agrandir le plan I L ‘\
. o TATA STEEL° 4 5 g
I
) Q‘ Marsin Come Prima Trattoria s .;
Lemineur lvoz-Ramet 1" ~[mEn v Rue

NAMIOI} Bruno Gava Architecte

7
,muujsol 7Eh‘iiippg P;elsv vd&veqty Pet salon § ) / 9 &
& 41

. Coiffure style Ietiv Qvanderslocken/ Philippe
Club Canin d'lvoz-Ramet &

U n ' [ %r’gh 7 A LE)STIERS ﬁgm T

Contact Adresse

Instagram: @ausommetderamet_ Chaussée de Ramet 195, 4400 Flémalle, Belgique
Facebook: Au Sommet De Ramet AU SOMMET DE RAMET

Téléphone: 04 71 26 22 90 Chambres d'hotes

Email: ausommetderamet@gmail.com
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Annexe n° 8 : Page Facebook

v
ﬂ‘“(}— f
2L

AU SOMMET DE RAMET

Au Sommet De Ramet

84 J'aime - 87 followers

Intro

Naissance d'un joli havre de paix en plein coeur d'lvoz-Ramet, au sein
méme du chateau de Ramet, dans une ancienne ferme rénovée. Un
lieu calme et charmant pour un moment d'évasion en amoureux, en

famille ou entre amis.

Page - Chambre d'hétes

Promouvoir la Page

Chaussée de Ramet , Ilvoz, Belgium

Photos
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Au Sommet De Ramet

"Home is where the pool is" La piscine est devenue une véritable piece a
/ /

vivre faisant partie intégrante d'une maison. Aussi, retrouver sa piscine

apres une dure journée recon forte autant que de retrouver son chez-soi.

28



o

merite » Ghislaine Schoeller

o¥> Entrez et venez relacher toute la pression accumuléec

()

» « Le jardin est une méditation a cie
’

[ ouvert,

un secret revele a qui le

)
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o> »Tout grandit en se changeant en souvenirs. » Anton Van Wilderode

(’_‘5

Souvenirs de la rénovation de I'ancienne ferme de Ramet qui a
désormais bien change !
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Annexe n° 9 : Page Instagram

AU SOMMET DE RAMET

Le batiment...

ausommetderamet_ Suivi(e) v Contacter

22 publications 95 followers 8 suivi(e)s

AU SOMMET DE RAMET
Chambre d'h:
Chambres d’hétes de charme au coeur d'lvoz-Ramet
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Annexe n° 10 ; Tarif abonnement Proximus

Ultra Fiber + Mobile + TV

Ultra Fiber + Mobile +
TV

8,5 Gbps

Idéal pour les familles nombreuses et les
gamers 12 GB data a une vitesse 5G jusqu'a 200 Mbps

@ @ Vitesse d'upload jusqu'a 1 Gbps

Jusqu'a 2 Wi-Fi Boosters
Expérience mobile

Appels & SMS illimités en Belgique et dans la Zone UE

8,5 Gbps vitesse de téléchargement max.

1 Gbps vitesse d'envoi max. Experience TV

Y. Plus de 80 chaines TV
Internet illimite
L'app Pickx sur tous vos appareils

Détails du pack Fonction d'enregistrement et TV Replay (jusqu'a 7 jours)

Extras

€0 /mois
pendant 2 mois, puis €134,99 /mois

Flex Emergency Internet — transformez votre smartphone en hotspot wi-fi de secours avec des données
mobiles supplémentaires gratuites

Installation gratuite

Vérifier la disponibilité My e-Press — accés numérigue a Le Soir ou Het Laatste Nieuws

Ligne fixe avec appels illimités vers les lignes fixes + 1000 minutes/mois vers les réseaux mobiles en
Belgique
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Annexe n° 11 : Demande d’enregistrement AFSCA

Agence féderale pour la Sécurité de la Chaine Alimentaire (AFSCA)
Modéle du formulaire de demande d'enregistrement, d’autorisation et/ou d’agrément

L. NATURE DE LA DEMANDE

Cette demande concerme -

[0 une(des) mouvelle(s) activité(s)

[0 unarrée dune ou de plusieurs activité(s)

0 une suppression d'activité(s) n'ayant jamais é1é exercée(s)
0 un arrét total des activités

) une modification des doanées adminisiratives

1L IDENTIFICATION DE L’OPERATEUR (ENTREPRISE/PERSONNE PHYSIQUE)
Numéro d'entreprise/Numéro registre national/NISS "

Dénomination sociale ™ *:

Nom ™' Prévom

Abréviation ' *: Forme juridique @' *:

Adresse *: Rue: N*: Boite:
Code postal: Commune: Pays:

Téléphone: Fax: E-mail:

M Les entraprises déjid envegistries auprés de lo Bangue-carrefow des entreprises (BCE) en exdeution de ke lod du 16 fanvier 2003 ow de ses
arrérés a ‘exécation. mdiguent ici leur myméro d 'entreprive.

- Les perzonnes phyrigwes imaiguent ic) lewr swméro o idemtificarion dv Regivtre mavional ow lewr NISS foe maoméro se trowve dans le comn
swpénienr drouf de la carte SIS},
- 851w de ces muwdros et indiqud, @ ne faur pas remplir les dowmbes d identification margudes o ‘sx *, ad compesiquer les modifications
wlriviews de celles-cf pour awan gue ces donndes alont défd & communiquites d le BCE, d votre commune ou d ane mumualind belge on ce
qud concerne les dtrangers.
- Les personnes friaiguer refon ke aroir étramger ow imternations) gwi me disporent par o 'wn siége en Selgigue ef gw me somt par envegistrées
damy la BCE imdiqwest ict lewr swméro d Tdemtyfication intermational et le type de numére ef complétemt également les données d identification
ST RRENNONRE Y,
A A compriiser svdement par les entraprises.
| A compliser sndewent par les persomes plysigues ot les entreprises en personses pysigues.

IIL IDENTIFICATION DE L'UNITE D'ETABLISSEMENT
Numéro d'unité d'établissement ' ™

Dénomination commerciale ™ *:

Adresse 7% : Rue: N*: Boite:
Code postal: Commune: Pays:

Téléphone: Fax: E-mail:

Données d'identification de la personne de contact ™

Nom: Prénom: Fonction:

Téléphone, Fax: GSM:

E-mail:

Y Las entreprires indiguent ici le nvméro o ‘swité d 'éahlissement gui fenr a é1é aribwé par la Bangwe-carrefour des entreprises (BCE) en
exéontion de la lof du 16 jamvier 2005 ou de ser arrdtés d'exéoution. S ce numéro ext indigué, if ne fawr pas remplir ley donwéer

o ldenvification marguies d un * af commaniquer les wodifications widviesres de cefles-cl pour awant que ces donndes atess déjd énd
communigudes d la BCE.

O Les personnes physiques gui souwhaitent exerevr lewrs aenivitis aillews gu'd Vadvesse de lour domicile, mentionnent fef cette aubre adresse.
A A compliser senlewent par les entroprises.

1/3
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V.IDENTIFICATION DE L'EXPLOITANT
Vows ne dever compléter cette mbingwe gue 51 vons aves mentionné des acnivisés powr lesguelles sy agrément ou wwe awovization esf exigéfe).

Etes-vous vous-méme exploitant "' de 1'éablissement au sein duguel vous souhaitez exercer les activités reprises ci-
dessus?

©0uL Dans ce cas, votre demande d'autorisation et d'agrément est enregistrée automatiquement.

Non. Dans ce cas, vous souhaitez exercer vos activités dans un établissement ol une autorisation etou un
agrément a dégh &é attribué & un autre exploitant. Indiquez le numéro d'agrément ou d'autorisation de I"exploitant

pour cet élablissement:

ap gwfommml ‘opévaresy d Qui ['agrément ou | asavisation est défivréfe) e qui est responsable du respect de fa iglementation dans
a-lh

VL INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Si vous souhaitez communiquer d’autres informations pertinentes, faites le ici:

Nombre d'annexes jointes & la demande -
Lorz d woe demande d ‘agrément ow o ‘aworisation, !'AFSCA peat o der dex mfo jomy complémentaires. Cette dewande n'est
concidérée comme compléte gu'apres récepion de cex imformations. La liste de ces mformarions complémentarrer est dispomible sur le site de
FAFSCA (voir Professionnels > Agriments, isation ef envegiaremsents > Condinions d ‘agriment, o ‘autorisation of o ‘enregisirement).

VIL SIGNATURE DU DEMANDEUR

Je certifie que la présente déclaration est sincére et compléte
Signature:

A compliter seaderens pav les entroprises en 1 gue persorne juridigue.

VIIL TRANSMISSION DE LA DEMANDE A L°’AFSCA

Vous &tes tenu de transmetire ks demande par courrier, par fax ou par vose électronique & I'unité provinciale de
controle sur le territoire de Llaguelle se situe I"éablissement. Vous pouvez consulter I"adresse des UPC sur le site

Internet de I"'AFSCA (voir www.afsca be Page de démarrage > Unités provinciales de coatrble).

3/3
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Annexe n° 12 : Tarifs AFSCA contribution annuelle 2024

Secteur Horeca (2

Nombre de personnes  Avec agrément Tarif réduit Starter avec Enregistrement

occupées (ETP) ou autorisation (SAC validé) agrément ou &Prestataire de
autorisation (4) services

Aucun 207.05 € 51,76 € 58,23 €

1-4 207.05 € 51,76 € 5823 €

5-9 331.78 € 82,95€ 5823 €

10 - 19 586,23 € 146,56 € 5823 €

20 -49 1.080,55 € 270,14 € 5823 €

50 - 99 2.198,00 € 549,50 € 5823 €

2100 4.060,48 € 1.01512€ 5823 €

Annexe n° 13 : Tarif abonnement site internet Jimdo

Start

Ne

par mois
Pour votre site personnel

v Nom de domaine inclus ®

v Sans publicité

S'inscrire
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Annexe n° 14 : Normes de classements des chambres d’hotes

PARTIE C.: Normes de classement des chambres d'hotes et des chambres d'hétes

ala ferme
Nombre d'épis : 1 2 4 5 Renvoi n°:
1. EXTERIEUR
1.1. Acces / environnement
Places de parking a proximité X X [©]
- X @
Nuisances - X X 3)
1.2. Espace loisirs accessibles aux hotes

Commun, meublé et éclairé - X X

)
Etat d'usure acceptable inexistant | inexistant
2. INTERIEUR
2.1.Accueil - service

Langues d'accueil X X

Petit déjeuner X X X
()
X X (6)
2.2. Piéces accessibles aux hotes (Y]

Configuration - Généralités X X X
)
X X (©)]

X X X X

Interdiction du chauffage X X X X

mobile
X X

38



Nombre d'épis : 1 3 4 5 Renvoi n°:
Equipement / accessoires (10)
X X X (11)
X X (12)
X X X (13)

Connexion Internet Fillaire -
WIFI - X X X
B\bholhéq:z;f::‘:: société a X X
Etat d'usure Etat L‘.u?;um de tous les équipements, acceptable inexistant inexistant
revétements, accessoires,
Accessibilité des chambres X X X (16)
Surface MIN en_Mz., hors surface 8 9 10 12 (18)
sanitaire
8 1" 13 15
- 3 3 3
Fenétre X X X X
(7)
Eclairement X X X X (19)
Occultation X X X X
Interdiction du chauffage
mobile
Lits Exclusion des lits superposés - - - X
Exclusion des Iitsms:ep:lj:osés aplus de 2 X X X X
2 2 0 (20)
Literie (21)
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Renvoi n°:

(21)
(21)
X X X X X
X X X (11)
Mobilier X X X X (22)
MIN 1 chaise ou 1 fauteuil X X X
X X (23)
X
X (8)(23)
X X X
X
X X X (24)
Décoration X X X
X (25)
Equipement / accessoires X X (14)
I
acceptable inexistant inexistant
2.4. Sanitaires

SDE (27)(28)

(28)(29)

(29)(30)(31)
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Renvoi n°:

Equipement des SDE Miroir - Porte-slear\\;i:;tues - Tablette de X X X
X X
X X
X
baignoire) feaut (32)(17)
Interdiction du chauffage (34)
mobile
wc
(29)
(29)(30)(33)
(28)(29)(30)
X X (35)
Etat d'usure Etat d'ufure de fous les équipements, acceptable inexistant inexistant
revétements, accessoires, ...
3. SPORT / BIEN-ETRE
chauffée (36)
Etat d'usure acceptable inexistant inexistant
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