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Confort vécu par l'usager 
Evaluation du confort au sein de l'institut de Botanique 

 
Temps du questionnaire : 15 minutes 

 * Indicates required question  

 

 

1. Informations générales : 

 

 
1. 1.1. Quel est votre poste dans l’institut de Botanique ? * 

 

 

 

 
2. 1.2. Tranche d'âge 

 

 

 

 

3. 1.3. Genre * 

 
 Homme 

 Femme 

 Neutre 

 Je préfère ne pas répondre 

 
 

 
4. 1.4. En quelle année avez-vous commencé à travailler dans l’institut de * 

               Botanique ? 
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5. 1.5. Quel type de bureau/lieu utilisez-vous principalement ? * 

 
Bureau individuel 

Bureau partagé 

Open space 

Laboratoire 

Other: 

 
 

 
6. 1.6. Où se trouve votre espace de travail dans le bâtiment ? * 

 
 

 

 
Rez-de-chaussée, côté ascenseur 

Rez-de-chaussée, côté escalier 

Première étage, côté ascenseur 

Première étage, côté escalier 

Deuxième étage, côté ascenseur 

Deuxième étage, côté escalier 

Troisième étage, côté ascenseur 

Troisième étage, côté escalier 

Other:   
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7. Si vous connaissez le code de votre espace de travail, veuillez bien l'indiquer 

(exemple : 1/2, 1/4b...) 

 

 

 

 

 

2. Confort thermique 

 

 
8. 2.1. Avez-vous généralement : 

 

 
 Trop chaud 

 Trop froid 

 Neutre 

 
 
 

9. 2.2. Comment évaluez-vous le confort thermique dans votre lieu de travail sur une 

échelle de 1 à 5 ? 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
10. 2.3. Durant l'été, avez-vous le sentiment que votre espace de travail est souvent 

trop chaud ? 

 
 Oui 

 Non 

 Parfois 

1 2 3 4 5 
 

Pas du tout satisfait Satisfait 
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11. Si oui, à quelle fréquence ? 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

12. 2.4. Durant l’hiver, avez-vous le sentiment que votre espace de travail est 

souvent trop froid ? 

 

 

 
 Oui 

 Non 

 Parfois 

 
 
 

13. Si oui, à quelle fréquence ? 
 

 

 

 
 

 
 
 
 

14. 2.5. Pouvez-vous ajuster individuellement la température de votre local ? 

 

 
 Oui 

 Non 

Pas du tout satisfait 
Satisfait 

1 2 3 4 5 
 

Pas du tout froid Très froid 

1 2 3 4 5 
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15. Si oui, par quels moyens/stratégies ? 

 

 Thermostat individuel dans chaque pièce 

 Chaufferette électrique 

Other: 

 
 

 
16. 2.6. Êtes-vous satisfait de la réactivité des systèmes de climatisation ou de 

chauffage pour maintenir une température confortable ? 

 

 

 

 
 

 

 

 

3. Confort Acoustique 

 

 
17. 3.1. Êtes-vous souvent dérangé par le bruit dans votre environnement de travail ? 

 

 

 

 
 
 
 

18. 3.2. Les systèmes techniques (comme la ventilation) génèrent-ils un niveau de 

bruit qui affecte votre concentration ? 

 
 Oui 

 Non 

Pas du tout dérangé Très dérangé 

1 2 3 4 5 
 

1 2 3 4 5 
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19. 3.3. Y a-t-il des moments de la journée où le niveau de bruit est particulièrement 

gênant ? 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

20. Si oui, à quels moments de la journée ? 

 

 Matin 

 Avant-midi 

 Midi 

 Après-midi 

 Soir 

 

4. Qualité de l'Air 

 

 
21. 4.1. Comment percevez-vous la qualité de l'air dans votre lieu de travail ? 

 
 
 

 

 
 
 

 
22. 4.2. Avez-vous remarqué des odeurs désagréables ? 

 

 

 
 Oui 

 Non 

Très bonne qualité Très mauvaise qualité 

1 2 3 4 5 
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23. Si oui, à quelle fréquence ? 

 

 

 

 
 
 
 

 
24. 4.3. Êtes-vous en mesure d'aérer votre espace de travail en ouvrant les fenêtres ? 

 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

25. Si oui, à quelle fréquence le faites-vous ? 

 

 

 

 
 
 
 

26. 4.4. Disposez-vous de filtres à air ou d'autres dispositifs visant à améliorer la 

qualité de l'air dans votre espace de travail ? 

 

 Oui 

 Non 

 Je ne sais pas 

Très fréquent 

1 2 3 4 5 
 

Pas du tout fréquent 

Très souvent 

1 2 3 4 5 
 

Jamais 
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27. Si oui, les trouvez-vous efficaces ? 

 

 

  

 

 

5. Vue sur l'Extérieur et Orientation : 

 

 
28. 5.1. Votre local de travail offre-t-il une vue sur l'extérieur ? 

 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

29. Si non, est-ce quelque chose qui vous manque ? 

 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

30. 5.2. Comment votre local est-il orienté par rapport à la lumière naturelle et 

l'environnement extérieur ? 

 Bonne luminosité naturelle 

 Surchauffe 

 Local sombre 

Other: 

Pas du tout efficace Très efficace 

1 2 3 4 5 
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31. 5.3. Avez-vous la possibilité de contrôler la luminosité et l'ensoleillement en 

manipulant les stores ? 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

32. Si oui, dans quelle mesure trouvez-vous cela utile ? 

 

 
 

 
 
 
 
 

33. Si non, est-ce quelque chose qui vous manque ? 

 

 
 Oui 

 Non 

 

6. Luminosité 

 

 
34. 6.1. Trouvez-vous que l'éclairage dans votre lieu de travail est adaptée à votre 

activité ? 

 
 Oui 

 Non 

Pas du tout utile Très utile 

1 2 3 4 5 
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35. Comment qualifiez-vous la luminosité artificielle ? 

 

 
 Trop faible 

 Faible 

 Parfaite luminosité pour votre travail 

 Forte 

 Trop forte 

 
 

 
36. 6.2. Y a-t-il des zones dans votre espace de travail où l'éclairage est 

particulièrement problématique ? (la lumière naturelle n’est pas suffisante 

et l’éclairage artificiel est trop faible ou trop fort) 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

37. Si oui, où ? 
 

 

 

 

7. Ergonomie de l'espace de travail et personnalisation 

 

 

38. 7.1. Évaluez-vous votre espace de travail comme étant ergonomique (la manière 

de meubler le local de travail) et confortable pour votre travail ? 

 
 Oui 

 Non 
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39. Sinon, quels aspects de l'ergonomie trouvez-vous problématiques ? 

 

 Agencement des plans de travail 

 Espace de passage entre les meubles est étroit 

 Le local est très encombré 

 La hauteur des plans de travail n’est pas adaptée à votre activité 

 Pas assez d’espaces de rangement 

Other: 

 
 

 
40. 7.2. Disposez-vous d'équipements ergonomiques tels que des chaises 

ajustables, des bureaux assis-debout, ou d'autres équipements visant à 

améliorer votre confort au travail ? 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

41. 7.3. Dans quelle mesure êtes-vous autorisés à personnaliser votre espace de 

travail ? 

 
  

 

 

 
 
 
 

42. 7.4. Pouvez-vous changer la disposition des meubles ou ajouter des éléments 

décoratifs ? 

 
 Oui 

 Non 

Pas du tout de liberté liberté dans la personnalisation 
 

1 2 3 4 5 
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43. 7.5. Avez-vous le sentiment d'avoir une marge suffisante d'appropriation de votre 

espace de travail ? 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

44. 7.6. Disposez-vous des équipements suivants à votre poste de travail : 

 

 Lampes UV 

 Casques antibruit 

 Purificateurs d'air 

 Chauffage d’appoint 

 Chaufferettes 

 Ventilateurs 

Other: 

 
 

 
45. Est-ce que vous avez acheté ce matériel ou était-il fourni ? 

 

 
 Je l'ai acheté 

 Le matériel était fourni 

 Un matériel a été fourni mais j'ai acheté ce qui manquait 
 

 

8. Locaux Communs 

 

 
46. 8.1. Disposez-vous de locaux communs tels qu'une cafétéria ou autre ? 

 

 
 Oui 

 Non 
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47. Si oui, les utilisez-vous : 

 

 
 Régulièrement 

 Occasionnellement 

 Jamais 

 
 
 

48. 8.2. L'une ou l'autre fonction manque-t-elles à votre sens dans les communs ? 

 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

49. Si oui, laquelle ou lesquelles ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

50. 8.3. Avez-vous créé votre propre espace pour prendre vos pauses ? 

 

 
 Oui 

 Non 
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51. Si oui, comment et où avez-vous mis votre espace de détente par rapport à votre 

espace de travail ? 

 Dans le même étage pour le rendre plus accessible 

 Dans un espace accessible à tous les usagers 

 Un espace de pause dans chaque étage 

Other : 

 

 

9. Occupation du Local de travail 

 

 
52. 9.1. Combien de personnes travaillent généralement dans votre local (y compris 

vous) ? 

 

 

 

 
53. Trouvez-vous que l'espace est adéquat pour le nombre de personnes ? 

 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

54. 9.2. Y a-t-il des moments de la journée où l'espace de travail est particulièrement 

encombré ou bruyant en raison de l'affluence de collègues ? 

 
 Oui 

 Non 



  

 15/17 

 

 

55. Si oui à quels moments de la journée ? 

 

 Matin 

 Avant-midi 

 Midi 

 Après-midi 

 Soir 

 

10. Évaluation Globale du Confort 

 

 
56. 10.1. Sur une échelle de 1 à 5, comment évalueriez-vous globalement le niveau 

de confort dans votre lieu de travail ? 

 
  

 
 

 
 
 

 
57. 10.2. Est-ce qu'il y a des inconvénients liés au confort dans votre milieu de travail 

qui génèrent un stress pour vous et affecte votre rendement ? 

 

 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

58. 10.3. Quels sont, selon vous, les principaux aspects à améliorer pour rendre 

votre environnement de travail plus confortable ? 

 

 

 

 

 

 

 

Pas du tout confortable très confortable 

1 2 3 4 5 
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59. 10.4. Si vous étiez déjà un usager du bâtiment avant la rénovation, est ce que 

la rénovation a-t-elle amélioré le confort ? 

 
 Oui 

 Non 

 

11. Communication et Feedback 

 

 
60. 11.1. Avez-vous l'impression que vos préoccupations concernant le confort au 

travail sont prises en compte par la direction ou les responsables des 

installations ? 

 

 Oui 

 Non 

 
 
 

61. 11.2. Y a-t-il des canaux de communication spécifiques mis en place pour 

recueillir les retours des employés sur le confort au travail ? 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

62. Si oui le(s)quel(s) ? 
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12. Formation et Sensibilisation 

 
 
 

63. 12.1. Avez-vous reçu une formation ou des informations sur les bonnes pratiques 

en matière de confort au travail ? 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

64. 12.2. Pensez-vous qu'il serait bénéfique d'organiser des sessions de 

sensibilisation régulières sur le confort au travail et ses implications sur le bien- 

être des employés ? 

 
 Oui 

 Non 

 
 
 

65. 12.3. Si vous êtes intéressés pour réaliser un entretien, pouvez-vous inscrire 

votre mail afin qu'on puisse vous contacter ?  
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Guide d’entretien avec l’architecte 

 

Questions en relation avec les différents systèmes techniques que l'on peut retrouver dans 
un bâtiment : 

• Production électrique 
• Éclairage 
• Chauffage 
• Ventilation, chauffage, climatisation 
• Humidification 
• Plomberie (eau froide et chaude) 
• Accès au bâtiment 
• Système de surveillance 
• Dispositifs incendies 

1. Initialement, quels étaient les différents systèmes techniques présents dans le 
bâtiment et comment ceux-ci étaient-il utilisé ? 

2. Comment ces systèmes étaient-ils entretenus ? Fréquence d’entretien ? Qui ? Durant 
l'année, qui est/était le gestionnaire de ces systèmes ? 

3. Il y a-t-il eu de gros problème rencontré avec l'un des systèmes ? Quelles en sont les 
causes et quelles ont été les solutions apportées ? 

4. Quelles étaient les consommations de ces systèmes -> historique des consommations 
si cela est possible). 

-> Transition vers le nouveau projet avec l'aménagement de nouveaux systèmes techniques. 

1. Pourquoi avoir pris la décision de rénover le bâtiment ? 
2. Quelles sont les grands points importants soulignés avant le début du projet ? Que 

fallait-il absolument changé/modifié/amélioré dans les systèmes techniques ? 
3. Quels sont les nouveaux systèmes techniques qui ont été amélioré/changé dans le 

bâtiment ? 
4. Quels sont les nouveaux systèmes techniques (intelligents ou simple) apparut dans le 

bâtiment ? Pourquoi sont-ils importants dans le nouveau projet ? Une analyse de ces 
différents systèmes techniques seront réalisés à l'aide de plans/coupe/manuels/... 

5. Quels sont les objectifs à atteindre avec ces nouveaux systèmes techniques 
(intelligents ou simple) -> historique des consommations après installations. 

6. Sachant que les chantiers se fait par phase, quels sont les objectifs à atteindre lorsque 
les phases du chantier seront finies ? 

Questions en relation avec la rénovation énergétique : 

1. Quels étaient les objectifs principaux de la rénovation énergétique de ce bâtiment ? 
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2. Quelles sont les principales stratégies ou technologies utilisées pour améliorer l'efficacité 
énergétique du bâtiment ? 

3. Comment avez-vous abordé la question de la réduction de la consommation d'énergie 
dans ce projet spécifique ? 

4. Quelles considérations avez-vous prises en compte pour assurer une intégration 
harmonieuse des nouvelles techniques tout en préservant l'esthétique et la fonctionnalité du 
bâtiment ? 

5. Comment avez-vous évalué l'empreinte carbone avant et après la rénovation énergétique 
? 

6. Quels ont été les défis les plus importants que vous avez rencontrés lors de cette 
rénovation et comment les avez-vous surmontés ? 

7. Comment avez-vous intégré des solutions durables ou des matériaux écologiques dans le 
processus de rénovation ? 

8. Avez-vous eu recours à des énergies renouvelables dans ce projet ? Si oui, lesquelles, et 
comment ont-elles été intégrées ? 

9. Comment évaluez-vous l'impact global de cette rénovation énergétique sur le confort des 
occupants et sur l'environnement ? 

10. Est-ce que la conception du bâtiment a-t-elle été adaptée pour répondre aux besoins 
spécifiques des différents usagers ? 

Questions en relation avec le confort : 

1. Comment évaluez-vous l'impact global de cette rénovation énergétique sur le confort des 
occupants et sur l'environnement ? 

2. Les changements apportés lors de la rénovation énergétique ont-ils amélioré le confort 
thermique à l'intérieur du bâtiment ? Si oui, quelles mesures spécifiques ont été prises pour 
réguler la température et maintenir un niveau de confort adéquat pour les occupants ? 

3. De quelle manière la rénovation a-t-elle influencé la qualité de l'air à l'intérieur du 
bâtiment et quelles stratégies ont été utilisées pour améliorer la qualité de l'air intérieur ? 

5. Les nouveaux systèmes techniques ou les matériaux utilisés dans la rénovation ont-ils 
contribué à réduire les nuisances sonores à l'intérieur du bâtiment ? 

6. Est-ce que les espaces intérieurs ont-ils été repensés ou réaménagés pour favoriser le 
confort des occupants tout en maximisant l'efficacité énergétique ? 
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7. En quoi le confort des usagers a-t-il été une priorité tout au long du processus de 
rénovation énergétique, et quelles mesures avez-vous prises pour garantir un environnement 
confortable ? 

8. La rénovation du bâtiment a-t-il essentiellement été pensée en termes d'efficacité 
énergétique et d'impact environnemental ou d'autres facteurs sont-ils rentrés en jeu lors de 
la conception ?  

9. Avez-vous constaté/chiffré une diminution de la consommation énergétique au sein du 
bâtiment depuis sa rénovation ?  
 
10. Les systèmes techniques déployés sont-ils largement utiles/utilisés par les usagers au sein 
du bâtiment ?  
 
11. Pour quelles raisons avez-vous fait le choix d'une rénovation énergétique par l'isolation 
l'extérieur du bâtiment ? Pourquoi pas une rénovation intérieure ? 

 

 


