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Questionnaire Anonymisé sur le 
Présentéisme et l'Absentéisme parmi le 
Personnel Soignant 
Votre avis compte !  

Dans le cadre d’un mémoire en santé publique, nous aimerions que vous répondiez à ce  
questionnaire 100 % anonymisé qui a pour objectif de mieux comprendre le présentéisme 
court terme (travailler malgré la maladie) et l’absentéisme (absences pour raisons de santé) 
dans votre quotidien professionnel. Vos réponses précieuses nous aideront à proposer des 
solutions concrètes pour améliorer votre bien-être au travail.  

Merci de votre contribution !" 
 

1. Informations démographiques 
1. Sites: Sainte Elisabeth 
2. Type de contrat : cdi/cdd 
3. Autre emploi à coté : oui/non 
4. Quel est votre poste actuel ? 

 Aide-soignant(e) 
  Infirmier(ère) 

5. Votre Age?  
6. Sexe: F-H-Autres 
7. Horaire : jour / nuit / mixte 
8. Depuis combien de temps travaillez-vous dans ce métier ? ( en année ) 

 
 Travaillez-vous à temps plein ou partiel ? Temps plein 
 Temps partiel : temps de travail? 

 
9. Dans quel service travaillez-vous ? 

 menu déroulant + autres 

2. Questions sur l'absentéisme 
1. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous dû vous absenter pour des raisons de 

santé ? 
    Oui 
 Non 



2. Combien de fois avez-vous dû vous absenter pour une absence court terme (-30 
jours )  ? 
 

3. Si vous avez répondu, autre chose que 0, combien de jours d'absence court terme 
(moins de 30 jours )  avez-vous prit pour des raisons de santé au cours de la 
dernière année ? 

 Texte libre  
 

4. Combien d'absence longue durée (+ de 30 jours) avez-vous eu au cours de l'année 
dernière ? 
 

 Texte libre 
 

5. Quelles sont vos principales motivations à revenir au travail rapidement après une 
absence pour maladie courte durée ?  

 Menu déroulant + autres (pressions, volonté de retrouver la routine, 
collègue, conscience professionnelle etc ( echelle de 1 à 5) 

6. Suite à votre réponse précédente, garder la principale raison ?  

 

7. Quelles sont les principales raisons de mon absentéisme.  
Liste déroulante : (stress, santé physique, santé mentale, obligation familiale, 
conflits au travail, condition de travail, transport, autres)    
 

8. Le manque de personnel a-t-il déjà été une raison de m’absenter. (1 = jamais 5 = 
toujours)  

9. Les horaires imprévisibles et irréguliers ont-ils déjà eu un impact sur mon taux 
d'absentéisme ? (1 = Pas du tout d'accord, 5 = Tout à fait d'accord)  

3. Questions sur le présentéisme 
1. Au cours des 12 derniers mois, êtes-vous déjà allé(e) travailler en étant malade ? 

 Oui 
 Non 

2. Si oui, combien de fois environ avez-vous travaillé tout en étant malade au cours de 
la dernière année ? 

 nombre  
3. Pourquoi êtes-vous allé(e) travailler en étant malade ? (Choix multiples possibles)    

 Crainte d’affecter la qualité des soins 
 Peur de décevoir mes collègues 
 Pression de la direction 
 Pression de mon N+1 



 Crainte de laisser mes collègues en sous-effectif 
 Sentiment de culpabilité 
 Peur de perdre mon emploi 
 Autres (veuillez préciser) : 

4. Bien-être au travail 
1. Comment évaluez-vous votre état de santé général sur une échelle de 1 à 5 ? (1 = 

Très mauvais, 5 = Excellent) 
 

2. Avez-vous accès à des initiatives de bien-être ou de soutien psychologique au sein 
de votre établissement ?  

 Oui 
 Non 

 
3. Mon établissement prend en compte mon bien-être au travail. (1 = Pas du tout 

d'accord, 5 = Tout à fait d'accord) 
 

4. Je me sens soutenu(e) par mes collègues. (1 = Pas du tout d'accord, 5 = Tout à fait 
d'accord) 
 
 

5. Je me sens soutenu(e) par ma direction (1 = Pas du tout d'accord, 5 = Tout à fait 
d'accord) 
 

6. Je bénéficie de suffisamment de ressources pour faire mon travail sans être 
stressé(e). 

5. Questions sur la Prime d'Assiduité Mensuelle 
1. Parmi les initiatives ci-dessous que l’hôpital pourrait envisager pour réduire 

l’absentéisme tout en respectant les contraintes budgétaires (autres que le 
recrutement de personnel), quelle est, selon vous, l’efficacité de ces mesures pour 
diminuer l’absentéisme ? 

 Améliorer la flexibilité des horaires de travail (horaires adaptables, 
télétravail pour les tâches administratives). 

 Mettre en place un système de reconnaissance et de récompense (primes, 
journées de congé supplémentaires). 

 Offrir un soutien psychologique ou un accès facilité à un service de bien-être 
au travail. 

 Augmenter les possibilités de formation et de développement professionnel 
pour valoriser les employés. 



 Renforcer la communication et l’écoute active entre les managers et le 
personnel. 

 Améliorer les conditions de travail (équipements, espaces de repos, 
ergonomie). 

 Instaurer des mesures préventives pour réduire les risques physiques ou 
émotionnels liés au travail. 

 Mettre en place un programme de gestion du stress ou des ateliers sur 
l’équilibre entre vie professionnelle et vie privée. 

 Autres ( texte libre ) 
 

2. Dans quelle mesure pensez-vous qu'une prime d'assiduité pourrait influencer votre 
comportement en matière d'absences cour terme, y compris en cas de maladie ? (1 = 
Pas du tout, 5 = Très fortement) 
 

3. Quelle est votre opinion sur l’instauration d’une prime d’assiduité mensuelle dans 
votre établissement ? (1 = Très défavorable, 5 = Très favorable) 
 

6. NPS  
1. Sur une échelle de 0 à 10, à quel point recommanderiez-vous votre établissement de 

travail à un ami ou collègue ? (0 = Pas du tout, 10 = Tout à fait) 
 

2. Sur une échelle de 0 à 10, à quel point recommanderiez-vous votre métier à un ami 
ou collègue ? (0 = Pas du tout, 10 = Tout à fait) 

     
 


