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Appendices

Interview Questionnaire

Context and objective of the interview

The following questionnaire is used to guide semi-structured interviews with local residents. All
interviews are anonymous, in french and the collected data are used exclusively for academic research, in
compliance with the GDPR (Articles 6(1)(a), 6(1)(e), and 89) [“Règlement général sur la protection des
données (RGPD) | EUR-Lex”, n.d.].

Interview structure

1. Carte du quartier

→ Si on vous parle de la mobilité dans le quartier, qu'est-ce qui vous vient en tête en premier ?

→ Pouvez-vous me montrer sur la carte où vous habitez ? (tracer un point)

2. Déplacements et accessibilité

→ Quels sont les trajets que vous faites le plus souvent à pied ? Pourquoi ? (tracer/montrer sur la
carte)

→ Quels sont les endroits où vous allez régulièrement et à quelle fréquence (commerces, services,
écoles, loisirs) ? (tracer/montrer sur la carte) et avec quel type de transport ?

→ Quels modes de transport utilisez-vous principalement (marche, vélo, bus, voiture) ? Pourquoi ?

→ Vous sentez-vous libre de vous déplacer facilement dans le quartier ? Quést-ce qui facilite ou
complique vos déplacements ? (parking sauvage, voitures qui roulent vite, infrastructure inexistante
ou de mauvaise qualité, etc)

3. Infrastructure et qualité de l'environnement

→ Les trottoirs et les routes sont-ils en bon état (= surface plane, sans fissures, ni trous, ni défor-
mations, drainage e!cace, absence dóbstacles, bordures abaissées aux passages piétons, largeur
su!sante pour les poussettes et fauteuils roulants, entretien régulier, bonne signalisation, respect
des normes PMR) selon vous ?

→ Y a-t-il des endroits où vous trouvez quíl est di!cile de marcher en toute sécurité ? Pourquoi ?

→ Ressentez-vous un sentiment de sécurité/insécurité lorsque vous vous déplacez à pied dans le quartier
(manque déclairage, trafic, obstacles) ?
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→ Quelles sont les zones que vous évitez s'il y en a et pourquoi ?

4. Indice de marchabilité empirique

→ Selon-vous, sur une échelle de 1 à 10, après avoir discuté de la marchabilité dans votre quartier quel
score metteriez-vous à la marchabilité du quartier ?

→ Selon-vous, sur une échelle de 1 à 10, après avoir discuté de la marchabilité dans votre quartier quel
score metteriez-vous à la marchabilité de votre rue ?

5. Proximité et accès aux services

→ Identifier tous les endroits/services où vous allez sur la semaine. Pensez-vous que tout cela (trajets
hebdomadaires) est accessible en 15 minutes à pied ou en vélo ?

→ Y a-t-il des services ou commerces qui manquent selon vous ?

6. Concept de la ville de 15 minutes

→ Avez-vous déjà entendu parler du concept de la ville de 15 minutes ?

→ Pensez-vous que cela s'applique à Sainte-Walburge ?

→ Sinon, pensez-vous possible son application dans votre quartier ?

7. Conclusion

→ Souhaitez-vous ajouter quelque chose ?

→ Remerciements et explication de la suite : dire comment leurs réponses seront utilisées et leur donner
la possibilité de poser des questions.

Interview résident 1 - Rue Général Charles Collyns

Donc la première question ce serait si on vous parle de la mobilité dans votre quartier, qu’est-ce
qui vous vient en tête en premier ?

Pour l’instant le trafic. Les voitures. Il y a beaucoup de trafic dans le quartier. Ça dépend fort des heures,
ça dépend évidemment de l’hôpital.

Oui aussi j’imagine que ça entraîne beaucoup de passage.

Sinon pour nous c’est très facile. Moi évidemment j’ai toujours habité ce quartier. Donc là je viens de
chez mes parents.

Qui habitent tout près alors ?

Oui, c’est ça rue sainte-walburge. Ma sœur elle habite un peu plus loin et l’autre il est rue des glacis.
Donc vraiment on est resté groupé. Pour moi c’est facile parce que je travaille à la citadelle, mes enfants
vont à l’école là ou en ville. Oui pour nous franchement c’est facile.

Si vous voulez bien, peut-être dessiner votre trajet que vous faites à pied ou à vélo, je ne sais pas
quels sont vos moyens de transport.
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Moi, je suis tout le temps à pied. Mon mari il est en voiture ou en vélo. Mais la pluie le décourage. Je
fais juste là mon travail ?

Oui c’est ça. Les trajets que vous faites sur une semaine par exemple, trajet type.

Pour aller en ville alors, ça c’est en voiture. Si on va maintenant se promener juste en ville, là on va aussi,
on descend à pied parce que ça c’est, ça c’est plus occasionnel. Oui c’est moins souvent.

Oui donc pour aller au travail, voir vos parents et dans les magasins. Et dans les magasins là aussi,
vous faites principalement vos courses dans le quartier ?

Pas principalement parce qu’on est 5, donc c’est vite trop. Mais ouais quand même on essaye.

Ok super

Et on fait aussi souvent le tour, et puis il y a des terrains de jeu ici aussi où mon fils il aime bien aller.

Les écoles de vos enfants, donc comme vous avez dit ça c’est dans le quartier alors ?

C’est ça. Mon fils oui, les filles maintenant sont en centre-ville, en secondaire. Donc elles vont en bus ou
à pied quand il y a grève des bus. C’est très pratique. On s’en fiche de la grève c’est pratique. On est
rarement impacté.

Et alors quand vous avez besoin de faire des grosses courses ou quoi, vous allez plutôt dans les
grandes surfaces proches, j’imagine ?

Oui c’est au Lidl ou Delhaize.

Et là c’est plus en voiture alors j’imagine ?

Oui avec toutes les courses. Souvent on combine si on doit descendre mon fils il fait du sport à Saint-
Laurent. Donc si on va le conduire, alors on fait les courses en même temps.

Vous utilisez parfois le bus ?

Souvent. Mon mari jamais, mais nous 4, oui. On descend toujours à pied en ville, on remonte toujours
en bus. C’est que ça monte ! Si on va au cinéma, en ville, on va descendre à pied et puis on remontera
avec le bus.

Et vous utilisez parfois le vélo ou c’est toujours à pied ?

Moi jamais de vélo toujours à pied.

Ok d’accord.

Je ne fais pas assez pour aller en vélo, je me dis m’équiper, attacher mon vélo, ça me prendra plus de
temps que juste faire le trajet quoi. De la porte à à mon vestiaire, il me faut 12 minutes. En vélo je crois
que ce sera plus. Donc c’est super rapide, c’est chouette.

Pour ce qui est des déplacements dans le quartier, vous vous sentez assez libre de vous déplacer
facilement en termes de d’obstacles sur les trottoirs, de voitures qui roulent vite ?

Oui ça va. Avant il y avait un passage pour piétons qui était parfait et celui-là me manque parce qu’il faut
refaire un crochet, à 5 heures je ne traverse pas la partout mais sinon oui c’est le passage qui manque
là qu’ils ont enlevé. Ici il y a une boulangerie et puis il y a le théâtre, ils l’ont refait devant le théâtre,
mais avant, il y en avait un entre la boulangerie et le fleuriste. Et bien celui-là, je trouve qu’il est moins
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pratique. Mais voilà, c’est juste ça. Sinon, le reste, c’est facile. Ils vont aussi au mouvement de jeunesse,
ici derrière, maintenant, ils vont à pied aussi, on va les rechercher à pied. On fait tout groupé en fait.

Ensuite en termes d’état des trottoirs et des routes, vous trouvez que c’est en bon état dans le
quartier ?

Oui, ils ont été refait il y a quand même pas très longtemps, donc ça c’est bien.

Et en termes de largeur, les trottoirs sont assez larges, ce genre de choses ?

Oui. Moi j’ai des poussettes et même, on sait se croiser, c’est ok.

Est-ce que vous avez parfois des sentiments d’insécurité dans le quartier ?

Non, mais en même temps, je le connais trop bien, mais c’est vrai que par exemple, avant je travaillais
parfois jusqu’à 20 heures à la citadelle et je n’ai jamais voulu avoir peur. Donc je suis toujours rentrée
à pied en traversant le parc et voilà, mais j’ai des collègues qui me disent « ah, il ne faut pas faire ça,
c’est dangereux » alors qu’ils n’habitent pas le quartier. Et je sais qu’il y a déjà des gens qui se sont fait
agresser ou qui ont eu des mauvaises rencontres, mais moi pas et donc j’ai pas envie d’avoir peur. Je me
sens à l’aise même si je rentre le soir à pied ça me dérange pas.

Vous avez toujours vécu ici ?

Oui Toujours là. Non, j’ai quand même une fois habité par là et une fois rue Campine.

Pas de sentiment d’insécurité, il n’y a pas de zone que vous évitez ?

Non.

Ok super !

Ensuite après avoir parlé de tout ça, tout ce qui est confort pour marcher dans le quartier, est-ce
que vous pourriez me donner un score de 1 à 10 pour la marchabilité de votre rue et puis ensuite
du quartier en général.

pour classer ma rue ? ma rue elle est bien. Entre 1 et 10 ?

Oui c’est ça.

Je mets 9, pas 10, mais vraiment, il est marchable, il y a des trottoirs, il y a le passage, ils sont assez
larges. Oui, ils sont entretenus, on le sent bien.

Et au niveau du quartier, vous me direz combien comme score ?

C’est pas facile. Moi les trajets que je fais ça va, Un petit bout de chemin ici où je me dis toujours si un
jour je tombe, si je dois tomber c’est là, mais je ne fais pas non plus beaucoup de chemins di"érents. Non
ça va, on va dire 8. Mais il a été refait il n’y a pas tellement longtemps.

Quand vous dites que vous tomberiez peut-être là, pourquoi ?

C’est juste parce que c’est un sentier encore. Alors ils ont mis 3 marches, mais la terre s’enfonce quand
même et ils ont goudronné au bas de la rue et puis après pas, mais après c’est que des sentiers moi je
m’en fiche j’ai des collègues qui vont dire moi je traverse pas parce que ça salit mes chaussures voilà moi
je préfère marcher mais ça fait 20 ans que je travaille là, depuis qu’ils ont un parking rue des glaciers par
exemple ils ont mis des éclairages sur le long du chemin, ça, c’est aussi un, peu plus rassurant. Ça, même
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en hiver le matin, on voit quand même le chemin aussi. Donc ça, c’est chouette.

Un bon score alors c’est chouette !

Oui après moi je suis satisfaite donc je dis tout bien. Et puis j’ai pas envie de râler enfin oui je peux
tomber. Là on a traversé la ville avec les travaux du tram, je me dis il faut passer par là et puis on verra
après, mais c’est ça. Maintenant je sais qu’il y a un nouveau feu ici et je me demande, si lui il n’est
peut-être pas encore au top. Quand il y a un bus qui doit monter et tourner de la rue de campine, il y a
un feu ici qui se met rouge pour que la voiture s’arrête assez loin donc ça c’est top pour que le bus puisse
tourner moi qui connais bien le quartier j’anticipais déjà quand je conduisais alors je me demande si ça
entraîne pas de nouveau des embouteillages et nous là, c’est bête parce qu’on n’est pas du tout dans le
trafic, mais quand on doit repartir pour les parascolaires, on se tape le bouchon de la rue des glacis. Donc
en fait il faudrait mieux être à pied si c’est possible. Non on va plus vite à pied clairement.

Oui c’est vrai que il y a beaucoup de rues en sens interdit aussi j’ai vu dans le quartier.

Ouais ça c’est depuis qu’ils ont refait le plan je suppose qu’ils ont étudié le truc, nous ça nous va très bien
parce qu’on n’a plus du tout de trafic. Avant on avait encore le matin ceux qui descendaient de la rue des
côtiers depuis l’autoroute. Maintenant ils sont obligés de faire tout le tour du quartier. Avant ils savaient
rentrer plus et donc ils passaient chez nous maintenant il y a 10 voitures/jour quoi. Pour nous c’est top.
Là il y a un rond point donc avant quand on sortait de l’autoroute, nous pour éviter le quartier, on faisait
ça. Maintenant on doit faire ça comme ça. Nous ça ne nous dérange pas, mais le matin les gens qui sont
de l’autoroute qui est toujours encombrée qui ne peuvent plus faire ça et repasser par chez nous pour aller
à l’hôpital ils doivent tous faire ça. C’est tous les matins, on entend à la radio que c’est bloqué ici. Mais
les gens cherchent pas de solution, c’est que ça leur va.

Après moi quand j’ai vu votre enquête ça m’a fait plaisir qu’on pense aux piétons parce que c’est toujours,
maintenant on sollicite les vélos plus que la voiture forcément mais moi-même au travail quand il y a la
semaine de la mobilité, on encourage le vélo et on se dit les piétons alors que je leur prends pas de place
de parking, ils ne payent pas d’abonnement de bus, rien et mais il n’y a rien pour le piéton, on n’est pas
encouragé. Alors que c’est le plus simple quoi. Et, il y a des gens qui n’habitent pas loin et qui vont
en voiture quoi. Ils ont un peu plus que moi peut-être de trajet mais c’est dommage quand même. Oui
maintenant on a beaucoup d’indemnités vélo, des choses comme ça. Et même à un moment la citadelle
faisait une navette jusqu’au kinépolis pour essayer de se garer, faire un parking de délestage. Quand ils
ont mis ça en place, si on prenait 10 fois la navette, on recevait des cartes, des goodies et tout ça et
je me dis, mais moi, je ne vais pas prendre la navette juste pour recevoir des goodies et je me dis qu’on
propose un k-way ou un parapluie à ceux qui vient à pied ça serait sympa.

C’est vrai qu’on n’y pense pas.

C’est pas que je le voudrais, ce n’est pas ça, mais venir à pied, tu n’es jamais encouragée.

Non, c’est vrai, je comprends.

Et pourtant, j’achète une veste à capuchon. Parce qu’il faut bien se protéger.

Ensuite on va parler un peu plus des services et commerces dans le quartier. Donc vous dans votre
trajet de la semaine, tout est assez accessible en 15 minutes à pied ou à vélo de chez vous ou
est-ce que ça vous prend plus de temps ?

Non pas du tout, c’est 15 minutes, tout est accessible.

Ok super. Et vous pensez qu’il y a des services ou des commerces qui manquent dans le quartier ?
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Le plus pour le moment c’est un distributeur d’argent, c’est sur ça qu’ils essayent un peu de se battre
encore je crois.

Oui on m’a dit qu’il y en avait encore un dans la citadelle.

Et ils viennent de le remettre, c’est la citadelle qui dit on va le remettre. Ils ont enlevé tous les distributeurs
du quartier alors qu’avant il y en avait partout. Sinon pour moi il y a ce qu’il me faut. Oui il y a tout ce
qu’il faut. Je vais chez le légumier, à la boucherie, chez le coi"eur, mais on fait tout à pied, oui depuis
toujours. C’est des habitudes. Même là mes enfants ils sont chez mes parents, j’ai dis je pars, qui vient
? personne ok à toute à l’heure. Ils reviendront tout seul à pied. Et ils ont toujours été à l’école à pied.
Donc non pour moi à part le distributeur de billets, ça me manque parce que moi j’aime quand même bien
avoir du liquides parce que les enfants ont toujours besoin d’un truc. Et les derniers commerces qui ont
ouvert ils ont l’air de marcher donc pour moi c’est bon.

Ensuite si vous deviez améliorer justement un aspect de la mobilité de votre quartier, qu’est-ce
que ça serait en priorité ?

Améliorer un truc ? Je sais pas trop c’est déjà parfait franchement, le quartier a été quand même bien
repensé. Enfin il y a le trafic, mais c’est tellement ponctuel. Le parking ils l’ont revu et pour les piétons,
les trottoirs sont bien faits, la signalisation est bien. Non franchement je ne vois pas, je ne sais pas. Pour
moi ça me va comme ça. Mais s’ils trouvent un truc à améliorer je serais contente.

Vous n’avez pas de truc en tête qui que vous vous êtes déjà dit ah ce serait bien d’avoir ça.

Non parce que j’ai tout ce qu’il me faut pour moi. Vraiment. C’est chouette.

Est-ce que vous avez déjà entendu parler du concept de la ville de 15 minutes ? C’est un concept
en fait en urbanisme qui prône d’avoir à 15 minutes à pied ou à vélo tous les services essentiels à
la vie donc tout ce qui est commerce, le travail et caetera. Pensez-vous que pour votre quartier
ça pourrait se se mettre en place, que c’est possible ?

En fait dans ma vie si je prends que moi sans m’occuper des autres de ma famille moi j’ai tout déjà à 15
minutes à pied. Parce que franchement je prends ma voiture à 5 heures pour conduire le petit au sport et
une fois par semaine aller faire des plus grosses courses mais si je vivais toute seule et que j’ai pas besoin
d’acheter 6 bouteilles de lait et 6 d’avance, il y a ce qu’il faut à 15 minutes et si je devais prendre le vélo
pour les courses c’est aussi à 15 minutes donc pour moi oui. Puis il y a une librairie qui fait point poste
à la citadelle. Franchement pour moi, je fais déjà tout à pied en fait. Aujourd’hui on est mercredi, c’est
parce que mon mari a dit ce matin, il pleut, je ne prends pas le vélo, mais sinon le mercredi notre voiture
ne bouge pas.

Ah oui, vous avez une seule voiture ?

Oui parce que j’essaye de faire les courses quand je suis déjà en chemin avec, quand j’en ai déposé un, je
me dis je passe faire les courses, je vais même au sport à pied, donc franchement je fais tout à moins de
15 minutes. jusque chez mes parents je crois que c’est 12 minutes. Et je marche pas vite du tout. Parce
que là ça monte. Mais c’est juste une petite montée, ça va. On n’est pas transpirant quand on arrive
au-dessus.

Et votre mari il travaille vers où ?

À chaudfontaine.

Ah oui donc lui c’est quand même plus un peu plus loin. En vélo ça va lui prendre combien de
temps ?
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Vingt-cinq minutes. Mais il est encouragé puisqu’il a l’indemnité vélo. Il a un parking vélo, il a un vestiaire
sécurisé pour son vélo, pour ses habits donc ça et il y a plein de ravels aussi. Son vélo il est en leasing
avec le travail. Donc ça encourage aussi à le prendre et franchement il va plus vite en vélo.

Oui j’imagine qu’il y a beaucoup de bouchons le matin.

En fait, il commence à 6 heures et demie, donc il va vite le matin, mais il finit à 3 heures et demie. Parfois
à 4 heures, il prend plus de temps de remonter là en voiture que de faire son trajet à vélo. Mais il a le
choix, c’est ce que je lui dis souvent. Le fait d’avoir le choix, ça aide aussi et si vraiment j’ai besoin de la
voiture parce qu’il faut aller chez le dentiste, il prend le vélo. Ah il n’y a pas de dentiste, si il y en a là, mais
j’y vais pas, je ne vais pas chez celui-la. Ok. Ça, on ne fait pas. Sinon qu’est-ce qu’on ne fait pas ? Les
sports, on ne fait plus, mais les enfants ont déjà fait aussi. Oui, il y en a quand même. Oui, ils ont déjà
fait des choses dans le coin, mais déjà parce que quand on n’a qu’une voiture, il faut aussi chercher des
activités où c’est jouable et bon après on co-voiture aussi avec les gens. Oui puis on est assez proche du
centre aussi ça c’est chouette. Oui parce que jusque Saint-Lambert à pied c’est peut-être pile 15 minutes
même pas.

Oui. C’est vraiment pas loin.

Oui c’est ça, c’est très proche. Et nous on est bien desservi en bus puisqu’on a beaucoup de lignes qui
montent et elles se séparent qu’à cet endroit-là.

Vous utilisez parfois le train ?

Quand on doit aller plus loin oui. Oui dans les dans les autres villes quoi, pour la musique, ce genre de
choses quoi. Pas pour aller en vacances, seulement on va dans le sud de la France, mais donc on prend
notre voiture.

Au niveau des travaux du tram, et caetera, vous pensez que ça va impacter les choses dans votre
quartier ou même dans vos déplacements à vous ?

Comme je te dis moi j’ai envie d’être positive donc je crois que ça va être bien. Quand on aura compris
les changements, les filles m’ont dit le bus c’était le septante-deux, maintenant c’est le trente-trois. Et
il va aller jusqu’au B3. Donc ça ça m’intéresse, enfin je me suis dit c’est sympa. Si je prends le bus là
j’arrive au B3 je me dis c’est chouette. Sinon on va à la bibliothèque à sainte-Walburge on y va à pied.

Et je me dis en ville quand je vois le tram ça, c’est beau et ça va ramener quelque chose à la ville je
pense. Maintenant il faut s’habituer et le voir mais quand je descendais en ville, mon fils il a fait de la
natation à Saint-Servais donc on a suivi les travaux et tout ça et je me disais quand ce sera fini ce sera
bien mais je vois que c’est presque fini franchement, ça rajoute une plus-value pour la ville. Après les bus,
oui, nous, on est bien desservi, ça ne changera rien à notre trajet. C’est plus dans le centre que ça va
changer. J’ai entendu dire qu’il y avait peut-être un petit peu moins de bus le matin et le soir mais rien
de grand changement quoi. Même si je sors en ville parfois on remonte à pied alors s’il n’y a pas de bus
ça reste pas très loin non plus. Il faut que du courage. Non, moi j’ai envie de croire que ce sera mieux,
d’être positif. Il faut juste que les gens changent leurs habitudes peut-être qu’ils soient un peu ouverts à
l’idée parce que ça va devoir changer. Ça va changer, ça va changer je pense. Ce sera pas mal.

C’est vrai que s’il y a une chose que vous deviez peut-être améliorer, c’est peut-être des avantages
pour les piétons alors ?

Oui peut-être un passage pour piétons en plus, mais sinon non.

Ou les mêmes avantages que pour vélo ?
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Oui, mais en même temps, comment prouver qu’on est piéton C’est di!cile. Tout le monde l’est. En fait
j’ai pas besoin davantage, c’est juste des fois j’aime aussi parler des piétons dans tout ça. Mais en même
temps, je suis tellement contente de ne pas être dans des embouteillages, mes collègues qui sortent là
du travail pour faire ça jusqu’à l’autoroute, elles mettent vingt-cinq minutes. En 12 je suis chez moi, je
préfère ça. Après on a on a acheté cette maison parce que moi je viens du quartier et je voulais rester,
que je travaillais déjà à la citadelle. Elle avait des avantages et des inconvénients et on m’a dit en même
temps non la proximité de tout et ce quartier qui reste vert alors qu’on est à 10 minutes de la ville où les
enfants sont quand même vite autonomes et ça a gagné sur le fait qu’on a un jardin qu’on n’avait pas rêvé
d’un jardin comme ça mais voilà vraiment c’était pour l’accessibilité et il reste accessible ça nous tient à
coeur. C’est un gros critère, moi je n’aurais pas changé de quartier parce que j’ai toujours habité ici.

Oui et il n’y a pas que mes frères, j’ai ma maman aussi toute la famille et ma maman elle provient de là
aussi depuis toujours donc il n’y avait pas de raison de bouger beaucoup plus. À part vraiment alors à la
campagne ou quoi, mais je ne suis pas une fille de la campagne. On est vraiment satisfait et aller à pied
partout, c’est top. Puis ça reste la ville, mais moins ville que le centre quoi. Il y a toujours beaucoup
de nature, et puis c’est un quartier quand même où on connaît beaucoup de gens. Moi j’ai jamais peur
pour mes enfants même quand ils rentrent tout seul de l’école. Maintenant elles sont grandes, mais mes
plus petits, mon fils il rentre toujours tout seul. On a déjà dit si tu oublies ta clé, qu’est-ce que tu fais
? Déjà on connaît notre voisine de toute façon, mais il peut aller à la boucherie, on les connaît, il y a
plein de solutions, pour dire de vraiment pas s’inquiéter. Donc ici il prend un rang, de l’école, il reprend un
rang jusque-là accompagné et puis il fait juste ça tout seul, tout seul avec d’autres amis qui retournent
ensemble aussi chez eux.

Nous on n’aurait pas changé, c’était trop facile ici. Et on est en sécurité aussi parce qu’on connaît
beaucoup de gens. Et en même temps parce que moi à pied je connais pas les gens mais il y a des gens à
faire le même trajet tous les jours, ils promènent leur chien à la même heure, je leur dis bonjour tous les
jours. Et je ne les connais pas, mais si j’avais quelque chose à leur demander, voilà, j’irais vers eux sans
les connaître. Mais que par exemple mes voisins d’en face, ils habitent plus haut, on ne les connaît pas.
On connaît quand même beaucoup de gens parce qu’on est à pied dès qu’on peut. Parce que si même
on veut aller rechercher les enfants au mouvement de jeunesse ici ou là, il y a tellement d’autres parents
qu’on doit se garer là donc autant aller à pied.

Est-ce que vous souhaitez parler encore d’autres choses en termes du quartier, de sa mobilité ou
ou d’autres sujets sur le quartier ?

Non, je pense qu’il a été bien réétudié maintenant. Pour nous, ça reste accessible, et pour les piétons, je
ne me sens pas du tout en insécurité nulle part, il y a des passages à chaque rue maintenant, ce n’était
pas le cas avant. Il y en a même qui sont éclairés, celui-ci de rue des glaciers, il est éclairé donc ça, c’est
vraiment chouette parce que là, ils y vont. Et sinon, franchement, tout est, limitation 30 parce qu’il y a
une école mais il y en a quand même pas tellement qui respectent. Et zone 30, franchement, c’est dur de
rester à 30.

Vous devez l’avoir beaucoup vu changer le quartier depuis que vous êtes ici, enfin depuis que vous
vivez ici.

Il a beaucoup changé Oui. Quand j’habitais chez mes parents, petite, la rue sainte-walburge était à double
sens par exemple. Oui. Mais il y avait moins de maisons ou ce genre de choses. Donc oui, il a bien évolué
alors le quartier, dans le bon sens. En tout cas pas en mauvais je pense. Il est quand même un peu vert.
Les commerces tiennent quand même après ça il y en a qui vont qui viennent mais les petits producteurs
là, le magasin de légumes a ramené quand même aussi des gens, le théâtre qui vit bien ça ramène des
gens, même les cafés il y a des gens il s’est bien maintenu en tout cas. Oui les gens sont restés il n’y a
pas tant d’habitation désertée ou quoi. Il reste propre parce qu’il y a des balayeurs aussi. Mais la propreté
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du quartier franchement, après ça dépend des gens donc c’est ça qui est incroyable. On est bien desservi
au transport même les services de la ville on reste en ville donc ça, on a des poubelles toutes les semaines,
c’est un avantage aussi. Vraiment, pour moi, il est parfait.

Ça fait plaisir !

Oui, bon, après il y en a qui auront peut-être des idées moi franchement je n’attends rien. On vit on a ce
qu’il nous faut tout est accessible et bien, c’est chouette.

Voilà ça finit notre petite rencontre, merci beaucoup pour votre participation !
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Figure 1: Map of weekly journeys - Resident 1. Source : Author
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Interview resident 2 - Boulevard Jean de Wilde

La première question que je veux vous poser c’est, si on vous parle de la mobilité dans votre quartier
quelle est la première chose qui vous vient en tête ?

La di!culté de traverser ici c’est clair. Je peux parler de 2 manières di"érentes je peux parler de manière
globale ou je peux parler de manière directe donc si c’est direct c’est vraiment la di!culté et l’excès de
vitesse, les excès de vitesse permanents c’est pas du tout pour ça que je participe, je m’en fous voilà mais
c’est un vrai problème. C’est e"ectivement un boulevard urbain avec beaucoup de passages et beaucoup
d’ambulances vers la citadelle mais ça c’est plus une question de bruit pas une question de mobilité.

Alors moi je suis ici depuis 5 ans c’est-à-dire juste au moment où ils ont rénové le truc au moment covid
et donc le boulevard avant était di"érent mais je ne l’ai jamais pratiqué avant qu’il soit rénové. Il y a 4
bandes mais les 4 bandes ici ce sont 2 bandes bus une et une déjà côté oui et mais elles sont utilisées
toutes les 4 pour les voitures et parfois à des vitesses extrêmement excessives surtout dans ce sens là où
on dépasse dans un sens, complètement sauvage. C’est un gros axe de passage pour rejoindre l’autoroute
cette rue.Et des gens qui roulent à des vitesses vraiment excessives quoi. C’est pas uniquement la di!culté
de passer parce que il y a beaucoup de trafic mais c’est aussi les vitesses. C’est normalement 50 km/h
dans la rue.

Alors je peux aussi en termes plus global parler de la mobilité. C’est une des raisons aussi pour que
lesquelles je suis ici. C’est qu’il y a une grande facilité à avoir accès au commerce globalement en tout
cas parce que la rue Saint-Walburge est bien achalandée, ici il y a un Albinette, là il y a action et d’autres
bazard. Donc ici quelque part je suis à moins 10 minutes de tout.

Donc justement en termes de trajet je vais vous demander les trajets que vous faites le plus souvent
à pied et peut-être essayer de les tracer sur la carte.

Alors il y a Albinette, il y a alors là donc le bus ça doit être ça, il y a celui-là pour aller conduire ma fille
au bus donc je mets une flèche et alors ça doit être ici à peu près la librairie la boulangerie qui sont mes
commerces de référence donc et les petits producteurs donc il y a aussi potentiellement là pour l’electro
mais voilà c’est moins courant donc c’est vraiment ici. et ici on a le lidl qui est là et là j’y vais ouais c’est
pas vraiment sur mon trajet à pied mais plutôt parce que je reviens de quand je vais à quelque part je
repasse par là comme ça je fais pas de détour je prends pas ma voiture pour aller à 300 mètres mais je
repasse par là souvent en voiture pour pouvoir mettre mes trucs de la voiture. donc voilà ça c’est les 3
plus habituels, j’ai la pharmacie qui est là mais enfin c’est un même trajet donc grosso modo à pied je fais
ça.

Donc vous faites à chaque fois vos courses dans le quartier ?

Oui, Après il y a des trucs que je trouve pas dans le quartier. C’est normal. Quand je trouve pas, non,
mais grosso modo oui.

Est-ce que vous avez des trajets en vélo ?

Alors oui parfois je vais chercher mon pain à vélo mais alors je fais pas le même tour parce que la rue est
dangereuse ici même si elle est autorisée au vélo donc je fais le tour comme ça, et je reviens par là. Et à
vélo aussi, je vais au centre-ville.

Pour ce qui est du travail, vous travaillez dans la région ?

Alors moi je suis photographe et donc je fais mon boulot ici, tout ce qui est ordi et le reste ça dépend
alors oui c’est pas très au-delà de la Belgique mais parfois oui, donc là je prends la voiture.
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Vous utilisez parfois les transports en commun ?

Oui. Quand je descends en ville j’essaie d’éviter quand je dis descendre en ville alors moi je vais souvent
au B3, je vais souvent lire, emprunter etc. et là il y a pas de bus direct donc parfois je prends le 71 qui
est là et je descends place Saint- Lambert je continue à pied ou alors je prends mon vélo je le dépose à la
gare au parking des vélos à l’îlot Saint-Michel et je continue à pied ou parfois je prends mon vélo et je le
laisse au B3 mais les vélos à Liège ils ont des ailes donc je fais toujours ga"e même avec un beau cadenas
et parfois au B3 parce que j’y vais pour travailler tard pour être tranquille j’y vais en voiture aussi.

Ok d’accord. Donc dans les modes de transport que vous utilisez principalement c’est plutôt la
marche le vélo.

Ben ça dépend pour faire quoi et ça dépend des heures mais pour les achats je ne vais jamais chercher
mon pain en voiture. Sauf si je ne sais pas moi si je vais à Bruxelles et que je passe devant, oui je m’arrête.

Est-ce que vous vous sentez libre de vous déplacer facilement dans le quartier en termes d’obstacles
et caetera sur les trottoirs ou sur les routes ?

Alors oui si ce n’est ici sur le boulevard encore une fois, pour aller chercher sa voiture puisque je me gare
où il y a de la place en journée il faut vraiment être prudent vraiment avec les bus il y a pas toujours une
bonne visibilité pour traverser en fait aux heures de pointe même si ce ne sont pas les heures où vous roulez
plus vite mais le gros danger c’est que même si on traverse alors que les voitures sont toutes arrêtées,
mais comme il y en a beaucoup qui passent sur la bande des bus c’est vraiment dangereux. Alors c’est
moi qui ai fait les démarches auprès de la police ils ont refusé d’ajouter un passage piéton.

Ils ont refusé donc c’est pas la police de quartier, ça dépend, parce que c’est une route régionale je pense,
j’ai toujours le mail du du policier. Et donc je lui dis mais vous allez faire les démarches auprès de la région
je crois que c’était il y a 2 ans et j’ai fait ça, mais il me dit oui oui. Parce que c’est son collègue de la
police de quartier que j’ai contacté par rapport au problème de vitesse ici, ils ont mis un radar de temps
en temps mais bon voilà ça tient une semaine même si ça a peut-être ralenti un peu certaines personnes
mais grosso modo il y a toujours des excès. Et à tel point qu’ils ont démoli plusieurs bagnoles dont la
mienne sur le boulevard ici de nuit tellement ils roulaient vite, ils étaient je sais pas shooté ou défoncé.
Mais j’avais fait la démarche auprès de la police avant parce qu’on voyait bien que c’était un problème,
beaucoup de rétro sont détruits, par les bus à cause de la proximité et ça ils peuvent rien faire, il n’y a pas
d’écart réel entre la bande bus et le trottoir. Alors c’est dingue d’avoir rénové le truc comme ça parce
que je pense que ça enfin je ne sais pas comment ils ont étudié le truc mais au niveau architectural je me
dis que laisser 15 centimètres de plus entre la bordure et la bande c’était possible ou juste réduire un peu
le trottoir de 10 centimètres me semblait une possibilité.

Est-ce que c’est un problème de mobilité en soi je ne sais pas c’est lié à la mobilité. Oui c’est un problème
de toute façon donc c’est un problème structurel sur le boulevard que tout le monde vit ici et tous nos
voisins ils ont tous failli se faire au moins une fois renverser.

Et alors la rue a été rénovée il y a pas longtemps ?

5 ans. Complètement. Avant ça circulait di"éremment je crois qu’il y avait 3 bandes avant il me semble.
Je pense que c’est ça donc finalement il y a une bande de plus mais une bande de moins supposément
parce qu’ils ne l’utilisent pas. Beaucoup de gens se rabattent par la droite pour dépasser par la gauche
pour aller plus vite parce que quand il y a beaucoup de monde les gens sont toujours pressés quoi.

Ensuite en termes de qualité des infrastructures je voudrais savoir si vous trouvez que les routes,
trottoirs et caetera sont en bon état ?
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Donc ils sont en général en bon état.

Et en termes de sécurité aussi, est-ce que vous trouvez qu’il y a des endroits où c’est compliqué ?

Alors sécurité, quel type de sécurité ?

Les les 2 en fait, plutôt la sécurité en termes de sécurité sur la route ou alors la sécurité plus la
population et caetera et tout ce qui est l’éclairage, s’il y a assez d’éclairage.

Alors moi je ne suis pas super fan de l’éclairage justement par rapport à la sécurité urbaine il y a beaucoup
de zones à Liège qui ont été beaucoup plus éclairées parce qu’on sait que ça incite moi certaines formes
de violence mais j’aime bien les lieux plutôt intimes mais j’ai rien à dire de spécial par rapport à aucun
niveau, la seule faille sécurité comme je pense là c’est ici c’est les excès de vitesse des gens de manière
générale ou l’incivilité de conduite c’est plutôt ça.

Donc il n’y a pas de zone que vous évitez dans le quartier ?

Non. Non, pas spécialement.

Ensuite ce serait pour voir si vous pourriez mettre un score à la marchabilité du quartier donc
d’abord plutôt sur votre rue donc voir entre 1 et 10 qu’est-ce que vous donneriez comme score à
cette marchabilité après en avoir parlé ?

Alors qu’est-ce qu’on entend par marchabilité ?

Donc marchabilité ce serait tout ce qui est facilité de se déplacer dans la rue, si elle est agréable à
se déplacer, tout ce qui est aussi verdure sur la rue, tout ce qui est largeur des trottoirs su!santes,
s’il n’y a pas trop d’obstacles, etc.

Globalement si je prends vraiment tout en compte et par rapport à mes standards à moi j’ai envie de dire
4 pour la rue, alors pour le quartier j’aurais mis 5 c’est vrai si on parle de verdurisation en plus mais c’est
un peu juste esthétique histoire de voir un arbre, je ne suis pas dans cette dynamique-là.

Ensuite j’ai aussi la même question pour le quartier, ça c’est peut-être un peu plus compliqué à
à donner comme chi"res, mais en général en globalité si vous pensez à votre quartier, quel score
donneriez-vous à la marchabilité ?

J’aurais envie incluant le boulevard donc dans l’ensemble, alors je ne connais pas les limites géographiques
exactement du quartier mais je dirais 7.

Ensuite on va plus parler donc d’accessibilité de commerce, de services etc. Donc ça je vous ai
déjà demandé les endroits ou services où vous allez sur la semaine et selon vous j’imagine que tous
vos trajets hebdomadaires sont accessibles en 15 minutes à pied ou à vélo ?

Oui de manière générale oui.

Ensuite est-ce qu’il y a des services et commerces qui manquent selon vous dans le quartier ?

Moi j’aime bien l’idée du service de proximité donc je pense que c’est un quartier où il y avait beaucoup
de petits commerçants et je pense que comme partout finalement à part peut-être au centre-ville mais il
y a cette perte du commerce local. Il y a des tentatives de relocalisation qui sont là mais globalement je
trouve que ça manque parce que ça donne un autre esprit finalement à un quartier ça l’adoucit un peu et
donc surtout sur la rue Saint-walburge il n’y en a plus beaucoup donc ouais je trouve que ça manque.

C’est pour savoir s’il y avait un service en particulier quelque chose que vous vous disiez ah ce
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serait bien s’il y avait ça.

Moi j’aurais plutôt envie de parler de plus de diversité donc c’est plus à ce niveau-là c’est pas un com-
merçant particulier, c’est une diversité. Il y a 3 boulangeries une boucherie deux librairies etc mais c’est
plus ouais des commerces qui seraient autres, d’autres types de commerces pour peut-être donner une
vie plus de passage à pied voilà. Il y a beaucoup d’écoles donc ça c’est chouette aussi mais voilà il me
semble que ce serait bien d’avoir une diversité plus grande. Pour un peu faciliter l’envie de s’arrêter dans
le quartier. Et encore c’est un quartier où finalement il y a le centre d’action laïque, il y a le moderne, il
y a 2-3 cafés mais ils sont tous et plus concentrés vers le bas.

Et puis alors quand on va vers Rocourt là c’est encore di"érent c’est plus des petits commerces il y a juste
un café à 3-400 mètres sinon c’est un garagiste enfin il y a des pneus puis un vendeur de bagnole il y a
une maison de repos il y a action, puis là on va vers le kinépolis et là c’est encore pire.

Ensuite si vous deviez améliorer un aspect donc de la mobilité dans votre quartier, qu’est-ce que
ça serait en priorité ?

Alors moi ce serait la mobilité de tout. Alors comment j’ai pas d’idée de projet en soi mais si je devais
par exemple proposer une idée, alors elle n’est peut-être pas applicable mais la place de l’église là, alors
c’est l’endroit où il y a la fête des fous, la kermesse annuelle qui fonctionne super bien mais cet endroit
à côté de la crèche c’est un parking permanent, gros parking. Alors tout le monde veut des places de
bagnole tout le monde veut tout en fait tout le monde veut de la place pour garer sa voiture et à la fois
que ce soit silencieux. Mais j’ai l’impression que si on pouvait peut-être donner une place simplement un
peu plus verte, c’est quand même un grand espace, je trouve donc qu’on pourrait peut-être laisser un peu
plus de d’espace sans voiture je sais pas 50 mètres carrés une bande plus près de la rue qui soit ou les
voitures soient un peu plus projetées derrière la rue Saint-walburge peut-être mettre l’une ou l’autre rue
en sens unique ça je sais pas en termes de pratique si ça se fait ou pas mais en tout cas vraiment adoucir
les passages de voiture.

C’est un gros axe de passage, ici c’est le boulevard de hauteur jusque l’autoroute ben voilà c’est un axe de
passage mais il me semble, alors c’est peut-être impayable aussi mais je veux dire si on parle de manière
un peu utopique ou en tout cas de manière ouverte, moi je pense qu’il y a un moyen d’arriver à - (Alors
je petite parenthèse parce que il y a mon avis et puis l’avis collectif moi j’aime bien aussi être dans l’idée
collective de ce que les gens attendent mais ce que la majorité des gens attendent c’est pas ce que moi
j’attends donc ici si je donne mon avis strictement personnel) - moins de bruit donc moins de passage de
voiture et de trafic alors voilà.

Est-ce que c’est faisable et comment c’est faisable je n’en sais rien mais je trouve qu’il y aurait peut-être
un moyen de trouver des solutions qui soient plus sécurisées, je veux dire parce que les gens quand il y
a un passage pour piétons, en voiture il s’arrêtent c’est clair il y a quand même ce respect là c’est juste
qu’on se rend pas compte qu’on va vite et on a envie d’aller vite parce qu’il y a pas de passage, les gens
s’arrêtent pas et si il y a un passage en bout de boulevard de part et d’autre mais c’est insu!sant.

Sinon par rapport à moi je salue, et ça pour l’avoir pratiqué depuis longtemps, j’allais courir au parc de
la citadelle, l’avoir complètement piétonnisé ça c’est génial vraiment ça c’est une très bonne initiative
et donc c’est la preuve qu’il y a moyen de faire des choses qui vont dans ce sens là et qui finalement
n’impactent pas le conducteur automobile que je suis aussi, parce que là vraiment il y avait pas besoin
quoi, je veux dire quel intérêt d’aller avec la voiture là. Et donc cette réflexion je pense qu’elle pourrait
être menée sur certaines parties de rue ou autres rues qui pourraient être mises peut-être à sens unique je
sais pas.

Sinon une verdurisation plus grande bien sûr et surtout qui soit une verdure pas uniquement esthétique
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parce que souvent on voit dans les villes en tout cas en Wallonie enfin aussi dans d’autres pays moins
parfois mais cette cette idée de, oui oui on nous demande de mettre des arbres on va mettre des arbres,
alors voilà on voit les feuilles en été ça fait très vert mais au sol la surface au sol est très limitée il y a une
demande très forte à Liège pour avoir plus de parcs et d’arbres, mais le truc c’est que mettre des arbres
c’est bien mais si on détruit des zones qui sont vertes pour les bétonner c’est un peu embêtant. Donc il y
a cette tendance aussi ici à Liège je trouve à bétonner des endroits qui sont rénovés. Le B3 par exemple
l’esplanade du B3 ils ont mis 3 arbres et demi, tout le reste c’est du béton alors il y a la demande des
pompiers ça c’est clair.

Mais voilà il y a des réflexions à avoir sur cet aspect-là ne fût-ce que, alors ça c’est un truc très simple à
mettre en place et qui n’est jamais mis en place au bord des carrefours on ne peut pas se garer à moins
de 5 mètres si je me trompe pas des passages piétons. On pourrait simplement rallonger les bordures et
mettre des bacs à fleurs énormes qui seraient à la fois, alors il faut un peu d’entretien, mais qui empêche
la voiture de se garer ou qui serait alors des espaces dédiés au vélo ou à autre chose mais qu’il y ait
au moins des choses qui soient prévues pour limiter les incivilités de parking notamment qui sont quand
même criantes, je parle encore de manière plus globale. Il y a énormément de demandes pour qu’on se
gare limite sur son trottoir devant chez soi mais c’est quand même pas la fin du monde de pouvoir marcher
12 mètres. Voilà pour moi c’est ça et en étant pas très utopiste et assez réaliste je pense que ça, c’est
jouable alors c’est vrai qu’il faut du pognon pour rénover, comme tout mais au moins enlever du béton au
maximum plutôt que de toujours en rajouter quoi, ça c’est ma règle.

Est-ce que vous trouvez que la rue elle est fort chaude en été justement du au fait qu’il n’y a pas
de verdure ?

Oui le ressenti est là quoi. Surtout qu’on va vers des périodes de plus en plus chaudes. Ça me semble
trop chaud.

Et est-ce que vous avez déjà entendu parler du concept de la ville de 15 minutes ?

Non je vois ce dont il s’agit mais je n’en ai pas entendu parler.

Donc c’est avoir tous les besoins essentiels à moins de 15 minutes à pied ou en vélo de chez soi.

Alors je n’en ai pas entendu parler en termes de communication, mais j’ai bien compris ce que ça représen-
tait, oui je comprends.

Est-ce que vous pensez que ça pourrait s’appliquer au quartier ici, Au quartier Saint-Walburge ?

Oui alors je pense qu’il faudrait pour certains endroits dans le quartier rajouter du commerce local mais
ça alors, le problème c’est que ça se fait au départ de grande surface alors peut-être que c’est une
occasion vu que le Cora va disparaître de réfléchir à un réaménagement commercial autre spécialement et
spécifiquement le réemploi de cette zone parce que c’est quand même énorme je sais pas ce qu’ils vont en
foutre mais si c’est pour mettre un autre commerce bon voilà non personne ne sait encore pour l’instant
mais je pense que tous les gens parce qu’évidemment Cora amène des clients à Kréfel à Autostar qui sont
autour donc forcément ils vont demander pour qu’il y ait un passage très important sinon eux vont partir
aussi donc là c’est toujours le même truc c’est qu’on on veut du commerce à proximité mais on veut pas
qu’il soit plus cher que la grande surface mais on veut meilleure qualité à la fois c’est ça et donc ça c’est
c’est aujourd’hui on est un peu égoïste quoi.

Donc pour moi c’est cette idée de - alors c’est pas comparable mais je veux dire quand on va Paris dans
certains quartiers il y a quand même encore des zones je prends Paris parce que tout le monde connaît
Paris des rues très commerçantes où il y a que des petits commerces locaux pas du tout de grandes
surfaces alors il y en a dans certains quartiers de Paris certains arrondissements mais il y a vraiment des
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rues alors c’est Paris c’est plus cher etc mais où il y a genre 3 fromagers 5 bouchers et je trouve que ça
on a vraiment perdu complètement - Il y avait une étude super où j’ai vu sur Sainte-Walburge d’instaurer
un hammam dans le bas du quartier c’est une super idée parce que c’est un quartier très très magrébin,
et je trouve que c’est une belle idée et donc peut-être ici réfléchir à l’idée d’avoir aussi quelque chose de
récréatif dans le quartier qui soit autre que ce qui existe et qui qui soit adapté à la population. Donc c’est
peut-être aussi référencer la population et les demandes de la population en termes récréatif à certains
endroits pour voir comment on peut réaménager aussi en termes de mobilité parce que c’est important si
on imagine qu’il y a un centre récréatif autre que le théâtre moderne qui est quand même très spécifique à
une clientèle entre guillemets, ça attire un certain public et s’il y avait autre chose ça permettrait peut-être
aussi de faire se déplacer les gens autrement.

Est-ce que vous pensez que tout ce qui est changement au niveau du tram et des lignes de bus etc
ça va impacter le quartier ?

Je ne pense pas non. Puisque pour l’instant, il n’y a qu’une ligne qui est prévue malheureusement et on
voit que pour des villes de même taille en France qui sont quand même très en avance par rapport aux
transports en commun, il y a minimum 2-3-4 lignes. Une ville comme Grenoble ils ont 3 à 4 fois plus de
lignes de tram qu’ici alors qu’ici on parle même d’une extension et c’est déjà le bordel. C’est du grand
n’importe quoi pour des raisons strictement politiques alors que les besoins globalement qu’on soit de
gauche de droite écolo pas écolo ils sont les mêmes pour tout le monde donc enfin mais ça c’est un autre
débat.

Donc pour moi non il ne va pas y avoir d’impact d’autant que si j’ai bien compris il y a certaines lignes de
bus qui vont être impactées qui vont être moins desservies parce que le tec a considéré que c’était moins
important etc. Alors je ne sais pas dans les faits exactement mais en tout cas pour l’instant. Je suis un
gars qui a créé la plateforme qui parle de mobilité, c’est vraiment très intéressant ce truc-là allez voir. ah
j’ai vu 1000 fois ça va me revenir, Urbagora, c’est vraiment en termes de mobilité ils sont géniaux quoi et
donc lui l’espèce de lanceur d’alerte sur Liège mais c’est quelqu’un qui est très attentif à ça et je pense
qu’on lui rapporte souvent des trucs et donc pour l’instant avant la mise en ouverture du de la ligne de
tram il y a des suppressions de bus quoi. C’est dingue je comprends pas.

Il y avait alors je sais pas où ça en est mais l’idée de mettre je pense un téléphérique qui partait de la
citadelle jusqu’en bas. Il y a eu cette réflexion- là où un funiculaire un truc comment ça, pour permettre un
accès di"érent parce que évidemment on est dans le bas vers le haut donc un vélo je vois bien aujourd’hui
c’est compliqué quoi pour remonter. Ça grimpe voilà soit c’est la rue pierreuse soit c’est les escaliers
donc c’est sûr que à quatre-vingt-dix ans ça devient compliqué donc e"ectivement avoir des bus qui se
raccordent bien au tram ou en tout cas aux autres modes de transport en commun au centre-ville ça me
paraît essentiel.

Vous prenez souvent le train ?

Le train oui j’essaye mais je n’en ai pas nécessairement besoin mais ça m’est arrivé plusieurs fois d’ailleurs
donc j’arrêté, je descendais à vélo donc je prenais mon vélo jusque Bruxelles et je voulais prendre le train
du palais Saint-Lambert et le train vers les Guillemin a été supprimé. Donc ça m’a bien fait courir pour
aller chercher le train à vélo et donc ça c’est insupportable, complètement dingue parce qu’alors je sais
que je dois aller aux guillemins à vélo mais alors j’y vais pas à vélo j’y vais en voiture je veux dire ou alors
il faut prévoir avant quoi.

Est-ce que vous souhaitez ajouter quelque chose ? Je ne sais pas s’il y a d’autres choses dont vous
souhaitez parler ?

Je pense que la mobilité d’un quartier dépend aussi de ses habitants et donc il faut quand même que les
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gens se rendent compte que plutôt que de déléguer toujours au pouvoir public ou à des instances qui vont
décider c’est que finalement c’est nous qui faisons vivre la mobilité du quartier et on a notre mot à dire
sur ce qui se passe et comment ça se passe. S’il n’y a pas une pression su!sante de la part des citoyens
pour pouvoir faire bouger les choses ça ne bouge pas nécessairement dans le sens qu’on voudrait. Ça nous
appartient, on peut agir pour essayer de proposer des alternatives ou des solutions qui soient peut-être
plus créatives parfois mais ça dépend de nous.

Mais je pense que pour le moment j’imagine que c’est pas encore trop le cas la participation des habitants
dans tout ça. Il y a un comité de quartier mais souvent je crois que les comités de quartier c’est très
rationnel avec une façon de voir les choses qui n’est pas nécessairement très ouverte à autre chose que
30 au lieu de 50 quoi. C’est bien de vouloir proposer qu’on roule à 30 mais si on pouvait déjà respecter le
50 ça serait sympa. Mais on est quand même dans une évolution de la société qui tend à vouloir réduire
la vitesse de circulation des véhicules motorisés même de manière générale puisque les vélos électriques
sont bridés à vingt-cinq je pense que c’est une bonne chose donc, avoir ce comportement plus doux.

J’arrive à la fin de mon questionnement, donc voilà, merci beaucoup pour votre participation.

Avec plaisir !
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Figure 2: Map of weekly journeys - Resident 2. Source : Author
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Interview resident 3 - Rue Fond des Tawes

La première question, c’est quand on vous parle de mobilité dans votre quartier, quelle est la
première chose qui vous vient en tête ?

La mobilité dans le quartier ? Moi je trouve que c’est agréable. Voilà. Si je dois être sincère.

Pas de problème en particulier à ce niveau-là ?

Non parce que je n’utilise pas de voiture.

Du coup on va direct passer dans les trajets que vous faites, les trajets que vous faites le plus
souvent à pied et si vous savez peut-être les tracer sur la carte, ce que vous faites sur la semaine
ou quotidiennement etc.

Voilà donc ça c’est un trajet vers la ville ensuite je vais vous mettre les flèches. Après c’est des balades
dans le quartier je sais pas si je dois les noter. Donc en fait, ce qui se passe, c’est que je conduis la
petite en bus le matin. Et quand les bus ont des problèmes de circulation, ce qui arrive quand même
assez régulièrement, on y va à pied et pour revenir de l’école, j’en ai tellement marre du bus qu’on revient
systématiquement à pied. Donc ça, on le fait systématiquement à pied.

Ça vous prend combien de temps ?

Ça prend je dirais avec la petite ça prend vingt-cinq minutes.

Tout ce qui est travail, vous travaillez dans la région ?

Oui, mais pas pour le moment moi.

Alors en termes de de course etc, vous faites plutôt dans le quartier ou plutôt en ville ?

Je fais mes courses en ville.

Et vous y allez systématiquement à pied ou plutôt d’autres moyens ?

J’y vais systématiquement à pied, parfois j’y vais en bus, et je reviens systématiquement en bus, parce
que ça évidemment c’est plus rapide. Vu le quartier très honnêtement je trouve que c’est vraiment génial.
Ce que j’avais noté dans mes petits papiers. C’est vraiment un quartier exceptionnel quoi au niveau
topographique espace vert. C’est un joli quartier, il y a des promenades à faire quoi. Donc moi je vais
courir dans le parc, on va souvent se promener dans le tier à Liège. C’est vrai que c’est chouette à ce
niveau-là.

Donc plus marche, moins le vélo ?

Pas trop vélo. Plutôt de temps en temps en voiture oui, principalement pour éviter trop de marche pour la
petite en fait, pour la conduire au sport, là où moi je vais à pied, on va à la même salle, au même endroit.
Je n’ai pas de voiture mais j’en loue souvent avec cambio. La station vous la connaissez ? Les voitures
ne sont pas trop souvent prise quand même moi je suis satisfait de l’usage que j’en ai pour le moment.
Et pour faire des courses plus importantes oui.

Donc vos modes de transport principaux, c’est plutôt la marche alors et quand même le bus ?

Oui.

Ensuite, tout ce qui est déplacement dans le quartier, est-ce que vous vous sentez assez libre dans
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le sens où en termes de parking sauvage, de voitures qui roulent vite, en termes d’obstacles sur la
route ?

Franchement moi je n’ai rien à dire, je trouve que les passages sont assez sécurisés. C’est un quartier
où franchement je trouve que c’est sécurité on n’est pas sur des gros axes où les voitures passent, bien
positionné je trouve. Intuititivement comme ça je ne vois pas, je ne vais pas trouver de modifications. Je
ne vois pas très bien ce qu’on pourrait améliorer.

Est-ce que vous trouvez que les trottoirs et routes sont en bon état ?

Oui, c’est plutôt bon état. En termes de surface plane, on est d’accord, en termes de largeur aussi, c’est
assez large. Voilà, moi, je suis vraiment l’usager le moins di!cile, j’ai envie de dire. Oui pour un utilisateur
lambda on a des bonnes infrastructures ça.

Des endroits où vous trouvez que c’est di!cile de marcher ou par exemple, il n’y aurait pas de
trottoir ou alors des endroits où la sécurité pose problème ?

Non, j’ai réfléchi hier. Je ne vois pas d’endroit où je me suis dit tiens là c’est dangereux. Il y a une
seule chose c’est que le parc est splendide mais c’est vraiment dommage qu’en hiver il soit, après c’est
peut-être le propre de chaque parc, je n’en sais rien, mais en fait il devient tellement boueux qu’on ne
sait pas traverser. Et je ne sais pas du tout comment on peut faire, j’imagine qu’on mets un mélange de
gravier. Un autre revêtement. Et ça, c’est vraiment dommage.

Et en termes de, je ne sais pas si vous faites des trajets souvent le soir ou plutôt en soirée, en
termes de sécurité au niveau de tout ce qui est éclairage ?

Voilà le parc est pas très bien éclairé. Voilà moi je m’en fous mais c’est vrai que à mon avis ça peut
dissuader pas mal de gens. Là c’est vrai que le parc n’est pas très bien éclairé la nuit c’est vrai que ça
donne pas toujours envie quoi.

En termes de parking sauvage, il n’y a pas trop de soucis dans ce sens-là, vous ne trouvez pas qu’il
y a trop de parking sauvage. Donc tout ce qui est voiture qui se gare sur le trottoir, ce genre de
choses ?

Moi, je suis pas vraiment la bonne personne, pour constater ça parce que je suis pas vraiment impacté.

Oui vous n’avez pas vraiment besoin de grande largeur.

Je ne suis pas vraiment impacté par contre c’est vrai que ce qui est embêtant dans pas mal de rues dont
la rue ici près des petits producteurs, le bus ne sait pas passer très souvent parce que des gens se garent
sur le côté. Du coup le bus en fait, il reste coincé et ça, ça arrive dans pas mal d’endroit en fait. Donc ça,
c’est assez embêtant pour les chau"eurs de bus. Et pour les usagers du coup. Oui, parce que du coup, la
personne doit se bouger. Et moi systématiquement je vais demander au chau"eur si je peux sortir pour
aller voir à qui appartient la voiture parce que tout le monde alors est là en train de klaxonner, moi ça
m’est arrivé d’aller dans les magasins demander à qui est la voiture comme ça arrive plusieurs fois. Ça
c’est vrai que c’est un problème, les gens jusqu’à ce que ça leur arrive une fois, en fait, ils ne savent pas.
Ils ne savent pas que le bus doit passer et ils se garent là. Vraiment être chau"eur, ils ne savent pas qu’on
ne sait pas passer à cet endroit-là avec un bus. Moi non plus parfois je mettais aussi ma voiture là quand
j’allais faire une course rapide en fait c’est très gênant après.

Donc les endroits critiques, je les connais, c’est vraiment donc juste devant les petits producteurs et aussi
ici donc les gens qui attendent pour aller à l’hôpital donc en fait ils se mettent là et je sais que ça tous les
chau"eurs sont en rogne ils klaxonnent toujours à ce moment-là et donc ça c’est plutôt devant l’hôpital.
C’est ici en fait, c’est là où lui il doit tourner, il y a des voitures qui stationnent ici en fait. Parce que
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le parking est plein ou quoi je n’en sais rien. Est-ce que c’est des gens qui sont allés se promener sur
la promenade piétonne ou bien est-ce que c’est des gens qui je ne sais pas pour quelle raison apportent
quelqu’un là je ne sais pas mais il y a toujours plein de gens là-bas et ça embête toujours tout. Ils sont
souvent dans la voiture. Et les gens ne savent plus passer alors, pour les pour les piétons, il n’y a aucun
souci. C’est plus pour le bus en fait. C’est la seule chose qui me vienne en termes de parking sauvage
parce que pour le reste, je n’en vois pas quoi. Au niveau piéton, moi je n’ai jamais eu, si dans ma rue
parfois, il y a des gens qui à nouveau se garent du mauvais côté et parfois qui obstruent le passage et en
tant que piéton ça m’embête.

Il n’y a pas de zone que vous évitez dans le quartier ?

Non il n’y en a pas.

Donc après avoir discuté de tout tout ceci, toute cette marchabilité du quartier, donc passer dans
les rues à pied et le confort aussi dans les rues pour les piétons, qu’est-ce que vous metteriez
comme score de 1 à 10 à la marchabilité du quartier global on va dire si vous deviez noter sur une
échelle de un à 10 la marchabilité ?

8,5 je dirais.

donc c’est cette même question, mais alors plutôt pour votre rue à vous ?

Le problème principal, c’est le stationnement en fait. Donc en fait le haut de la rue, il n’y a pas de souci.
Mais alors dès qu’on descend, certaines portions, alors là, vraiment il y a un problème de stationnement
qui crée que le passage des piétons est assez restreint. Et donc voilà, très souvent je suis obligé de marcher
sur la route. En marchabilité cette rue, je mettrais 7.

Ensuite, ce serait tout ce qui est aspect proximité, accès aux services. Donc tout ce qui est des
services où vous allez sur la semaine, pensez-vous que tous ces services-là sont accessibles en 15
minutes à pied de chez vous ?

Non. Aucun d’ailleurs. Je fais à chaque de plus longs trajets pour y arriver. Ça ne me dérange pas. Mais
j’aurais un vélo électrique dans pas très longtemps.

Ensuite je posais la question s’il y avait des services au commerce qui manquaient dans votre
quartier. Vu que vous faites toutes vos courses dans le centre, j’imagine que vous avez tout ce que
vous voulez accessible en centre ?

Oui, c’est ça.

Ensuite, si vous deviez améliorer un aspect de la mobilité dans le quartier, qu’est-ce que ça serait
en priorité ?

Il y a plusieurs choses que j’avais retenues. D’abord, je crois que le principal, c’est que la rue des côtillages
permet d’aller, je ne sais plus où il y a plusieurs petites impasses qui permettent quand même d’aller de
rentrer dans les terres ici, mais par contre elles s’arrêtent toutes. En tout cas moi je n’ai pas trouvé le
moyen peut-être que je me trompe, peut-être qu’il existe mais je ne pense pas. Donc l’idée en fait c’est
pourquoi ne pas envisager un travail qui couperait l’ilot. En fait ça permettrait quand même de rejoindre
facilement l’autre extrémité parce que ici c’est vraiment long. Oui c’est comme par exemple la petite
elle va au lutin donc c’est dans cet endroit-ci donc c’est ici et alors là donc quand on est voilà ici, il y
a une impasse, et là il y a le jardin de la, comment ça s’appelle le jardin de la ferme. Bon bref, il y un
établissement ici qui accueille des enfants et qui a une ferme et les trajets existent, mais seulement ils ne
sont pas praticables. C’est privé, je pense. Donc je me dis tiens, c’est quelque chose à creuser là-bas.
J’en sais rien. Parce que du coup, vous devez à chaque fois faire le tour.
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Après, ce n’est pas incroyable mais je veux dire ça donnerait une attractivité supplémentaire à tout le
quartier quoi en tant que simple observateur, on se dit bon, ça serait bien de faire rejoindre le boulevard
ici, plus la rue des Cotillages avec les impasses. Et ceci en fait, ça permettrait pour les piétons d’accéder
en très peu de temps.

Les terrils c’est magnifique quoi. C’est très praticable. Ici on traverse comme on veut de tous les côtés
possibles. Il y a énormément de possibilités. Le parc de la paix c’est pareil il est extrêmement praticable,
le parc de la paix il est très praticable à pied. Oui, c’est vrai. Pareil pour les coteaux, c’est magnifique
aussi. Donc c’est principalement ça. Ah oui, il y avait ici. Il existe un bosquet ici. Oui. Ce bosquet est
praticable par un tout petit chemin et très peu connu, quasi personne ne le connaît et il est limite pratique.
Oui, c’est vraiment un petit chemin de forêt quoi. Je pense que, là aussi, il devrait y avoir moyen de relier
ça avec le boulevard de l’autre. Voilà, je trouve que tous les espaces verts méritent dans une ville d’être
connus et exploités. Parce que c’est con d’avoir des espaces verts un peu morts quoi, non utilisés.

Si vous aviez un petit sentier ici qui passait, vous emprunteriez plus souvent alors c’est ça ?

Oui. Moi je crois qu’il y a pas mal de monde qui l’emprunterait parce qu’ici on a des logements sociaux
je pense et je crois qu’il y a plein de possibilités de le faire. C’est vrai que dans le même ordre d’idée
mais ici je crois qu’il n’est pas même pas sur une carte. C’est le terril qui longe la rue d’agneau. Ceci
aussi c’est moche personne ne va et c’est in"ranchissable En fait moi c’est ça qui me frappe un peu, on a
des trucs magnifiques praticables de tous les sens de tous les côtés. Ça c’est magnifique, ça se traverse
dedans. Il y a énormément de chemins c’est génial, pareil pour le parc de la citadelle et puis ici on a des
trucs énormes qui sont entièrement fermés quoi. Mais du coup les les quartiers ne communiquent pas.
Et ça c’est vraiment dommage parce qu’en plus les chemins existent. Oui donc c’est vraiment ces 2 îlots
qui moi je trouve sont encore à retravailler. C’est un peu mort quoi. Avec un potentiel, je trouve, un bon
potentiel.

C’est vrai que c’est un quartier super vert quand on marche un peu dedans, c’est vraiment agréable.

Et moi, quand je suis arrivé dans le quartier, c’était rue Auguste Donnet d’abord. En fait, ici, moi, je
connaissais pas, avant j’habitais Outremeuse et je ne suis pas liégeois donc je connaissais surtout la rue
de campine et je croyais que c’était moche et en fait j’ai habité un appartement là-bas qui avait une
vue magnifique sur l’arrière et pourquoi la vue est magnifique c’est parce que la topographie fait que je
voyais la colline. Quand on n’est pas du quartier et qu’on voit ça, la topographie donne vraiment des vues
magnifiques de part et d’autre du quartier. En fonction de l’endroit où on se trouve en fait.

Donc vous avez déjà entendu parler du concept de la ville de 15 minutes ?

Oui.

Est-ce que vous pensez que ça pourrait s’appliquer au quartier ?

Non parce que ça reste un quartier périphérique. Je ne voit pas très bien comment tous les services
pourraient se développer ici su!samment pour que les gens restent nécessairement dedans. Non ça ne
devrait pas être faisable. J’ai rencontré d’autres personnes qui faisaient beaucoup leurs courses sur cette
rue et qui me disaient qu’il manquait quand même quelques services mais que à terme ça pourrait peut-être
être possible, mais ça ça dépend un peu tout un chacun, bien évidemment des trajets qu’on fait, tout le
monde a des trajets di"érents quoi. Il y a une multitude de petites boutiques maintenant mais il y a très
peu de gens qui font leur courses exclusivement là.

Je l’ai fait moi j’avoue à un moment donné j’allais à l’épicerie des petits producteurs c’est vrai que de
moins en moins je fais mes courses dans le quartier. Mais il y a plein d’initiatives, mais je pense que c’est
quand même fort résidentiel et en périphérie de la ville. Et la ville o"re beaucoup de services autant aller
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dans le centre qui n’est pas très loin en fait mais ici. Pour moi l’enjeux c’est d’améliorer plus facilement,
plus rapidement les connexions avec le centre ville.

Est-ce que vous avez des choses, d’autres choses dont vous voulez parler sur la mobilité ou pas ?

Oui 2 choses. La première qui est peut-être plus réaliste en fait à l’entrée du parc de la Paix donc ici
toute la portion entre la station et le parc de la paix. Donc l’entrée du parc de la paix pour les piétons,
c’est un espèce de dédale un peu malsain. Honnêtement voilà, c’est un peu un repère à tox on va dire
parce que ça ressemble parce qu’il y a des buissons, il y a des bancs qui ne sont pas très propres souvent
et, tout ça donne une impression qu’on peut s’y cacher. En plus c’est très bétonné enfin c’est très spécial
quoi parce que le sol est bétonné au possible il y a des buissons mais très mal entretenus et très moches,
c’est très laid en fait et ça prend un espace considérable donc c’est à dire que c’est vaste et c’est assez
moche quoi, il n’y a rien. Et pourtant c’est l’entrée du parc. Le reste de l’espace est magnifique c’est pas
extraordinaire mais c’est pas mal. Donc c’est vraiment l’entrée ici qui est vraiment bizarre.

Et l’autre question que je me suis posée, c’est ce cimetière. Il est immense. Il y a des murs partout. Pour
moi ça, c’est, enfin, j’ai fait la formation de conseillers en mobilité, et on avait un peu parlé du fait que
voilà, des quartiers vivants et attractifs, c’est des choses quisont accessibles, qui se traversent etc. Ici on
a un contre exemple absolu. Après c’est un peu dans la nature d’un cimetière d’être respecté, de pouvoir
être fermé à certains moments. Mais moi j’avoue j’ai du mal à concevoir ça. C’est un très bel endroit
avec des arbres magnifiques. Je vais parfois me promener avec ma fille dans le cimetière. Voilà, je ne sais
pas si c’est faisable, mais je me suis dit pourquoi ne pas traverser le cimetière par des sentiers. En plus,
c’est un objet de patrimoine. Alors que là, c’est un endroit infranchissable.

Même pour les habitants, ce n’est pas très joyeux. En tout cas je trouve que c’est une grosse barrière qui
empêche aussi de savoir ce qu’il y a là au-delà. Pour moi, pour moi ici on se trouve sur une rue en tant
que piéton qui est morte. C’est- à-dire que c’est inattractif au possible. Il n’y a rien, il n’y a aucun accès
possible de part et d’autre alors que c’est très très long. Donc, peut-être que quelqu’un va me dire que
c’est tout à fait absurde et je n’ai pas de problème avec ça. C’est juste ma vision en tant qu’utilisateur.

Et tout ce qui est travaux du tram et réaménagement des lignes de bus etc, vous pensez que ça
va impacter vos trajets quotidiens ou le quartier ou la mobilité ?

Alors, moi, j’ai travaillé dans les transports en commun pendant 5 ans mais j’ai quitté au point que je m’en
désintéresse complètement et au point que je n’ai même pas encore regardé les changements. On a moins
de passage en matinée et en après-midi, moins d’horaires de bus à ce moment-là et c’est un peu paradoxal
parce qu’on améliore le tram et les transports en commun, mais on diminue un peu les accès justement
à ce centre. Oui, mais, c’est un quartier exceptionnel. On se croirait un peu en légère campagne, alors
qu’on est vraiment très proche du centre. C’est vraiment incroyable quoi.

Je pense que j’ai fini. J’ai passé un peu toutes les questions. Merci pour votre participation !
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Figure 3: Map of weekly journeys - Resident 3. Source : Author
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Interview resident 4 - Au péri

Si on vous parle de la mobilité dans le quartier, qu’est-ce qui vous vient en tête en premier ?

Quartier sportif mais pratique.

Quels sont les trajets que vous faites le plus souvent à pied et en vélo ? pourriez-vous les tracer
sur la carte ?

Alors la boulangerie est là, donc ça aussi aussi un trajet que je fais. Les magasins sont, là je vais chez le
petit producteur et je vais au delhaize, qui est à l’îlot en fait donc ça je dirais que c’est la plupart de mes
trajets à pied alors parfois j’y vais en vélo quand les courses c’est trop lourd. Je vais avoir trop et là je
vais soit en vélo partout soit je sais que si c’est samedi ou en semaine ici il y a le parking vélo. Donc ça
m’arrive de laisser mon vélo là pendant que je rayonne un peu alors les courses principales pour manger
c’est là et ici.

Sinon ça m’arrive d’aller faire des petites courses en ville et là je laisse mon vélo là pour pas être avec la
plupart du temps. Je réfléchis mais ça c’est une grosse partie après en vélo j’ai un vélo électrique j’ai un
mi-temps à l’université de Liège au Sart-tilman oui donc du coup je vais en vélo là-bas pour travailler au
moins 2 jours par semaine. Oui, en hiver ça dépend. Et alors j’ai aussi une maison ici et donc j’y vais de
temps en temps ici. Et donc de temps en temps je fais ceci à pied. Et le médecin est là. On est très
proche aussi.

Donc oui tout est proche du quartier en termes de course à chaque fois dans le centre.

Oui alors ce qu’on fait un peu plus haut là normalement je l’autonomise mais il n’aime pas trop ce trajet
là à pied mais là par exemple je viens d’y aller en voiture parce qu’on avait ce rendez-vous et en même
temps soit j’y vais en voiture soit je n’y vais pas parce que c’est à lui, c’est que mon fils fait de la musique
là. Il va à pied jusque-là oui parce qu’en fait lui, il peut prendre ce petit truc qui est reparti en escalier,
donc qui n’est pas accessible en voiture. Et donc il traverse le parc, qui monte là ici. Donc c’est sympa
sauf moi en voiture, je dois faire tout ça, et ça.

Ce n’est pas grave. C’est juste que comme il sait le faire tout seul, mais il n’aime pas trop ce trajet, donc
là, j’ai dit, il y a quelqu’un qui arrive, tu as juste le temps maintenant. Donc je vais le déposer en voiture
et il revient à pied, mais la plupart du temps maintenant, il le fait à pied.

Donc il y a un côté de la rue qui se termine en escalier donc celui que j’ai pris ici donc mais je ne
vois pas très bien vous savez quand même revenir en voiture alors de l’autre côté ?

Alors je ne peux pas e"ectivement revenir en voiture, mais là-bas en fait c’est pas en sens unique ça va
dans les 2 sens. C’est une mini rue et forcément à circulation locale et c’est pas hyper pratique d’être en
voiture ici ce qui pousse à être à pied ou en vélo et c’est super parce qu’e"ectivement moi avant j’avais un
gros break j’ai changé pour une mini voiture c’est beaucoup plus pratique mais oui c’est des fortes petites
ruelles. Oui dans l’autre sens en fait là-bas ça remonte jusqu’au point de vue ici donc là c’est les escaliers
de burenne. Là on peut prendre que à pied. Mais là en voiture on va par là et puis par ici parce que ça
peut pas prendre l’autre sens et on doit faire le tour.

Vous prenez parfois le bus ?

Alors j’ai un abonnement en bus, je l’ai pris parfois au moment où j’avais pas un vélo électrique mais
un vélo musculaire. Donc à ce moment-là j’avoue que ça m’est arrivé de prendre le bus pour monter
au Sart-Tilman, mais en fait ça prend un temps de dingue. Les bus sont pleins tout le temps, enfin,
ce n’est pas l’extase totale. Je l’ai plus pris depuis un moment parce qu’il fait meilleur et que je prends
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systématiquement le vélo. Parfois ça m’arrive d’aller en voiture quand j’ai la nécessité d’être en voiture.
Mais c’est plus rare le bus.

Oui plutôt essentiellement à pied en même temps.

Oui clairement et c’est mon objectif en habitant ici c’est de plus en plus de diminuer et je travaille la
moitié du temps à la maison. Mais sinon c’est de diminuer les trajets voitures. Donc il y a plein de choses
que j’ai changé, le médecin avant j’allais plus loin en voiture, j’ai changé pour aller à pied. Aussi c’est
bête mais toutes les 2-3 semaines je vais faire mes cils, mais avant c’était très loin, il fallait que j’aille en
voiture une demi-heure. Et là c’est dans le quartier Outremeuse, donc j’y vais en vélo, je vais à l’atelier
peinture tous les samedis là je n’ai pas dessiné mais c’est à Saint-Léonard. C’est là, rue Vivenique.

Donc vous avez quand même une voiture ?

Oui et en fin de compte pour aller les rechercher donc parce que mes enfants font du sport mais comme
on essaie, je suis séparée avec le papa, ils sont une semaine sur 2 ici et les activités sont un peu proches
aussi de où le papa habitait, il habite pas le quartier, il habite à Jupille donc du coup les enfants vont
plutôt vers Fléron, pour le sport, donc ils y vont souvent en bus et moi je les reprends. Et donc c’est
quand même 2-3-4 fois par semaine le trajet retour. Avant j’habitais Jupille aussi.

Et vous aviez envie justement d’un quartier où l’on marche plus ?

Oui, je pense que j’avais envie de me rapprocher de la ville pour une mentalité di"érente aussi au niveau
des trajets certainement. En fait les enfants vont à l’école ici. Oui donc c’est super pratique. Donc eux
ils vont à pied à l’école.

Est-ce que vous vous sentez assez libre de vous déplacer dans le quartier facilement ?

Oui à fond.

Oui, pas d’obstacles sur les trottoirs, pas des trottoirs trop étroits, ce genre de choses ?

À pied, c’est pas trop un problème parce qu’aux endroits où les trottoirs sont étroits ou que c’est pas très
pratique au final, c’est dans des rues qui ne sont pas très fréquentées par les voitures, c’est ici rue Volière
ou plutôt comme ça. Mais à vélo c’est plus compliqué parfois dans ce quartier ici quand on commence à
monter l’escalier, ça veut dire que je monte l’escalier en vélo enfin par dessus à côté mais il faut le pencher
parce qu’il y a des murs il y a juste la petite rigole, mais oui, ce n’est pas hyper pratique, il faut vraiment
le pencher. En plus, moi, j’ai un électrique, donc c’est lourd, mais bon, ça, c’est un autre problème.

Donc voilà, après, je pourrais faire tout le tour en vélo, mais ce n’est pas incroyable. Donc là en vélo c’est
parfois compliqué, rue volière quand il y a des voitures qui arrivent, passer en vélo il faut descendre du
vélo heureusement que j’ai un électrique c’est plus facile pour repartir d’un arrêt et encore parce qu’il est
lourd donc c’est di!cile à relancer. Donc là c’est un passage un peu compliqué.

Ensuite en termes de d’état des trottoirs, des routes, et caetera, est-ce que vous trouvez qu’ils
sont en bon état ?

Alors j’ai pris un vélo électrique avec des roues VTT parce que il y a beaucoup d’endroits ici tout près où
les rues sont pavées. Voilà donc il y a des trous, ce n’est pas l’idéal en vélo. À pied c’est un peu pareil si
on ne fait pas ga"e quand même, on peut vite se trébucher parce que parfois il y a des pavés qui sortent
un peu. Voilà après ça fait son charme aussi donc je ne suis pas négative non plus vis-à-vis de ça parce
que c’est joli vraiment ça je serais toute triste si on disait d’enlever tout ça et qu’on mettait de l’asphalte.
Mais et pour un autre aspect il y a aussi les rampes par exemple dans l’escalier de Pierreuse ou dans la
rue Ophélie, il y a des morceaux de rampes qui manquent. Moi ce n’est pas un problème parce que je

26



APPENDICES

ne l’utilise pas mais je sais que j’y croise régulièrement une dame plus âgée qui fait ses courses et elle a
besoin de cette rampe et donc quand je passe, c’est arrivé 3-4 fois, je lui donne le bras pour qu’elle puisse
monter.

Est-ce qu’il y a beaucoup de voitures qui roulent vite ?

Oui quand même. Après je trouve rue volière, ce n’est pas tellement adapté aux voitures. Là, c’est
l’endroit où je me dis, que c’est quand même une rue où il faudrait diminuer les voitures. Ici dans la rue
au péri beaucoup de voisins ont une voiture alors que la rue n’est pas adaptée normalement je pense c’est
toléré mais normalement c’est légalement interdit de garer sa voiture dans la rue. C’est pour ça aussi que
j’ai pris une petite voiture parce que si vous allez vers la tout droit, je ne sais pas si vous êtes déjà allé
dans ce quartier, mais vous venez de l’escalier, mais quand tu continue, la rue est très étroite, elle tourne
à certains moments et les voisins se garent. Alors peut-être que ce n’est pas le cas pour le moment, j’ai
l’impression qu’il n’y a pas de voiture garée mais ça arrive très régulièrement que les voisins soient garées
devant chez eux et du coup pour passer en voiture c’est parfois compliqué.

Et donc là c’est nécessaire d’être zen et de bien s’entendre avec les voisins parce que si on est quelqu’un
d’impulsif et de vite énervé, il ne faut pas habiter ici, c’est très inaccessible en fait. Ce n’est pas fait pour
la voiture et c’est très inaccessible. Donc vous avez vu quand vous êtes monté, il y a des voitures garées
le long et bien Il y en a plein. Oui, c’est et en fait ils se collent. Et ils s’arrangent entre eux mais il y en
a et c’est pas fait pour ça techniquement. Maintenant je les comprends parce qu’il y en a qui habitent
en fait dans l’impasse tout au bout et donc déjà ils font toute une partie à pied vraiment bien à mon avis
100m parce que l’impasse puis il y a une barrière pour aller dans leur terrain mais encore tout un chemin
pour arriver devant chez eux donc ils sont cachés là-bas. Donc oui ils garent leur voiture là parce que
sinon en fait se garer ou de manière autorisée c’est là au-dessus en fait c’est dans les places de parking
ici donc il faut tout marcher et je comprends parce que là il y a une vieille dame qui habite et donc son
fils il se gare là.

Donc voilà donc ça c’est pas hyper pratique puis vous parliez de votre vélo sur la route aussi la rue du
palais. Ici donc vous voyez c’est la rue assez sombre parce que c’est derrière le palais de justice avec voilà
les vieux bâtiments là où il y avait la boulangerie Matteo là qui vient de fermer. Là les voitures vont dans
un sens, elles roulent assez vite et normalement et c’est une rue à double sens vélo. Mais moi en vélo je ne
peux pas. Je dois me mettre sur le trottoir Non c’est pas une rue cyclable je crois pas peut-être je suis pas
sûr mais en tout cas on voit un signe vélo dans les 2 sens. Et quand on arrive face à une voiture parfois
ils sont presque énervés. Ah oui et je les comprends parce que même moi en vélo je me suis dit est-ce
que je peux, mais en fait je peux. Oui elle est hyper étroite. Donc voilà là c’est aussi un peu dangereux,
il faut en fait je crois qu’il ne faut pas avoir peur en vélo, il faut pas avoir peur pour sa vie.

Oui c’est vrai même tout ce niveau-ci au niveau de la gare etc, ce n’est pas toujours évident
j’imagine ?

Honnêtement si on est tranquille avec la passerelle et tout ça c’est très sympa. Oui à partir de la passerelle,
il y a l’îlot Saint-Michel. C’est vrai que là moi parfois il y a un escalier en fait je voudrais traverser ça
en vélo mais je dois faire comme ça ou je sais plus exactement mais je dois passer près de chez Yara et
puis arriver devant le Darius et là il faut que je me réintègre dans la circulation mais dans l’autre sens là
à nouveau on est face aux voitures.

En termes d’insécurité dans le quartier est-ce que vous vous sentez en sécurité ?

À partir de la rue volière je me sens en sécurité. En dessous un peu moins c’est à dire que tout le quartier
Saint-Lambert donc la rue volière elle est ici à partir là encore au niveau de la gare du bas de la rue
volière voilà cette zone là encore un peu bof, mais quand on commence à monter au niveau de la chapelle
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Saint-Roch, là quand on est un peu plus haut, je me sens plus en sécurité.

Mais bon après il y a aussi l’hôpital du Péri ici sur les parkings à l’arrière où je sais que parfois voilà c’est
pas toujours bien fréquenté et au niveau de la place Saint-Lambert là c’est pas toujours bien fréquenté.
Oui c’est comme pour là c’est la rue Dupont là ici c’est je pense qu’elle a été surnommée la rue du marché
aux herbes. Parce que depuis quelques mois, il y a beaucoup de dealers en fait là.

Est-ce qu’il y a assez de d’éclairage etc dans les rues ?

Je me suis jamais posé la question. C’est qu’à mon avis c’est su!sant parce que je me suis jamais dit
que après certainement que ça peut être mieux, mais je sais aussi que les éclairages, ce n’est pas toujours
l’idéal pour les oiseaux. Mais c’est su!sant selon moi je me suis jamais dit que j’étais en insécurité à
cause de l’éclairage.

Est-ce qu’il y a des zones que vous évitez, des zones que vous essayez d’éviter d’y passer ?

Oui je pense vraiment à la place Saint-Lambert ici au niveau de l’espace Tivoli. Là c’est un endroit où,
après est-ce que pour autant c’est insécurisant, je ne suis pas sûre que ce soit les plus dangereux, mais il
y a une sorte de petit creux comme ça où ils se rassemblent pour se piquer en fait.

Si on devait classer la marchabilité dans votre quartier, donc dans le quartier en général, donner
un score de 1 à 10 de la marchabilité vous donneriez quel score ?

C’est quoi la définition de la marchabilité ?

En fait la marchabilité c’est tout ce qui reprend le confort des piétons donc ça va reprendre tout
ce qui est largeur du trottoir, qualité du trottoir, aussi s’il y a de la verdure dans la rue, la vitesse
des voitures également, ce genre de choses.

En fait je mettrais quand même 6. Oui. Parce qu’au final si je prends vraiment, surtout si je prends en
compte d’abord les zones ici c’est quand même des rues où il n’y a pas de trottoir mais parce qu’il n’est
pas censé y avoir beaucoup de voitures mais qu’il y en a quand même dans la rue ici en fait jusqu’aux
marches de Burennes et même les touristes sont embêtés par ça quand on passe en voiture parce que faut
se mettre sur les côtés parfois c’est même compliqué de laisser passer une voiture et un piéton en même
temps. Non après je pense qu’on ne sait pas installer un trottoir. Oui il n’y a pas la place.

Au niveau de la rue justement donc ça c’est plutôt pour le quartier et au niveau de la rue en tant
que telle, la rue où vous habitez, on a un autre score alors ?

Alors pour le quartier j’augmenterais un peu, je mettrais 7 et je mettrais 5, vous voyez pour faire la
di"érence entre rue et quartier. Oui pour un peu mieux mentionner cette distinction entre les rues
avoisinantes ici qui sont beaucoup moins pratiques au niveau des piétons parce qu’il n’y a pas de trottoirs
et qu’il y a pas mal de voitures qui roulent et il n’y a pas de sécurité.

Ensuite donc au niveau des services des endroits où vous allez sur la semaine, est-ce que vous
pensez que tous vos trajets sont accessibles en 15 minutes à pied ou à vélo ?

Oui. Il y a peut-être juste le travail au Sart-Tilman sinon le reste tout est bien. Oui.

Et est-ce qu’il y a des services au commerce qui manquent ?

Non, non, j’ai tout. Le centre est juste à côté. Oui, il y a tout là-bas.

Ensuite si vous deviez améliorer un aspect de la mobilité dans le quartier, qu’est-ce que ça serait
en priorité ?
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En fait je vous avoue ce serait interdire les voitures, ça n’a pas beaucoup de sens et c’est très égoïste mais
c’est interdire les voitures ici je trouve que c’est pas cool de se garer en fait je trouve qu’esthétiquement
c’est pas agréable et en plus pour passer et rue Volière pour moi ça n’a pas de sens. En fait moi ça me
dérangerait pas parce que j’ai dit c’est égoïste parce que moi j’ai un parking que ça voudrait dire que
ceux qui n’ont pas de parking ne peuvent pas se garer mais ça ne me dérangerait pas, on l’a fait tout
un moment parce que ça a été en travaux ici, donc on ne pouvait plus se garer pendant bien un mois,
on se garait là au-dessus. Donc je crois que les rues ici avoisinantes, pas de voiture, donc rue au péri,
rue volière, rue Pierreuse, ce serait l’idéal. Mais bon j’ai conscience que c’est illusoire parce qu’il y a des
personnes qui ont besoin de leur voiture.

Vous avez déjà entendu parler du concept de la ville de 15 minutes ?

Non.

Donc en fait c’est un concept en urbanisme qui qui prône d’avoir tous ces besoins de vie à 15
minutes à pied ou à vélo de chez soi. Est-ce que c’est applicable dans votre quartier ?

Clairement. Oui oui.

Et au niveau des travaux du tram qui sont arrivés et tous les changements pensez-vous que ça va
a"ecter vos trajets ?

Alors moi je n’ai pas tellement vécu le gros des travaux ici parce que je pense que le gros des
travaux dans la rue, c’était avant mon arrivée. Mais donc voilà pour les travaux j’ai pas eu vraiment
d’impact.

Mais au niveau de la mobilité en elle-même elle va changer après. Et qu’est-ce que ça va impliquer
?

ce sera mieux oui ça va changer les choses en les améliorant. Oui après je vous avoue que je pense que
moi je n’utiliserai pas énormément mais peut-être que ça remplacera le vélo pour certains trajets. Par
exemple quand je dois aller plutôt dans le quartier des Guillemins, alors ce n’est pas fréquent, mais j’ai
quand même des magasins que j’aime bien dans la rue des Guillemins ou pour manger, que je pourrais
trouver là avant que les 15 minutes. Mais là peut-être que le tram me serait utile pour faire certains
trajets pour lesquels j’utilisais autre chose avant ou parfois ça m’arrivait de louer des trottinettes. Quand
je suis avec les enfants ça les amuse. Mais c’est surtout pour les enfants parce qu’eux quand ils sont chez
leur papa une semaine sur 2 ils vont utiliser le tram en fait. Oui pour aller à l’école. Là ils prennent le bus
pour le moment.

Est-ce qu’il y a d’autres choses que vous souhaitez parler à propos de la mobilité ou d’autres sujets
du quartier qui qui vous tiennent à coeur ?

Non moi je trouve que cet endroit est juste magique parce qu’on se sent à la campagne alors qu’on est à
5 minutes de la ville et après comme je l’ai dit ça nécessite quand même d’être en bonne forme physique
parce que ça veut dire remonter des escaliers que vous venez de monter 1 à 2 fois par jour pour moi
parfois 3 parfois 0 mais ça arrive moins souvent mais voilà je l’ai déjà fait une fois je fais une deuxième
fois aujourd’hui par exemple ou Burennes quoi, mais en même temps je pense que à l’image de certaines
villes au Japon au village, je crois que ça entretient aussi physiquement dans la santé.

Moi j’adore ça vraiment. Je suis ravie et donc c’est nouveau pour moi parce que ça fait un an et demi
mais je pense que d’ailleurs j’ai acheté une maison là ici je loue et donc dans le quartier après c’est un
hasard ça aurait pu être dans un autre quartier mais je suis contente que ce soit tout prêt à pied pour
la gestion parce que j’ai des locataires, mais sinon non je pense que si je dois acheter et qu’il y a une
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possibilité d’acheter ici dans cette rue, je le ferais. Oui on est attentif après je trouve que c’est très prisé.
Mais oui on est attentif s’il y a des maisons à acheter parce que c’est vraiment un beau coin.

C’est un paradis. On ne croirait pas qu’il y a autant de maisons et en plus de ça on voit des écureuils le
matin, ce matin j’ai entendu, il y a les moutons là-bas dans les coteaux on les entend, parfois des poules
il y a des gens les voisins là-bas qui ont des poules donc on entend des poules enfin c’est juste incroyable
les oiseaux qui chantent et en même temps la sonnerie du tram. Et alors ce qu’on entend aussi, tous les
quarts d’heure c’est aussi le clocher. C’est super agréable qui sonne di"éremment en fonction de quart et
moins quart et les heures pile ils sonnent toutes les heures, donc en fait quand je regarde pas l’heure et si
j’entends ça je sais plus ou moins quelle heure il est c’est génial.

Et vous avez un jardin alors ?

Oui c’est un jardin. Donc la petite terrasse là est à nous.

Merci beaucoup en tout cas.

Avec plaisir !
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Figure 4: Map of weekly journeys - Resident 4. Source : Author
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Interview resident 5 - Rue Jean Haust

Si on vous parle de la mobilité dans le quartier, qu’est-ce qui vous vient en tête en premier ?

La rupture avec le centre historique par la fameuse percée de la gare et voie rapide, je dirais ça.

Donc après vous pouvez peut-être tracer sur la carte les déplacements que vous faites le plus
souvent à pied.

J’ai un chien donc je vais souvent dans le parc de la paix, et souvent on va courir avec mon chien et on
fait 2 trajets. On fait souvent ce trajet-là, j’ai un beau trajet pour courir. Et du coup ça donne un peu
une idée ça c’est mon trajet de base de course à pied, donc en orange on va dire que ça c’est le trajet
que ça je fais au moins 2 fois semaine avec le chien sinon tous les matins avec ma fille on va à l’école à
pied enfin quand on peut quand il fait pas trop mauvais non plus et donc on fait ça. Aller-retour. Mon
épouse ou moi voilà, au moins 3 fois par semaine on fait ça.

Et sinon à pied ce qu’on fait encore c’est ici, c’est la rue Saint-Walburge quand on va un peu profiter des
commerces locaux. Et ponctuellement on va dire 3-4 fois par mois max, on a le trajet à pied pour aller
dans le centre-ville. Et quand il fait trop moche on prend le bus à ce moment-là.

Et moi sinon 3 fois par semaine plus ou moins je vais au bureau. Et du coup c’est ça que je te dis que
c’est un peu plus pénible. Du coup mon trajet c’est rue de l’académie je reprends ça je fais ça et puis là
j’arrive dans le centre. Ça, c’est les principaux trajets alors dans la semaine sur une semaine classique,
c’est vraiment ce qu’on fait d’habitude.

Pour ce qui est de tout ce qui est courses etc, c’est plutôt dans le quartier ?

En fait on a notre enfant est à la crèche à Rocourt, pas loin du cora, donc on prend la voiture pour aller
faire les courses, sauf quand on a justement 2-3 petites courses comme ça lorsqu’on va dans le quartier
sinon c’est plutôt quand on prend la voiture.

Donc le bus c’est plutôt aussi pour aller dans le centre ?

Le bus c’est vraiment les déplacement dans le centre-ville. Dès qu’on a l’opportunité de ne pas prendre
la voiture pour aller au centre-ville maintenant on le fait. Mes bureaux sont ici, donc moi ça me prend
10 minutes en vélo même pas. Et mon épouse elle travaille chez Desco donc c’est à Ans dans le zoning
commercial et elle en a 10 minutes en voiture, mais on est en train de réfléchir à prendre un vélo électrique
parce qu’en fait par les axes secondaires, elle sait traverser et ça prends le même temps.

Électrique aussi votre vélo ?

Moi il n’est pas électrique. Pour garder un peu du sport. Heureusement que c’est pour remonter après je
peux prendre la douche. J’avoue, mais ouais mon épouse ce serait alors électrique.

Pour ce qui est des déplacements dans le quartier à pied etc, est-ce que vous vous sentez libre
de vous déplacer dans le sens où en termes d’obstacles, de parking sauvage ou alors de trottoir
inexistants, est-ce qu’il y a des di!cultés à ce niveau-là ?

Je vais te dire que nous dans notre rue ça va encore parce que c’est une rue encore peu fréquentée
maintenant tu vois bien que rue Font-Pirette, ils ont des vrais problèmes de stationnement parce qu’en
e"et, enfin on l’a aussi chez nous de plus en plus de voitures présentes dans la rue avec des fois 3 voitures
parce qu’il y a le petit rejeton qui a sa voiture maintenant. Donc on commence aussi à voir ça, les
immeubles appartements qui ont continué à à être aménagés sans forcément de politique de mobilité
parce que c’était toléré que maintenant la ville arrête mais disons que c’est quand même là.
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Donc ça en e"et on le voit maintenant je trouve qu’on a de plus en plus de familles qui essayent justement
de fonctionner avec de la mobilité douce et on a quand même pour ça la chance avec l’axe rue de campine,
on a quand même pas mal de bus qui dessert. Donc au final nous c’est pas encore trop compliqué de se
dire de rentrer à pied ou quoi enfin franchement honnêtement ça va même à pied moi des fois ça m’arrive
de rentrer à pied, il faut 30-35 minutes mais ça va c’est pas non plus mortel parce qu’on est encore dans
la partie je trouve abordable on n’est pas encore de l’autre côté plus rue fond des tawes quoi voilà c’est un
peu plus compliqué. Mais oui c’est sûr qu’après il y a aussi le gros nœud à mon avis de sac de mobilité,
c’est l’hôpital. Ça on le voit bien qu’à toute heure du jour et de la nuit quand je promène le chien tu vois
quand même le flux important de circulation généré par l’hôpital quoi.

Mais bon nous en tout cas on le vit pas forcément trop mal pour l’instant Non c’est clair que voilà aller
déposer les enfants là à l’école de la petite en primaire, elle est juste en maternelle à l’école rue Saint-
Walburges et là tu vois bien que le matin c’est vraiment compliqué. Tout le monde vient en voiture, si tu
vas de 7h45 rue Saint-Walburge ou sur l’avenue Victor Hugo et de 7h45 à 9h, c’est quand même assez
dense.

Ensuite au niveau des trottoirs etc, des routes est-ce que vous trouvez qu’ils sont en bon état dans
le sens où est-ce qu’ils sont sans fissures sans trou déformations qui sont assez larges pour tout ce
qui est poussette etc ?

Honnêtement j’ai pas l’impression que j’ai un mauvais avis en tout cas sur ça je crois, peut-être même rue
Saint-Walburge à certains endroits où c’est peut-être un peu plus étroit, mais honnêtement en poussette
et tout ça je trouve qu’il n’y a pas d’obstacles.

C’est plutôt les pistes cyclables et tout ça qui ne sont pas là, parce que mettre le quartier à 30 km/h
c’est bien, mais ça ne fonctionne pas quoi, c’est plus ça. C’est l’absence de pistes cyclables parce qu’on
met des quartiers à 30 à l’heure, c’est très bien. Mais au final ça génère quand même toujours autant de
dangers et c’est quand même pas rassurant quoi. La rue Saint-Walburge et la montagne Saint-Walburge
je trouve quand même que c’est toujours emprunté de façon assez excessive en terme de vitesse même
les bus alors voilà c’est c’est le genre de choses qui m’énervent un peu mais c’est comme ça, mais pour
les trottoirs j’ai pas l’impression, c’est assez bien desservi même les passages pour piétons et tout ça je
trouve que c’est quand même bien.

Est-ce que vous pensez qu’il y a des endroits où c’est di!cile de marcher en toute sécurité, tout
ce qui est, voilà on a plus parlé de sécurité en termes de trottoir, mais aussi sécurité en termes
d’éclairage le soir ?

Forcément moi je vais courir tard le soir, des fois ou tôt le matin avec le chien. Bon moi je suis un homme,
je suis avec mon chien donc ça va. Mais c’est clair que tu as quand même ce sentiment un peu d’insécurité
qui peut être là malheureusement au droit des zones de parc. On a l’avantage d’avoir quand même un
quartier assez végétalisé et bon allez je vais dire toute la partie citadelle c’est quand même assez bien
éclairée mais bon tu as quand même des oiseaux nocturnes qui sont quand même souvent là donc c’est
vrai que c’est pas forcément à mon avis super sécurisant tout le temps. Mais j’ai l’impression que c’est
des fois à certains endroits bien pire.

Maintenant tu vois, j’irai jamais là le soir quoi. C’est pas très bien. C’est beaucoup moins justement
je trouve que ça donne pas du tout envie d’aller se balader le soir là-bas parce qu’il n’y a pas justement
d’éclairage, j’ai pas l’impression qu’il y ait beaucoup de d’éclairage dans le parc Naimette. Que justement
côté citadelle tu es quand même sur un axe quand même assez bien assez bien desservi assez bien éclairé
donc là c’est di"érent quoi.

Et parc de la paix il y a un signe d’éclairage. Il y a 2 poteaux d’éclairage et c’est vrai que c’est pas
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fortement éclairé donc l’accès depuis la rue montagne sainte-Walburge ou à côté du tier savary. Là si tu
veux ce chemin là, là c’est pas du tout éclairé donc là c’est clair et l’autre partie qui revient un peu plus
haut, tu as 2 accès. Ceux-là sont pas éclairés mais en dessous au niveau du parc où il y a plein de jeux
là c’est éclairé. Donc en dessous tu as une partie éclairée mais au-dessus tu l’as pas donc c’est sûr que
c’est pas génial.

Donc niveau sentiment de sécurité à sécurité ça va ?

Honnêtement on est quand même pas dans un quartier où on sent une sécurité, enfin je veux dire il y a
une belle mixité sociale, je te dis à part un peu les oiseaux de nuit qui sont un peu là mais qui sont pas
perturbants en fait, moi j’ai jamais vécu un incident dans le quartier.

Donc pas de zone que vous évitez dans le quartier ?

Non.

Ici après avoir parlé un peu de tout ce qui est marchabilité et confort du quartier, quel score
vous metteriez à la marchabilité entre 1 et 10 d’abord de votre rue en particulier et puis après
globalement au niveau du quartier ?

Alors quand quand il n’y a pas de travaux ou quand il y a des travaux ? Enfin c’est un peu compliqué parce
qu’en e"et, il y a eu plein de travaux qui se sont faits dernièrement avec des problèmes de raccordement
électriques un peu sauvages donc là c’est clair que c’est un peu plus compliqué parce qu’il y a eu des
ouvertures de trottoirs et tout.

T’as ça au tier Savary par exemple les pauvres riverains qui sont là ça fait 3 ans qu’ils sont dans les champs
de mines mais en soi c’est quand même assez bien quoi à part ça. Je dis voilà le problème de la rue font
pirette où là pour moi il y a un engorgement de voiture et donc il y a un problème de stationnement donc
tu es obligé de passer d’un trottoir à un autre ça c’est un constat qu’on a quand on rentre avec avec les
poussettes mais tu es obligé de passer d’un trottoir à l’autre parce que tu n’as pas le choix parce que tu
as les voitures qui bloquent ou des fois être carrément sur la voie publique parce que tu ne sais pas faire
autrement, mais c’est vraiment plus ce tronçon là qui pose problème.

D’ailleurs des fois on rentre même pas par là on va prendre la rue de campine parce qu’au moins on sait
que c’est beaucoup plus facile donc je dirais 7 sur 10 parce que c’est bien mais tu as quand même de quoi
améliorer certaines failles dans certains endroits mais ça je crois que les comités de quartier sont quand
même assez préoccupés par ça, ils sont quand même pas mal de fois le relais aussi auprès de la ville.

Alors au niveau de la rue en particulier, on peut mettre à 8.

Alors après on va parler de tout ce qui est plutôt service et accessibilité des services. Donc est-ce
que tous vos trajets enfin c’est sûrement pas le cas mais sont accessibles en 15 minutes à pied ou
à vélo 15 minutes à pied ?

Non. A vélo oui, mais à pied non. Maintenant, l’école oui, tu vois enfin l’école d’un enfant quand même
c’est possible. Avoir des magasins ou quoi en 15 minutes à pied quand même. Tout ça se met bien et il
y a l’hôpital enfin je veux dire oui tu es quand même bien desservi quoi. Maintenant ce serait utopique
de croire qu’en 15 minutes on sait tout faire à pied. Et puis le travail alors ça prend plutôt 30 minutes à
pied. En vélo 10 minutes. C’est pour ça que je dis en vélo C’est assez rapide. Ouais en vélo c’est jouable
même en remontant je sais pas 12-13 minutes en remontant et plutôt 8-9 en descente. Donc c’est pour
ça que ça c’est possible.

Et mon épouse elle n’a jamais fait le test mais je suis persuadé qu’il lui faudrait peut-être 15 minutes en
vélo électrique max pour arriver à son lieu de de travail donc c’est pas non plus complètement fou quoi.
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Et alors la crèche est plus loin c’est ça ?

La crèche est un peu plus loin mais en vélo ça me prendrait aussi pas moins de 15 minutes, c’est parce
qu’on ne le fait pas, parce que le petit n’est pas en vélo. Elle ne peut pas être pour l’instant dans un siège
de vélo quoi tout simplement. Et puis la rue enfin l’accès est trop dangereux à mon sens. Oui ça il y a
beaucoup de circulation. Tout ce qui dessert en fait la campine quoi donc tu vas sur, enfin en fait tu as
tellement de quartier, tu as tellement de gens.

Est-ce qu’il y a des services au commerce qui manquent dans le quartier ?

Oh, c’est des bêtises mais c’est vrai qu’on a enlevé les distributeurs de banque qu’ils veulent remettre,
mais c’est pas plus mal parce c’est vrai que pour le commerce local c’est bien. Après je trouve qu’on
est assez bien desservi même pour la culture avec le théâtre le moderne. On a nous en bas au rue Font
pirette tu as le jardin des enfants, on est les auteurs de projets justement pour faire l’extension du jardin
des enfants. Les jardins des enfants si tu veux, ça c’est un truc dont tu peux parler toi au TFE. Ils
vont chercher les enfants en fin de journée dans leurs écoles, ils ont plusieurs lieux d’école. Ils vont les
chercher à la garderie, ils les ramènent en centre, ils font des activités artistiques et les parents viennent
les rechercher là-bas. Et du coup eux ils essayent de faire maximum à pied ou des fois ils prennent une
voiture et ils mettent tous les enfants dans la même voiture pour un même lieu.

Donc c’est vrai que ça fait un lien dans le quartier et je te dis oui on est quand même bien desservi avec
l’hôpital avec tout ce qui se passe autour on a quand même les infrastructures sportives qui sont là, tu
peux même aller faire faire de la course à pied facilement du rugby, le hockey pas très loin, le tennis aussi.
Donc je trouve que pour ça c’est assez bien assez bien desservi.

On a comme je te dis pas pas mal de parcs avec des plaines de jeux. Donc même pour les enfants c’est
quand même bien aussi. Donc pas trop de manquements en tant que ça. Le commissariat, pas très loin
non plus. Là tu vois je veux dire j’ai pas l’impression qu’il manque grand chose dans le quartier.

Si vous deviez améliorer un aspect de la mobilité dans le quartier qu’est-ce que ça serait en priorité
?

Ce serait de faire des transversales, mais c’est ce que la ville aimerait bien faire pour reconnecter notre
quartier à au centre-ville. Avoir des des pistes à mobilité douce qui soient bien définies, que ce soit des
endroits où on redéfinisse ça, qu’on aménage pour qu’on puisse pouvoir en bénéficier totalement. Parce
que c’est bien beau mais tout le temps la rue Pierreuse ou prendre les escaliers de Burennes c’est pas
toujours évident.

Enfin les escaliers de Burennes par exemple, quand tu vois par exemple tous ceux qui viennent de Saint-
Barth et tout ça, ils reviennent tous les jours en fin de journée par là. C’est vraiment génial mais avec des
enfants en bas âge et tout ça tu ne le fais pas. Et donc enfin voilà quand tu vois le nombre de personnes
qui vont en vélo travailler le matin avec finalement tous les usagers à la fois bus + automobiliste + moto
+ maintenant tous les systèmes de services de livraison avec les vélos, les scooters et tout ça, je trouve
que ça fait un trafic assez dense pour au final ne pas être vraiment protégé.

Et je trouve que c’est vraiment ça qui manque pour moi dans le quartier c’est pas vraiment le quartier
en tant que tel ça va je trouve que c’est bien on est bien desservi mais un aménagement en tout cas de
mobilité douce je crois que c’est important. Ce n’est pas du tout là.

Tu vois toute la percée des années 60 moderniste où on a fait la voiture arrive en ville. C’est vraiment le
mouvement de l’Échevins Lejeune, je ne sais pas si ça te parle, mais en gros tu as les chemins que Lejeune
avait prévu avec le projet de Droixhe, où tu avais en fait des grands boulevards d’automobile qui est donc
la voiture en ville et donc la rapidité donc les grandes voies, c’est pour ça qu’ils sont entrain de démolir
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en fait une partie d’îlot juste à côté du parc là. Ils viennent de démolir cette partie-là pour essayer de
justement requalifier aussi et reconnecter le parc Naimette avec justement le quartier Sainte-Marguerite
parce qu’il y a vraiment une scission. Historiquement tu as la rue Sainte Marguerite qui est quelque part
par là et en gros donc ça c’est le vieux tracé historique et en gros tu as l’ancien quartier Sainte Marguerite
qui est là puis tu avais la rue Sainte Marguerite puis ils ont fait toute une percée avec ce boulevard. Déjà
tu as des énormes voies de circulation mais donc qui cassent vraiment le truc et honnêtement

je te dis que je ne traînerai pas vraiment sur cette partie là. En gros tu as un mur de soutènement en
béton et tu as une voie bicyclable juste à côté piétonne. Là tu as tous les tox le soir et tous les dealers
qui sont là et honnêtement même si c’est éclairé tu vas pas là quoi. Donc du coup tu vois tout ça fait ça
crée de l’insécurité parce que c’est des espaces pas trop définis qui ont été vraiment gérés pour un usage
qui n’est plus forcément le même maintenant. En plus, l’hôpital Saint-Joseph a déménagé avec le mont
Légia, la création du mont Légia. Voilà il y a plein de choses comme ça.

Bon la gare honnêtement, enfin moi je ne prends jamais le train, donc je ne peux pas, enfin ça m’arrive
une fois au bout d’une lune. J’ai pas l’impression avec les travaux qu’ils viennent de faire tu vois quand
même qu’il y a quand même une présence policière qui est quand même souvent là. En passant tous les
jours en vélo quasi par là ça je le vois.

Est-ce que vous avez déjà entendu parlé du concept de la ville de 15 minutes ?

Non. Non jamais.

C’est un concept en urbanisme qui prodigue en fait enfin qui aimerait que tous les services essentiels
soient à 15 minutes à pied au vélo de chez soi. Et alors la question ce serait de voir si c’est possible
de l’appliquer au quartier de Saint-Walburge ?

Ah qu’est-ce qui manque en moins de 15 minutes de notre quartier, c’est plus ça. Moi je vois pas ce qui
manque réellement, il y a des bibliothèques, bon oui avoir un espace plutôt ok on a un théâtre et tout
ça maintenant avoir une bibliothèque un peu plus dense, moi je connais pas vraiment, j’ai jamais dû me
rendre dans des bibliothèques dans ce quartier, ça fait 5 ans 6 ans qu’on est là aussi. Donc c’est vrai
qu’avec les enfants je me suis jamais dit tiens il faut qu’on aille à la bibliothèque tu vois donc j’ai pas
encore eu ce genre de . . . , je sais peut-être pas si j’ai encore tous les besoins réels.

Maintenant comme j’ai toujours fonctionné parce que vu que je pars du principe que la ville de Liège enfin
le centre-ville est là, je suis pas loin donc on va y aller aussi. Autant y aller aussi parce que c’est plus riche
forcément en termes de il y a tout ce qu’il faut. Il y a quand même tout ce qu’il faut. Les infrastructures
sportives sauf qu’elles sont là, communautaires, oui il y a quand même une diversité là-dedans, je crois
qu’il n’y a pas besoin de plus.

Il y aurait peut-être oui une salle pour pouvoir accueillir parce qu’il y a des il y a des des événements un
peu plus importants. Oui ça il y a pas trop. Il y a pas trop j’ai l’impression qu’il y a pas trop enfin après
tu peux relouer tu peux sous louer tu vois des parties de hall par exemple de l’école Saint-Rémy, tu peux
quand même louer une salle tu vois pour faire un truc il y a le cercle à côté donc il y a quand même. Puis
bon je trouve qu’on a une forte diversité culturelle où on a quand même pas mal d’événements que ce soit
la fête des fous, on a aussi la fête de la vache début juin justement dans le quartier font Pirette. Il y a une
petite brocante donc je trouve qu’il y a les écoles primaires autour qui font quand même pas mal de choses,
les mouvements de jeunesse sont quand même assez bien connus. Donc ouais moi personnellement pour
l’instant je vois pas ce qui manque dans le quartier pour nous en tout cas dans nos besoins.

Donc en soi, enfin je veux dire si on pouvait améliorer tout ce qui est mobilité douce, moi je trouve déjà
ça, ça changerait quand même.
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Il y a peut-être une dernière question, c’est tout ce qui est au niveau des travaux du tram et des
changements de mobilité, des transports en commun si ça impacte beaucoup les choses pour vous
?

C’est comme ça que je me suis mis au vélo. Parce que j’ai perdu à peu près entre 1 heure de temps par
jour quand je venais en voiture au bureau.

Ah à cause des travaux ?

Oui pendant 3 ans. En gros tu perds quasi une demi-heure le matin, une demi-heure le soir avec des
ralentissements avec des travaux, les déviations et tout ça. Donc maintenant que les travaux sont terminés,
on n’a plus trop ça même, mais si je peux éviter de prendre la voiture pour aller au bureau je le fais parce
que c’est réellement une perte de temps énorme quoi.

Mais avant je passais plus de temps dans la voiture pour rien alors que tu es à 4 kilomètres de ton lieu
de travail et tu prends la voiture et il te faut une demi-heure pour venir. C’est, genre typiquement ma
maman est venue ici, elle habite dans le quartier Outremeuse, enfin au-dessus donc c’est la Chartreuse.
Et pour venir chercher nos enfants le matin ici aujourd’hui matin, il lui a fallu une demi-heure en voiture,
pour traverser la ville en voiture parce qu’on est obligé de passer par la place Saint-Lambert pour ne pas
prendre de grands axes.

Donc oui ça a eu un impact énorme. La façon dont on a requalifié la place Saint-Lambert dans
l’aménagement, ce qui est mieux c’est pour éviter d’avoir trop de voitures sauf que c’est quand même un
sac de noeuds et c’est quand même pas géré au mieux, c’est encore compliqué quoi. Donc c’est pour ça
que faire des liens entre les di"érents quartiers, ça je trouve que c’est des enjeux. Et je crois qu’au niveau
du schéma de développement que la ville doit faire tu vois pour fin 2026 je crois, c’était un des enjeux
de la ville de faire justement des transversales entre quartiers et nous on avait été suivre une conférence
là-dessus.

C’est qu’avec la voiture on a perdu ces axes structurants et donc du coup maintenant des fois c’est une
lecture pas forcément aisée. Et je t’avoue que moi ici ça fait 6 mois – 1 an que j’ai fait du vélo maintenant
pour me déplacer au bureau et j’ai encore des endroits où je change, j’ai pas encore mon itinéraire définitif
parce que les mutations du tram, ça change tout ça en cours.

Et ça c’est génial donc je crois qu’il y a aussi une attente quand même claire des gens pour ceux qui voilà
qui veulent avancer et se dire c’est bien. Je crois que ça va être vraiment bien mais le problème c’est la
dissuasion parce qu’il y a un problème de mobilité aussi c’est le prix aussi parce qu’on en parle pas souvent
mais tu vois quand tu prends par exemple une vignette de stationnement en ville à l’année c’est 600 euros
annuellement.

Parking riverain ?

C’est pas parking riverain c’est des places que tu peux avoir dans dans toute la ville sauf que tu peux pas
te garer justement au niveau des parkings riverains et nous par exemple typiquement ici au bureau, il y a
plein d’endroits c’est des parkings riverains donc on sait pas forcément se garer et donc nous on payait
avant moi je payais 600 euros par an et je me retrouvais avec des PV parce que j’étais des fois sur des
places riverains donc tu payes 80 euros alors que tu payes déjà 600€ annuellement.

Il n’y a pas de parking riverain dans votre rue ?

S’ils en ont toujours mis pour ceux qui étaient justement rue de campine qui n’ont pas forcément beaucoup
de stationnement avec toutes les parties bus et autres mais je trouve que tu vois ça dissuade mais en même
temps ils ont mis plein de quartiers genre le quartier Saint-Léonard la moitié c’est des places riverains pour
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être sûr que les gens ne viennent plus se garer là pour prendre le tram pour aller en fait dans les parkings
de dissuasion qui sont plus loin qui sont à droixhe, mais enfin c’est quand même fort de café de dire on va
mettre un service mais on va quand même faire payer les gens super cher pour qu’ils arrêtent de prendre
leur voiture mais ça ne fonctionne pas encore je crois qu’il y a des choses à adapter on va bien voir dans
les prochaines années.

Et au niveau de la place saint-lambert ce n’était pas toujours facile de la traverser. Non, c’est petit. En
fait, je n’aime pas la place, moi je passe par la rue Haute-Savenière et je passe par l’îlot Saint-Michel et
je coupe en fait place république française. Mais oui je passe jamais par la place Saint-Lambert, c’est
l’horreur. C’est dommage quoi. Et puis ils ont quand même fait la passerelle tu vois piétonnes donc au
niveau du palais de justice pour aller reconnecter donc c’est ça que que je prends maintenant pour être
sûr justement d’avoir 0 voiture au moins.

Il faut faire ga"e parce que même devant l’université place du 20 août t’as une genre de piste cyclable
qu’ils ont aménagé mais les gens en fait et ça moi aussi quand je faisais pas de vélo que j’étais en voiture
en fait il y a des des panneaux qui sont pas su!samment visibles et on se rend pas compte qu’il faut quand
même regarder à gauche alors que logiquement t’as personne qui doit venir à gauche sauf que les vélos
peuvent venir et en fait tu vois le vélo foncer parce que c’est vrai qu’on a tendance à se dire je suis sur
mon site propre je peux y aller sauf que moi je fais toujours attention à cet endroit parce que je sais que
je pourrais me faire renverser et oui on est très heureux maintenant d’arriver à des jours où forcément le
temps de de luminosité est plus long parce que sinon si t’as pas un minimum d’équipements réfléchissants
ou quoi c’est super dangereux et même quand je vais courir par exemple dans le parc pour revenir là-dessus
quand tu vois les voitures qui sortent du parking de la citadelle à certains moments il faut faire ga"e aussi
parce qu’on peut se faire renverser parce qu’on court donc forcément on va plus vite que les piétons mais
c’est un endroit, enfin c’est des endroits dangereux donc on le sait quoi mais c’est ouais faut faire ga"e.

Parfait, on arrive à la fin, merci beaucoup pour votre participation !
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Figure 5: Map of weekly journeys - Resident 5. Source : Author
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Interview resident 6 - Boulevard Jean de Wilde

Donc pour le quartier ici, si on vous parle de mobilité dans le quartier, quelle est la première chose
qui vous vient en tête ?

Trop de voitures. Oui, c’est une autoroute ici. C’est nouveau et c’est moche. C’est dommage. Ils sont
passés à côté du de l’idée de faire quelque chose de bien. Donc voilà il y a des bus il y a tout ce qui faut
maintenant avec le tram il y a moins de bus mais voilà, il y avait moyen de faire mieux.

Oui je comprends parce que c’est assez récent les travaux ?

Oui c’est très beau hein, mais c’est pas pensé pour les gens, c’est pensé pour la voiture.

Donc pour les trajets que vous faites, sur une semaine type par exemple, je vais vous demander de
les tracer, donc soit les trajets à pied, à vélo, avec la carte si ça vous va.

Je fais ça 2 fois par jour où je travaille 2 fois par jour et je vais au travail tous les jours à vélo. Et je vais
jusqu’à 5 kilomètres. 5 kilomètres à vélo. Alors sinon qu’est-ce que je fais encore d’autre avec mon vélo
? Quand je vais en ville, honnêtement je fais surtout ça à vélo en fait. Quand je vais en ville et encore
c’est rare, je repasse par la ville le vendredi parce que je finis à midi alors là je fais mon petit tour si je
dois aller à la Fnac ou quoi et puis je remonte alors par la rue de campieg mais c’est même plutôt rare en
fait. C’est mon moyen de transport le vélo.

Alors à pied, moi je fais beaucoup de choses à pied. Quand je fais mes courses, donc je vais là, je vais
ici, chez le fromager, puis je vais là au petit producteur, puis je vais là, chez mon boulanger et puis je fais
mes courses. Je fais ces 3 trucs-là ou sinon je sors de là et je fais ça et je vais là chez ma fille. Elle habite
proche. Oui, elle vient de faire construire, j’y vais comme ça parce que j’ai mon petit-fils. Donc, c’est
surtout le mardi en général, ou alors le vendredi et là c’est presque je vais dire 3 fois par semaine.

Honnêtement 4 fois semaine, je cours, je fais un fameux tour, mais ici oui on le verra, moi je pars d’ici,
je vais là, c’est un super beau tour, je vais là, je vais là, alors je vais par là, puis je reviens et puis je vais
parfois comme ça. Sinon je vais parfois à la citadelle. Ce que je fais aussi parfois, c’est sympa aussi. Je
sors de ma rue, le rond-point là-bas, je passe ici, je passe là devant le terril. Alors ici, il y a la petite rue,
la rue Blatone. Là, je fais tout un tour, ça fait 5 kilomètres et je reviens par là. C’est ma course à pied
voilà c’est surtout ce tour là parce que les quartiers sont beaux les terrils sont magnifiques voilà le terrils
il est magnifique et parfois je vais même plus loin. Voilà je fais ça, c’est déjà pas mal. Et si je fais des
courses alors ça m’arrive je vais jusqu’au delhaize parce que j’aime encore bien le delhaize.

C’est chouette, vous faites beaucoup à pied quand même.

Oui beaucoup. Moi je fais beaucoup de kilomètres. Oui vraiment sur l’année, je fais 3000 km. Oui j’aime
bien de rester active, j’aime bien d’être en forme et puis la plupart du temps je suis toute seule parce
que mes enfants sont grands donc je fais beaucoup de sport. Je fais tout à pied sauf si je dois faire mes
grosses courses. Voilà et alors sinon le samedi matin je vais en voiture avec ma fille elle vient me chercher
on va faire les courses. J’ai vraiment envie de faire les courses une fois par mois pour les machins qu’il
faut porter donc elle vient avec moi. On est une famille très unie donc voilà.

Pour tout ce qui est bus etc, vous utilisez le bus ?

Très peu en fait. Voilà même quand je vais en ville je vais à pied. Alors quand j’ai la flemme, je prends
le bus pour remonter. Mais vraiment quand j’ai la flemme, ça grimpe, ou quand il pleut trop fort par
exemple. Mais je vais rarement en ville quand même. Les trajets que je fais aussi parfois c’est quand je
vais voir jouer mon fils et 1 fois semaine je vais jusqu’à Saint-Louis. Il y a 5-6 kilomètres aussi je crois
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en vélo je reviens ou si je pars avec lui je vais en bus mais il est une fois sur 2 chez son papa donc je le
rejoins.

Vous avez une voiture ?

Non je l’ai vendue. Mais je voudrais racheter une voiture. Ça fait 3 ans. En fait juste après le Covid. Le
Covid ça m’a donné une petite crise écologique. Il faisait beau, il n’y avait pas de voiture et je me rendais
compte que je vivais bien sans voiture. Alors je l’ai vendue, j’ai acheté un vélo. Donc ça fait 3 ans que j’ai
mon vélo. Mais ici avec les enfants parce que ma fille a 2 petites filles et enfin ma petite fille est née, ma
fille cadette qui habite ici a un petit garçon, je dois tout le temps aller les chercher à la crèche de temps
en temps et ça me fait beaucoup de trajets, ils sont encore petits, je pense racheter une voiture.

Voilà et mon fils devient un peu plus âgé maintenant, il va avoir vingt-quatre ans donc il a besoin parfois
de voiture pour le sport. Donc je me tâte un peu cet été mais c’est vraiment je me tâte quoi. Voilà ou si
je veux aller un peu plus loin sinon je prends le train.

En termes de liberté de déplacement vous vous sentez assez libre de vous déplacer facilement dans
le quartier, pas trop d’obstacles sur les trottoirs ou trop de parking sauvages, ce genre de choses ?

Ah ça non, non, je crois qu’on s’habitue. Je pense qu’on occulte et on s’habitue. C’est vrai que la
cohabitation piétons, vélo, peut-être trottinette et voiture c’est compliqué. C’est vrai que je viens de
revenir ici, voilà le long du cimetière, il y a un vendeur de fraises. Donc j’ai dû monter sur le trottoir,
redescendre, remonter, puis là les voitures qui ne veulent pas que je les dépassent, mais ils sont à l’arrêt
parce qu’il y a un bouchon qui est là. Donc moi je veux passer mais ça les embête parce que je suis à
vélo. C’est très macho, pourtant j’ai conduit des années, moi je dis la bienveillance, la convivialité, il n’y
a que ça dans la vie, mais voilà. Mais ça ne m’embête pas trop. Je crois que je m’y fais en fait.

Pas de rue ou des trottoirs sont inexistants, ce genre de choses ?

Non ça va. Par contre je suis plus di!cile quand je vais avec mes petits enfants. Là ça m’embête parce
que quand je suis à vélo ou moi à pied je passe mais c’est vrai quand je vais chercher Lucas à la crèche.
Sa crèche c’est rue des Cotillages donc, c’est ici. Quand ma fille rentre tard ou quand elle ne sait pas
aller le chercher, je lui dis, mais ça va, je vais vite chercher le petit, elle travaille beaucoup plus tard que
moi et mon beau-fils est parfois en déplacement. Mais là e"ectivement remonter avec une poussette, il
faut être très courageux parce que déjà ça grimpe et e"ectivement là il y a dans ce petit quartier-là, les
voitures n’ont pas trop le choix.

Ensuite en termes de qualité des trottoirs, est-ce que vous trouvez qu’ils sont en bon état ?

Moi je trouve qu’ils font des e"orts quand même. Ici ils viennent de tout refaire, c’est plus compliqué
dans les petites rues. Voilà c’est plus des pavés mais ça va encore. Oui je trouve que ça va à Liège, c’est
quand même une ville où on fait bien les choses et le quartier Saint-Walburge je réfléchis mais je pense à
tout mais non c’est bien ça va.

En termes de sécurité plutôt sentiment d’insécurité dans le quartier est-ce que vous en avez ?

Non pas du tout. Moi c’est mon quartier. Moi je me sens mieux dans mon quartier qu’en ville. En ville,
on est harcelé. Ici on connaît tout le monde donc et puis c’est des gens qui vivent ici donc un quartier
village comme ça. Oui voilà on se connaît tous, on va chez les petits commerçants. Moi j’habite ici depuis
15 ans maintenant. Oui avant j’habitais en ville du côté de Saint-Laurent mais je voulais un truc plus
campagne, plus proche de la nature, donc je suis montée, non je regrette pas.

Il n’y a pas de zone que vous évitez dans le quartier ?
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Non.

Ensuite j’aimerais bien que vous me donniez un score de marchabilité pour la rue que vous avez ici
donc la rue dans laquelle vous habitez donc quand on parle de marchabilité c’est tout ce qui est
confort pour les piétons en termes de largeur de trottoir en termes aussi de verdure de la rue ce
genre de choses vous pensez que vous metteriez quoi comme score entre 1 et 10 ?

Je dirais quand même 7 parce que c’est mieux que la moyenne, mais ils auraient pu faire les trottoirs plus
grands et pas faire 4 bandes. Ils ont fait 4 bandes pour les bus et les vélos, mais prendre la bande à vélo,
c’est super compliqué parce qu’il y a les voitures qui sont garées, donc ils ouvrent leurs portières, donc
on doit faire attention, mais il y a un bus derrière nous et il y a les voitures qui roulent très vite. Moi je
trouve ça super dangereux.

Donc moi je ne ferais que 2 bandes de toute façon, point à la ligne et peut-être justement une bande pour
les vélos en site propre, moi je suis pour le vélo en site propre même si je roule depuis pas longtemps mais
pour le pratiquer. Une fois j’ai eu un accident, une voiture ne m’a pas vue, elle m’a rentré dedans, mais
elle sortait de son parking, je passais, elle m’a rentré dedans, mais j’en ai eu pour 6 mois pour récupérer
mon genou, de la kiné et donc on est fragile, donc moi je trouve qu’on doit plus protéger les gens qui
sont à pied, à vélo. Je ne dis pas ça parce que je suis à pied à vélo, je parle aussi des mamans avec les
poussettes et les petits enfants. Voilà, moi je pense qu’il faut plus protéger l’humain que penser voiture.

Et en termes de marchabilité dans le quartier en globalité, donner un score aussi ?

Dans le quartier et même je mettrais plutôt 8 parce que les rues sont sympas c’est vrai qu’à part un peu
beaucoup de voitures, mais sinon moi je trouve que c’est un chouette quartier. Oui les parcs sont sympas,
c’est très bien ils sont en train de refaire un gros truc là-bas à Hans sur le site des Ardentes. Il y a un
immense projet magnifique avec un endroit pour dresser les chiens, une plaine de jeux pour les enfants
tout ça en préservant le site pour que les ardentes puissent se tenir avec un petit lac je pense. Oui ça va
être magnifique.

Alors ensuite en termes de commerce et de services dans le quartier vous pensez que tous les
commerces, services, votre travail tout est accessible en 15 minutes à pied ou à vélo ?

Ah oui ici dans le quartier Oui tout. Il ne faut pas un quart d’heure. Non un quart d’heure c’est 2
kilomètres. Je marche beaucoup, donc je sais les distances. Le Delhaize, le Carrefour, le point poste, les
commerces nécessaires.

Il n’y a rien qui manque selon vous en termes de commerce ou non de service ?

Non je pense pas. Je réfléchis, mais non il y a même Walken-Borg si on doit acheter un truc, mais même
moi je n’achète pas. Si on achète sur internet, on se fait livrer là. Moi j’achète très rarement sur internet,
j’essaye de limiter. Mais sauf quand ce n’est pas possible d’ailleurs ici j’ai dû acheter un truc mais c’était
vraiment pas possible donc voilà non c’est bien. Juste là c’est le kinépolis, il y a le cinéma mais c’est 20
minutes à pied. Non, c’est bien franchement ici, c’est le paradis. J’espère que tous les gens qui vivent ici
pensent ça parce que on est bien ici, c’est un beau quartier, il faut voir ça comme ça, mais moi je suis très
positive aussi. Moi je vois le bon côté de la vie donc on n’est peut-être pas tous comme ça mais quand
on voit ça il n’y a rien à dire.

Justement en termes d’amélioration du quartier, vous améliorerez quoi dans le quartier ?

Moi vraiment mettre des sites propres pour les gens. Moi je trouve que ça doit être plus motiver les gens
à utiliser le parking P+R. Donc il y a le parking là qui est ici, donc je ne sais pas, l’autoroute est là et il est
en face d’Aldi ici, il y a un grand parking qui est vide en permanence alors que tous les bus sont là, les bus
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qui descendent en ville et quand on va dans les belles grandes villes comme à Anvers par exemple même
plus loin en France à Narbonne, à Biarritz, il y a toutes des petites navettes électriques qui amènent les
gens en ville Dans le centre. Et dans le centre c’est sans voitures, il n’y a pas une voiture C’est ça. Et
les gens ne sont pas malheureux donc il faut ça, et puis quand on se balade c’est joli les coteaux c’est
beau on peut descendre par les coteaux en une demi-heure on est dans le quartier Saint-Léonard qui est
magnifique directement en ville par Burennes enfin il y a moyen de tout faire donc moi je trouve qu’il faut
vraiment valoriser les gens qui sont à pied qui qui vont dans les petits commerces.

Moi je vois mon fromager, il a beaucoup de mal. Et il dit parfois je ne me paye pas pour nous o"rir du bon
fromage et moi je trouve ça horrible. Il faut motiver tous ces gens-là, les petits producteurs qui travaillent
avec les pousse-pousse. Les pousse-pousse ils sont donc là, ce terrain là c’est utilisé par les pousse pousse
et alors on peut avoir un abonnement à l’année mais c’est super parce que moi j’ai jamais réussi à l’avoir
parce qu’il y a trop de gens et alors qu’on va chercher des légumes toutes les semaines des légumes de
saison cultivés là-bas. Et leur surplus est vendu chez le petit producteur.

Oui voilà, c’est 350€ je crois. On peut aller une fois par semaine chercher son panier de légumes de
saison. Moi je ne sais pas y aller j’ai déjà demandé plusieurs fois mais ils sont tout le temps complets
alors je vais chez le petit producteur. Maintenant ça demande de l’investissement, c’est du temps. Il faut
le vouloir. Voilà ma fille cadette par exemple elle dit moi j’y arrive pas, ce n’est pas possible, on travaille
trop tous les 2, pas le temps de faire 3-4 magasins donc ça s’adresse aux gens qui travaillent moins ou les
mamans à la maison ou papa à la maison ça existe aussi ou les personnes toutes seules comme moi j’ai
vraiment le temps j’ai plus d’enfants.

Vous avez déjà entendu parler du concept de la ville de 15 minutes ?

Non.

En fait c’est un concept en urbanisme qui prône donc dans l’idéal on aurait tous les services
essentiels à la vie à 15 minutes à pied à vélo de chez soi et vous pensez que ce concept il peut
s’appliquer au quartier ?

Oui il y a tout, il y a la pharmacie au bout de la rue donc aucun problème, il y en a encore une autre
là, aucun souci. Voilà 2 fromagers, un là un là chez le bureau. Donc moi je crois qu’il y a tout, il y a le
boucher, moi j’achète très peu de viande. Oui, moi je crois, moi je le fais, donc je me dis que c’est faisable
puisque je le fais. Puisque moi je vis comme ça. Bien organisé, ça ne m’empêche pas de faire ma course
à pied 4 fois semaine, j’écris des bouquins quand je m’embête, J’ai plein d’activités, je bricole, je couds, je
vois mes petits enfants, j’ai une vie super rentable, mais j’arrive à faire mes courses en 15 minutes donc
oui moi je pense que ça s’applique vraiment au quartier. Et là-bas il y a la piste d’athle et là et ici c’est un
beau coin aussi, il y a de l’ail des ours d’ailleurs qui est pousse là-bas dans le bois donc celui qui veut faire
du sport c’est ouvert pour les gens. Et le mont Légia il est ici en vélo j’en ai pour 12 minutes. Quand j’ai
rendez-vous je sais qu’en 12 minutes je suis là, je pars 10 minutes avant et je suis vraiment bien. Le seul
problème c’est la pluie mais quand on est belge normalement la pluie on est habitué.

Ensuite en termes de travaux du tram, enfin tout ce qui est changement de mobilité dans la ville
vous pensez que ça va impacter le quartier ?

Oui je pense oui. Même parce qu’ils ont changé les horaires de bus. Avant il y avait le 70, 71, 72,
maintenant il y en a beaucoup moins. Et par exemple le matin moi je sais que ma fille elle travaille, elle
me dit elle doit descendre en ville avec le 70, prendre le tram jusqu’à son nouveau bus et puis reprendre
encore un bus. Donc elle a pour travailler à Belle-île, à vélo, il faut quand même 15-20 minutes, elle a
pour une heure de trajet.

Moi, c’est pour ça que j’ai pris un vélo parce que je travaille à Herstal, c’est à 5 kilomètres. Et si je veux y
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aller en bus, je redescends en ville, il me faut plus ou moins déjà 5 minutes avant à l’arrêt, plus 10 minutes
en ville. Entre la rue Léopold et le quai, il faut 10 minutes 5, 10 minutes à pied en marchant bien, donc
ça me fera 25 minutes, plus encore 15min jusqu’à Herstal et maintenant ça n’existe plus, je vais prendre
le tram, puis encore un bus. Donc 2 bus, marcher, un tram, tout ça pour aller travailler à 5 kilomètres de
chez nous.

Honnêtement je le fais à vélo ou alors je vais à pied. Honnêtement 5 kilomètres, c’est presque une heure.
Moi j’aime bien la course à pied donc, ce que je fais, je pense à ça, je laisse des vêtements là quand je vais
à vélo la veille puis je cours, je fais mon petit jogging le matin, 5 kilomètres c’est 30 minutes. Puis je me
je prends ma douche au boulot, je m’apprête et je suis prête à travailler. Et je mets autant de temps que
d’aller en transport en commun sauf que j’ai fait mon petit jogging que je ne dois plus faire sur le temps
de midi ou le soir donc je gagne quand même du temps sur ma journée et je suis en pleine forme et je me
maintiens en bonne santé.

Donc moi je trouve que là aussi ils ont raté un truc avec les quartiers qui sont moins desservis. Maintenant
il y a des trucs chouettes par exemple je sais que Grivegnée est relié à Burenville, ce qui n’est pas mal
parce que ces 2 quartiers avant ça n’existait pas, il fallait prendre des correspondances. Donc voilà je crois
qu’ils ont pensé ça, mais pour nous, ça craint parce qu’il n’y a plus de bus direct qui traverse la ville. Il
faut prendre le tram en fait, à chaque fois, mais il faut prendre le tram pour 4 arrêts, attendre, il y aura
la file, il y aura les gens, l’heure de pointe.

Ils disent qu’on met 350 personnes je crois dans une rame de tram. Moi ça me semble beaucoup parce
qu’il y a 7, j’ai calculé, j’ai regardé, j’ai été voir, j’ai dit 7 donc ça fait 50 personnes par voiture, 10 places
assises, 4 fois debout, moi ça me semble compliqué, mais c’est ce qu’ils disent. Ils vendent leurs trucs.
Aux heures de pointe, voilà, c’est vrai que ça rentre, mais c’est serré. Il faut faire attention, c’est un tram,
mais d’un autre côté il y a moins de voitures. Voilà, ça valorise à pied les vélos. Moi j’aime beaucoup,
puis c’est beau. Ils ont tout fait, voilà, il faut être fier de notre ville, mais pour desservir entre le tram et
les quartiers, c’est compliqué.

En termes de de justement ces travaux du tram etc, ils n’ont pas prévu beaucoup de pistes pour
les vélos.

Non, ça c’est un peu dommage comme choix. Je suis allée il y a 3 jours, c’était la semaine dernière jeudi
je pense, il y a quelques jours. Ici au moderne au théâtre, et il y avait justement une étude de la région
Wallonne sur la mobilité. J’ai trouvé ça intéressant bien que c’est dommage parce que c’est le ministre
Henri qui l’a commandé donc les chercheurs nous donnent les pistes mais seulement maintenant on a
changé de gouvernement, c’est plus le même ministre donc par exemple ils ont supprimé les primes vélo.
Moi mon vélo j’ai eu 400 euros de prime. Maintenant c’est parce que je m’engageais à faire 50% de de
trajet à vélo. Donc, mais maintenant c’est fini ça, il n’y a plus de prime. Ils ont supprimé les primes. J’en
suis presque sûre ce que ma collègue vient d’acheter un vélo et elle me dit j’ai dû me dépêcher parce que
ça s’arrêtait.

La nouvelle législation ne fait plus des primes ou alors il y a autre chose, mais en tout cas c’est ce qu’elle
m’a dit. Voilà donc et puis voilà, moi je dis le vélo en site propre. Par exemple ici le long du cimetière, il
y a un énorme terre plein devant le cimetière, les voitures se garent. Donc il y a des voitures sur la route,
les voitures sur la terre plein alors qu’il y a moyen de faire des vélos en site propre ici. Et pour le tram,
voilà. Moi, je regrette qu’il n’ait pas pensé à mettre, des sites propres vélo. Comme ça les piétons ont la
paix sur les trottoirs comme dans les vraies villes à Anvers tous les sites de vélos sont bleus et on sait que
si on est debout sur du bleu. On risque de prendre un vélo. Donc on le sait et de toute façon la région
flamande ils ont cette culture vélo. Moi quand je vais à vélo je passe la frontière linguistique, ce n’est pas
très loin, c’est un autre monde. Là-bas les gens freinent pour les vélos mais c’est vrai que la mentalité du
wallon, toujours plus vite, toujours plus loin.
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Je pense que ça va changer en s’améliorant. Oui moi je pense parce que d’un point de vue coût par
exemple c’est vraiment une économie parce que moi j’ai fait mes petits calculs et en fait je me suis rendu
compte que comme je vais à vélo au travail, on me paye. J’ai une indemnité vélo que mon employeur
me donne, que je n’ai pas quand je vais en voiture. Donc j’ai peut-être pas grand-chose quand j’ai 5
kilomètres, donc j’ai une petite 100 d’euros tous les mois. Donc j’ai calculé que dans 7 mois, mon vélo
aurait été rentabilisé. Donc après 4 ans, c’est comme si je n’avais rien dépensé. Donc dans dans 7 mois,
on sera en juillet, peut-être en août, en septembre chaque fois que je vais prendre mon vélo ça va me
rapporter, alors que la voiture ça coûte beaucoup.

Moi je me dis les gens qui ont moins les moyens c’est une bonne transition en fait parce que c’est vrai
qu’il faut investir, mais ça vaut le coup sur le long terme. C’est beaucoup moins cher qu’une voiture
maintenant. Une voiture je ne sais pas il faut 15-20 000 euros je suppose. Voilà donc plus l’assurance plus
l’essence plus les pneus plus entretien. Donc voilà moi je pense que l’un dans l’autre, la vie est di!cile
quand on est seule donc juste mon salaire pour ma maison. Il faut faire des choix, et le choix le plus malin,
c’est de bien vivre, d’être en bonne santé et de pouvoir aller travailler dans de bonnes conditions.

Vous courez tous les jours ? en fait ou 4 fois semaine. Souvent sur le temps de midi, c’est plus facile.
J’ai un horaire variable donc je peux faire entre 7 heures et 5 heures et demie je crois. Donc moi j’y vais
à 7 heures tous les matins comme ça voilà ce matin ce midi j’ai couru une heure mais j’ai travaillé jusqu’à
4 heures et demie parce que je savais bien que tu allais venir donc je me suis dit je vais faire jusqu’à 4
heures et demie pour être rentrée. Mais le lundi et le mardi par exemple mon fils n’est pas là je travaille
plus tard je travaille jusqu’à 6 heures comme ça le jeudi le vendredi je fais les petites journées.

On arrive à la fin, merci beaucoup pour votre participation !
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Figure 6: Map of weekly journeys - Resident 6. Source : Author
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Interview resident 7 - Rue Auguste Donnay

Quand on vous parle de la mobilité dans le quartier, qu’est-ce qui vous vient en tête en premier ?

Surchargé niveau voiture. Ça c’est clair avec le cul-de-sac de la citadelle, l’autoroute qui est juste pas très
loin, le gros axe aussi qui est juste ici derrière, c’est vrai qu’on est quand même un quartier d’entrée et
de sortie au niveau de la ville, mais ce qui pose problème en termes de mobilité, je vais dire globale c’est
la circulation en voiture. Forcément moi je suis souvent en vélo, donc je subis quand même les bouchons
parce qu’on ne fait pas n’importe quoi. Et ce qui fait que aussi il y a pas mal d’encombrement au niveau
parking et parking sauvage sur les trottoirs.

En termes de mobilité voilà on est super bien mis je veux dire par rapport justement, on a l’autoroute à
côté, l’hôpital donc quand même assez chouette parce qu’on n’est pas obligé de prendre la bagnole du
tout pour chaque déplacement, donc ça c’est quand même super important. Voilà de manière générale,
donc très chouette quartier, assez de proximité, mais on subit toutes les conséquences de la circulation.

Même dans votre rue aussi ?

Avant parce qu’ils viennent de la mettre en sens unique il y a un an, on s’est battu 3 ans pour l’avoir. Oui
parce qu’enfin il y a eu des prises de décisions politiques qui ont été un peu aberrantes donc du coup ils
ont fermé quand même à gauche à droite ce qui fait que la circulation c’est comme de l’eau et tout le
monde venait s’emcombrer ici. J’avais une telraam que j’ai enlevé depuis mais on avait plus ou moins 1500
voitures pour une circulation locale. Mais voilà maintenant qu’ils ont mis le sens unique c’est vachement
plus serein.

Est-ce que vous pourriez me tracer sur la carte les trajets que vous faites le plus souvent à pied et
à vélo ?

Oui sans problème. Alors, je vais voir où est l’école, parce que l’école des petits est pas loin derrière.
Donc que ce soit à pied ou en vélo, il y a ceci jusque l’école qui est là. Alors il y a pas mal ceci forcément
pour aller en ville, après alors on continue rue des buissons parce que j’ai de la famille là et puis voilà rue
Saint-Walburge aujourd’hui étant donné que mes parents y habitent toujours donc on fait souvent cette
partie là à pied. Rue de campine un peu moins forcément voilà ça va jusque jusqu’ici étant donné que
mes beaux parents sont là enfin voilà c’est plus ou moins la zone ouais avant d’arriver dans le centre plus
haut là-bas moins parce que c’est vers Rocourt on va faire des courses donc enfin il faut la voiture.

Et là alors c’est des trajets soit à pied soit à vélo ça dépend. Il y a les petits producteurs là. Oui, on fait
nos courses beaucoup dans le quartier. Il y a les petits producteurs oui, il y a Albinette plus loin, il y a la
boucherie, vraiment les grosses courses il y a le Delhaize de Rocourt. Là j’ai pas le choix il faut que j’aille
en voiture mais les courses quotidiennes de 2-3 jours, fruits légumes etc, c’est en vélo à pied. Le pain
c’est à pied aussi enfin voilà donc c’est pratique.

Et vous travaillez dans le quartier ou plutôt centre ville ?

Centre ville mais je dois prendre la voiture 3 fois semaine pour aller plus loin. J’utilise souvent la voiture
aussi. Oui donc c’est vraiment multimodal niveau utilisation. Quand c’est dans le quartier c’est privilégié
pied et puis vélo parce qu’en fait j’ai un vélo cargo et ma compagne est aussi à vélo électrique, donc on a
tous les 2 un vélo électrique et donc moi je peux mettre les 2 petits à l’arrière et puis on a des sacoches
pour aller faire quand même quelques courses donc c’est cool, c’est un gain de temps.

Vous prenez parfois le bus ?

Non, pas vraiment.
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Et en termes de train ?

Quand je vais à Bruxelles là je prends le train et du coup je vais en vélo jusqu’à la gare et puis ma compagne
elle prend toujours le train ici en bas au palais mais moi ça me saoule les correspondances, je préfère aller
direct aux guillemins.

En termes de déplacement dans le quartier, est-ce que vous vous sentez assez libre de vous déplacer
en toute sécurité ?

Oui oui quand même. J’ai grandi ici. Moi j’ai grandi rue Saint-Walburge après on a migré avec ma
compagne à Saint-Léonard pendant 10-12 ans puis on a cherché une maison parce qu’on était en appart
là-bas en fait c’est un peu par hasard qu’on a trouvé dans le quartier à la base on ne cherchait pas
spécialement dans le quartier non plus. Donc j’ai mes habitudes quoi. Voilà il y a des têtes qu’on connaît
mais franchement niveau sécurité bon après il y a comme dans partout, il y a parfois des petits couacs
mais franchement pas de soucis personnel.

En termes de sécurité plutôt en termes de voitures qui roulent vite ?

Oui ça c’est plus galère. Franchement il n’y a pas de problème, si ce n’est ça, c’est vraiment le problème
principal. Il y a la vitesse et le parking sauvage parce que rue de campine c’est l’enfer, les gens roulent des
comme des fous, le boulevard des hauteurs ici qui est juste le gros boulevard ici derrière, là c’est la folie
aussi et les passages pour piétons franchement c’est une catastrophe, les gens roulent trop vite, il y a des
écoles, il y a des commerces, il y a plein de monde et traverser il faut quand même faire ga"e. Même la
rue où il y a tous les commerces parfois les gens, roulent vite.

Voilà il y a des gens qui ne respectent rien parce qu’ils veulent aller le plus vite possible chez eux pour
rentrer sur l’autoroute et donc ils font pas ga"e. Pourtant bon il y a déjà pas mal d’infrastructures qui
ont été mises en place mais ce n’est pas su!sant. Oui en termes du quartier qui est à 30 km/h. Ça c’est
pas respecté. Ça c’est clair, il y a donc les passages pour piétons, la vitesse générale et puis le parking
sauvage surtout dans la rue avec les commerces c’est une vraie galère. Quand on était avec les petits en
poussette c’était très chiant franchement. Mais il n’y a pas la place et du coup pas mal d’altercations
parce que bon dès qu’on fait la remarque aux gens ils deviennent dingue donc voilà il y a un moment on
abandonne parce qu’on ne va pas se battre. Donc oui c’est un peu saoulant ce côté égoïste. Oui pour
que les gens soient directement dans le magasin avec leur voiture quoi. Il le feraient eux franchement s’ils
pouvaient.

En termes d’état des trottoirs et des routes, vous trouvez que ça va ?

Moyen franchement, les pavés que ce soit sur la route ou sur les trottoirs. Voilà moi je travaille dans le
milieu des personnes à mobilité réduite. Pour les personnes âgées c’est l’enfer, vraiment pour elles c’est
une catastrophe. Et alors même les pavés enfin je veux dire sans avoir de di!cultés il y a moyen de se
faire mal et par exemple en vélo dans cette route, j’avais des vélos de course avant, j’ai arrêté, je les ai
donnés, parce que je le crevais à chaque fois. Alors j’entends c’est pour le côté historique du truc etc,
mais même Paris ils ont abandonné les pavés et du coup ils ont tout asphalté donc voilà je trouve que la
mentalité moyenâgeuse du pavé ça devient un peu pelant. Ça fait du bruit. On n’est pas dans un quartier
historique, on n’est pas dans un quartier touristique ici enfin c’est ça que je comprends pas trop l’excuse
voilà qui à mon avis est plus financière qu’autre chose.

Il y a des nids de poule qui sont quand même assez impressionnants. Ici, il y a une barrière là, vous avez
vu en bas de la rue, il y a en fait un trou dans la route et il est là depuis 6 mois. Voilà après on a contacté,
c’est toujours des excuses un peu bidon. Ils ne font rien, il y a beaucoup de plaintes etc, et c’est toujours
une excuse financière. Mais bon c’est assez problématique au niveau des trottoirs et de la route surtout
aussi. Vu que c’était des mines avant ici c’est quand même assez chaud en dessous et alors c’est des

48



APPENDICES

excuses de fuite d’eau et que c’est pas eux les responsables bref je vous passe les excuses.

Est-ce qu’il y a des zones que vous évitez dans le quartier ?

Oui, peut-être une zone que j’évite quand même à pied c’est le grand boulevard qui est ici à cause des
merde de chien parce que ça c’est aussi une grosse nuisance et la place qui est la dernière donc ici, c’est
un peu chaud là. Je veux dire que ça a toujours été, la place ici derrière. C’est pas pour ça qu’il y a des
problèmes, je veux dire, c’est quand même un quartier qui est je trouve devenu plus calme qu’avant parce
que quand j’étais ado, oui la cité à Rocourt et la cité ici, c’était un peu tendu. Mais je n’évite pas de zone
particulièrement clairement le soir le parc de la paix celui-ci bon il y a quand même la toxicomanie donc
voilà ça il faut le savoir, il y en a quand même dans le parc de la citadelle bon il faut peut-être éviter la
zone la nuit.

Les cacas de chiens, il y en a un peu partout mais alors là sur le boulevard ici cette partie là, il y en a
vraiment plus. Parce que c’est un gros boulevard il y a c’est des logements sociaux donc il y a pas mal
de personnes âgées qui promènent leurs chiens et qui ramassent pas quoi. Voilà aussi je veux dire il faut
rester sur les chemins parce que dès qu’on va dans l’herbe c’est des cacas de chiens un peu partout quoi.

Ensuite après avoir parlé de tout ça, quel score vous metteriez à la marchabilité d’abord de votre
rue juste votre rue et puis ensuite du quartier globalement. Entre 1 et 10 ?

Franchement je mettrais 7 parce que c’est quand même agréable, c’est quand même un quartier vert, donc
il y a pas mal d’arbres, il y a des petits parcs un peu partout, le parc de la citadelle, c’est quand même
vachement top d’aller faire un petit tour, quand il fait beau et caetera, donc non vraiment un quartier
qui met à disposition des espaces verts, je me 7 parce que c’est un quartier quand même assez populaire
même où les rencontres sont assez faciles chez le boucher on va toujours aider un voisin ou autre. Le
problème c’est la circulation c’est vraiment le parking sauvage et la vitesse qui fait qu’il faut faire ga"e
surtout quand on a des gosses.

Alors qu’ils ont fait des travaux il y a pas longtemps donc on peut toujours mieux faire c’est sûr, je ne
veux pas non plus dire qu’ils ont fait de la merde c’est pas vrai, c’est quand même mieux qu’avant. Mais
oui il manque quand même de la sécurité, des infrastructures réelles pour la sécurité. Bon ma rue est très
neuve parce qu’elle est devenue très calme, c’est juste qu’elle est pavée c’est un peu lent quoi que soit sur
la route ou sur le trottoir, mais non beaucoup plus calme et caetera. Donc je dirais 9 pour la rue et 7 pour
le quartier. Parce que bon les heures de pointe il faut pas oublier. Par exemple récemment en revenant
du boulot de l’autoroute j’ai voulu aller chez un commerçant qui est ici dans la rue Sainte-Walburge, je
me suis dit je vais aller direct avant de rentrer, je suis revenu mettre la bagnole et puis je suis allé en vélo
parce que impossible de se garer en fait. Les heures de pointe c’est mort. Ça dure 2h30 de 16h à 18h, ça
sert à rien d’essayer d’aller en voiture quelque part dans le quartier.

Et quand vous parlez des travaux qui ont été faits, vous parlez de quelle zone ?

En fait c’est des ronds-points au-dessus de la rue de campine et le gros carrefour de la rue Saint-Walburge
vers la citadelle ils ont refait un peu la route etc, ils ont mis des passages piétons ils ont élargi les trottoirs
etc, mais je crois qu’ils devraient mettre des bornes de protection pour pas que les gens se garent. Oui il
y a encore beaucoup de parking sauvage c’est ce que beaucoup de gens disent aussi. C’est souvent lié au
commerce, je veux dire voilà des gens qui vont s’acheter des clopes ou même qui doivent aller maintenant
je peux comprendre certaines personnes qui n’ont pas le choix surtout les livreurs, mais bon quand c’est
pour aller déposer Fifi à l’école, se mettre sur le trottoir euh. Enfin voilà tout le monde sait marcher.

Ensuite en termes de trajet, pas de trajet de service dans le quartier, est-ce que vous pensez que
tous vos services sont accessibles en 15 minutes à pied ou à vélo ?
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Oui, mais avec un vélo électrique attention. Oui ça c’est assez simple, c’est assez direct quoi. Vous savez,
on sait quand même rayonner pas mal, donc oui ça va.

Est-ce qu’il y a des services, des commerces qu’il manque selon vous ?

Ils vont remettre les distributeurs de banque. Sinon moi je suis quand même assez fort content des
commerces qu’on a. Je réfléchis, non franchement et au pire s’il me faut un truc je vais en ville, c’est pas
très loin. Franchement non pas de limite au niveau des services.

Justement si vous deviez améliorer un aspect de la mobilité dans le quartier qu’est-ce que ça serait
en priorité ?

Clairement qu’il y aie moins de voitures, mais non ça sera pas possible, la structurellement c’est impossible
donc au moins le respect de la vitesse. Respect de la vitesse et du code de la route de manière générale,
je veux dire que ce soit priorité de droite etc, mais vu qu’il y a un trop plein à un certain moment les gens
s’agacent, donc ça crée des tensions quoi, je veux dire c’est logique.

Mais oui vraiment la circulations en voiture qui est un peu pesante quoi. Dans le quartier général, je ne
parle plus de ma rue. Mais à vivre tout le temps au même endroit on se rend compte que c’est un quartier
résidentiel qui est vraiment sur-utilisé parce qu’il y a l’autoroute, la citadelle qui est très mal mise.

Ensuite est-ce que vous avez déjà entendu parler du concept de la ville de 15 minutes ? Le concept
de la ville à 15 minutes c’est simple, c’est un concept en urbanisme qui prône l’accès aux services
essentiels à la vie à 15 minutes à pied au vélo de chez soi justement pour éviter de prendre la voiture.
Et la deuxième question c’est est-ce que vous pensez que ça pourrait s’appliquer au quartier ?

Oui vu où on est, c’est un quartier repensé, donc c’est vrai que tout le monde va pas pouvoir le faire
clairement parce que j’entendais qu’il y a des personnes qui n’ont pas la condition et qui ne savent plus.
Mais il y en a quand même pas mal qui pourraient le faire. Oui, je veux dire c’est toujours un peu l’excuse
qu’on peut lire maintenant, vous ne pensez pas au PMR vous ne pensez pas aux personnes âgées etc, mais
ceux qui disent ça ne sont pas en situation de handicap donc oui c’est facile de prendre sa bagnole pour
aller chercher du pain à 4 minutes à pied. C’est vraiment débile. Et voilà mais c’est une mentalité, on fait
tout à la voiture, maintenant je ne suis pas contre le fait qu’il n’y ait pas de gros parking non plus dans le
quartier pour aller faire son commerce dans le quartier, c’est un problème de mentalité. C’est complexe
de faire changer la mentalité des gens.

Je sais bien qu’il y a aussi tout le conflit cycliste automobile, mais chacun fait ce qu’il veut, je veux dire
dans le respect de l’autre, il n’y a pas de souci. Mais oui il y a clairement une surutilisation de la voiture
pour des petites choses comme ça qui normalement ne devraient pas

Ça fait longtemps que vous habitez dans la rue ?

Ça fait 5 ans et demi. En plus il y a plein d’amis qui ont migré aussi un peu par hasard. C’est vrai qu’on
est on est toute une bande, ils habitent la plupart dans un rayon de même pas 1 kilomètre. Et donc on
va faire souper chez l’un ou l’autre, on se pose même plus la question qui conduit. On va à pied, voilà,
on y va en vélo si on ne veut pas trop. Mais donc, non c’est vraiment sympa parce qu’il y a quand même
un aspect un peu village au quartier. Il y a la fête des fous, enfin historiquement c’est vrai que c’est un
quartier qui a toujours été un peu, dans les mouvements de jeunesse qui sont assez costauds en termes
de quantité. Voilà, c’est vrai que c’est un quartier qui vit et c’est sympa. Mais c’est vrai que nous qui
travaillons dans les PMR c’est sûr que c’est pas spécialement évident. Bon maintenant ça peut pas être
parfait partout je veux dire c’est sûr qu’il y a l’inclinaison il y a tout ce qu’on veut mais la qualité de
trottoir et je veux dire même l’espace. Il y a le trottoir qui se trouve au-dessus de la rue de Campine vers
Saint-Walburge ici, là c’est chaud ce carrefour là franchement. Les PMR il faut être courageux quoi. Oui
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ça remonte super fort là.

Avec le tram là ils vont s’en prendre plein la tronche parce que oui il y a déjà des plaintes de la lumière,
parce que les non-voyants enfin malvoyants il n’y a pas de dispositif qui leur permet de dire avec la canne
qu’on est sur les rails. Il va y avoir quelques petits couacs à l’ambassade ça va être compliqué.

Justement la dernière question c’était tout ce qui est travaux du tram et changement dans la ville,
est-ce que vous pensez que ça va impacter les choses par rapport au quartier ?

Ici non pas du tout. Dans le centre-ville oui clairement ça va être vachement mieux, il ne faut pas quand
même trop critiquer même si la manière dont ça a été fait est bizarre, mais la finalité sera très sympa
mais l’impact sur le quartier ici non je ne crois pas.

François Scholley, l’ancien un politicien avait expliqué que si on voulait avoir enfin un impact pour le grand
liège, il fallait une diagonale qui fasse nord-sud aussi quoi et donc ça il n’y a pas. Donc pour l’instant on
est sur l’est-ouest, bon je crois pas que ça va changer dans le quartier quelque chose à mon avis non. La
seule chose qui change, c’est les horaires de bus qui seront un petit peu changé. Oui ça je ne sais même
pas je sais qu’il va y avoir des changements partout mais j’avoue que les bus je ne les prends même plus
parce que si même on veut descendre d’ici il ne s’arrête pas parce qu’il bondé donc aller chercher l’arrêt
ici en bas à part à 2 heures de l’après midi ou à 10 heures du matin Et puis le problème c’est qu’il y a
aussi le P+R de la sortie de l’autoroute qui est complètement inutilisé. Parce qu’il est mal desservi en
bus et que les bus se retrouvent dans les bouchons donc au final les gens n’ont pas d’intérêt particulier à
prendre le bus parce que ça n’ira pas plus vite. Et c’est tout ça qui a été réfléchi parce qu’il y a moyen de
faire des trucs un peu plus malin maintenant je sais pas c’est pas mon boulot mais je veux dire il y a les 2
grands axes de la montagne la rue de campine il y a moyen de faire des axes à sens unique avec que des
parties montantes ou descendantes en bus enfin pour pas qu’ils soient dans les bouchons parce que sinon
les gens n’ont pas d’intérêt à prendre un bus qui est bondé.

S’il y avait peut-être une bande faite pour les bus à gauche. Ça change la donne mais ils sont pas prêts à
prendre des risques non plus d’un point de vue politique par rapport à tout ça.

Voilà on arrive à la fin je ne sais pas s’il y a d’autres choses dont vous voulez parler en termes de
du quartier ?

Non c’est voilà en résumé un très chouette quartier mais amélioration d’un point de vue accessibilité.
Maintenant en termes de se déplacer si on sait marcher on sait se déplacer il n’y a pas de souci particulier
dans le quartier par rapport à ça et qui plus est on est tout près du centre. C’est quand même assez
avantageux. Il y a juste la pente qui est là mais bon elle est là. Elle peut être moins dure mais alors on
rallonge le truc. Même avec des gosses, c’est possible de faire tout à pied. Il faut juste se dire que je vais
marcher quoi. De toute façon, on prend la bagnole, ça n’a pas de sens, on descend, on arrive dans les
bouchons là. Mais c’est une question de déclic. En soi tant mieux, enfin je veux dire pas tant mieux, mais
les bouchons vont peut-être aussi faire changer le mode de transport des gens. Dès qu’ils vont se dire ah
mais il y en a trop, maintenant je viens à pied.

Et je crois qu’à un moment on est face au mur, il n’y a pas de choix, mais ça c’est pas qu’au quartier,
je crois que c’est pas un peu partout, c’est pas uniquement à Sainte-Walburge. Donc c’est clair que si
on améliore la mobilité, ça va pas diminuer le nombre de bagnoles, donc c’est ça aussi un peu le côté
contradictoire, c’est que s’il y a des bouchons, c’est pas plus mal. Parce qu’à un moment il faut pas que
tout soit roulant. Sinon tout le monde irait chercher son pain à 2 minutes en voiture. C’est l’école des
petits qui est là je les dépose en vélo puis après je peux revenir ici et et voilà il y a cet axe là. Donc on
peut couper dans les bois et ça en fait ils viennent de refaire une piste cyclable donc qui longe qui rentre
dans le parc et après on peut couper par ici et enfin voilà aller dans les petites rues.
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Mais alors c’est très bien ils ont refait cette partie là parce que c’était un peu compliqué quand il pleuvait
mais après c’est fini et en fait l’accès même pour aller pour dessus ils ont pas abaissé le trottoir et il
n’y a pas de rampe donc avec mon cargo je dois m’arrêter, soulever le vélo, avec les gosses on laisse
tomber, je vais éclater le pneu, donc ils font une piste cyclable, mais qui n’est pas accessible, donc j’ai
déjà envoyé une photo à la ville enfin en expliquant que ça n’a pas de sens parce qu’à la limite moi je
prends le marteau piqueur et on colle une dalle de béton en fait, mais c’est plein de petites choses comme
ça qui sont toujours des pansements qu’ils vont mettre à gauche à droite, mais il n’y a jamais de réflexion
sur l’utilisation finale. Il y a un problème, je veux dire au niveau politique. C’est vrai ce genre de problème
devrait être géré plus par les communes, je veux dire plus de participation. C’est un truc qui doit pouvoir
croître justement l’important c’est d’avoir justement ce genre de réflexion plus humaine.

Merci beaucoup pour votre participation, cela conclut l’entretien!
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Figure 7: Map of weekly journeys - Resident 7. Source : Author
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Interview resident 8 - Rue de Campine

Quand on vous parle de la mobilité dans le quartier, qu’est-ce qui vous vient en tête en premier ?

Donc ce qui me vient en tête, c’est plus pour les voitures mais ça impacte quand même les piétons et
les vélos c’est le radar qu’ils ont mis. Parce que franchement ça créait des accidents et surtout près de
notre maison parce qu’on est en fin de tournant. Il y avait vraiment des accidents hyper régulièrement et
particulièrement le week-end.

Avant le radar alors ?

Oui parce que les gens roulent comme des tarés. Et ils sont sans-doute surpris du tournant et donc en fait
ils terminent leurs courses dans les voitures qui sont devant chez nous entre chez nous jusqu’à la fin du
tournant, c’est déjà arrivé que tu avais 4 voitures qui étaient embouties parce qu’on emboutit tellement
dans la première qu’elle emboutit dans la deuxième, enfin tu vois. Voilà et donc et il y a quand même
beaucoup de familles qui habitent dans la rue et donc quand tu as des gens qui roulent comme ça il y a
des enfants aussi il y a des vélos qui roulent aussi et qui se sentent pas forcément en sécurité.

Moi d’ailleurs je ne prends plus jamais la rue de campine en vélo je vais toujours par ici derrière parce que
c’est plus calme, parce que c’est en sens unique.

Mais justement en termes de trajet, si tu peux noter sur la carte le trajet que tu fais le plus souvent
à pied ou en vélo.

Alors moi je vais au travail à pied donc il faut que je m’y retrouve. Donc ça je fais quasi tous les jours.
Et je vais quand même aussi quand on va faire les courses dans la rue aussi. Oui c’est ça aux petits
producteurs, donc c’est juste ici, ils sont là les petits producteurs. Quand je vais en centre-ville c’est en
vélo. Moi je descends rarement à pied parfois on va à pied mais sinon c’est toujours à vélo jamais en
voiture et voilà peut-être, maintenant je vais jamais en vélo chez albinette plutôt en voiture.

Ok super, donc vous travaillez là ?

Je travaille là, je vais à l’école du dos à la citadelle toutes les semaines et parfois je dois aller faire
des prises de sang et donc j’y vais plusieurs fois par semaine. Je travaille aussi je suis prof rue Maguin et
là j’y vais aussi à vélo.

Donc les courses c’est plus principalement dans le quartier ?

Avant oui et là depuis pas très longtemps on est coopérateurs chez oufticop je sais pas si tu vois.
C’est près du B3, c’est une coopérative où tu fais tes courses, mais en fait les clients sont les commerçants
et donc 3 heures par mois on va travailler dans le magasin, donc tu es soit à la caisse, soit tu nettoies, soit
tu réassors. Et du coup ça veut dire aussi que le magasin a moins de frais puisqu’il n’a qu’un seul salarié
et donc tu as des produits locaux bios en circuits courts, et donc on va quand même faire nos grosses
courses, on les fait chez Oufticop du coup en voiture et plus occasionnellement on va dire alors, on va
aux petits producteurs. Voilà mais avant on faisait quasiment tout aux petits producteurs mais depuis je
dirais depuis janvier, on fait chez oufticop.

Parfois le bus ?

Franchement non je n’ai pas d’abonnement de bus. En fait, j’ai 2 boulots je suis enseignante d’une part
et assistante sociale de l’autre. Quand je suis ici dans le quartier avec les dames parfois là on prend le
bus, mais c’est dans le cadre du boulot quoi, pas pour des trajets perso.

Et alors la voiture pour les courses, elle sert pour d’autres choses ?
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Oui, elle sert, on a notre famille qui habite en dehors de Liège. En fait, c’est pour voir les amis, la famille
C’est ça.

Parfois le train aussi ?

Parfois, on a des rendez-vous à Bruxelles à peu près une fois par mois et pour y aller on va on prend le
train.

En termes de déplacement dans le quartier, est-ce que tu te sens libre de te déplacer facilement ?
Cette question, ça reprend en fait tout ce qui est parking sauvage, les voitures qui roulent vite, les
trottoirs, des bons trottoirs, ce genre de choses.

Ah ben écoute, oui, j’ai envie de dire oui parce que je ne suis pas quelqu’un de di!cile, mais si je dois être
un peu critique dans la rue Font-Pirette, les voitures se garent sur le trottoir et donc tu as donc la rue est
assez étroite et donc tu as toujours un des 2 trottoirs qui est libre et l’autre est bloqué par les voitures
donc même à 2 tu sais pas marcher l’un à côté de l’autre. Donc une personne avec une poussette c’est
impossible et tu dois changer de trottoir parce qu’en plus c’est pas toute la rue donc tu choisis un trottoir
et puis à un moment donné il faut traverser parce que d’un seul coup les voitures se sont garées sur le
trottoir donc ça c’est à pied c’est pas top. Moi je pense plus aux gens avec des poussettes ça va pas quoi
ça c’est impossible.

Moi, voilà, je te disais, je ne roule jamais à vélo rue de campine parce que les gens vont vite, parce que tu as
pourtant j’ai un vélo électrique, mais tu as l’impression de les déranger. Puis il n’y a pas d’infrastructures,
rien du tout quoi. Et les gens dépassent quand même, et du coup, il y a une voiture qui arrive en face, du
coup, il frôle. Oui, c’est dangereux et ça fait peur aux cyclistes. Encore hier, mais je n’ai pas vu ce qui se
passait, moi je rentrais à la maison et j’entends quelqu’un, mais crier vraiment genre de peur, un homme
et je crois et en fait là je tourne la tête et je vois un cycliste, c’est le cycliste qui criait, c’ est une voiture
qui en fait je pense qu’elle l’a dépassé trop près quoi. Donc oui malgré le radar, la vitesse de campine.

Mais il y a un autre truc aussi quand même, oui c’est la rue de Font-Piertte elle est vraiment fort
endommagée, donc il y a des trous dans la rue dans la route ce qui fait que pour circuler à vélo, en voiture
c’est moins dérangeant quoique c’est quand même dérangeant, mais du coup à vélo ça m’oblige à pas
tenir ma droite et donc à devoir me décaler pour éviter les trous mais ça veut dire que s’il y a une voiture
qui se dit oh je vais la dépasser et que moi je tu vois je décale, ça peut être dangereux pour quand je
croise une voiture quand comme c’est une rue à sens unique elle est quand même étroite quand je croise
une voiture mais à nouveau soit ça m’oblige à m’arrêter parce que je me dis je n’ai pas envie de rouler
dans le trou et je vois une voiture qui arrive en face donc je m’arrête mais c’est une rue qui est en pente
donc quand tu es à vélo s’arrêter dans une rue en pente c’est chiant donc voilà c’est vrai que si cette rue
là pouvait être réparée, mais en attendant, comme elle est à sens unique, si on devait la bloquer, je pense
que c’est beaucoup d’inconvénients pour les gens qui habitent là. Donc voilà, j’imagine que c’est aussi
pour ça qu’ils ne la réparent pas, mais ça ne fait que s’empirer.

En termes d’insécurité dans le quartier plutôt le soir ou ce genre de choses, il n’y a pas trop de
soucis ?

Non, moi je ne me suis jamais sentie en insécurité. On a parfois des voisins. Il y a le problème de
quartier Sainte-Walburge, c’est des grandes maisons de maître et donc il y a certaines personnes qui les
transforment en immeuble à appartements et du coup ça augmente le nombre de personnes qui sont dans
le quartier, nous on a ici pas juste à côté mais 2 maisons plus loin, c’est le cas. Ça a été, c’est une maison
qui a été transformée en 4 appartements et on a vraiment un public hyper précarisé là. Moi je me sens pas
en insécurité, mais les flics sont déjà venus des dizaines de fois parce qu’ils se disputent entre eux, mais
c’est des grosses disputes quoi, c’est très violent avec des battes de baseball, des menaces de mort et nous
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on entend tout, enfin on est vraiment comme à un spectacle quoi et on a des dizaines de fois des agents
de quartier qui doivent venir quoi. C’est lié à une population précarisée, ça fait partie des conséquences
hyper variées et mixtes et avec des gens qui ne s’entendent pas entre eux et ça génère disons quand il y
a des hurlements comme ça dans la rue et où ils sont en train de se disputer dans la rue, si je suis pas
pressé de sortir à ce moment-là.

Ça me met mal à l’aise de devoir sortir de chez moi d’assister à ça. Est-ce que je me sens en insécurité ?
pas forcément parce que je sais que c’est pas dirigé contre moi mais je me sens en insécurité parce que je
sais pas si tu as vu, ils laissent, ils sortent leurs poubelles pas dans des sacs poubelles, mais il y avait une
table cassée devant chez eux, donc ils mettent leurs poubelles à toute heure de la semaine sans respecter
les sacs de la ville sans aller au parc à conteneurs une fois il y a eu un divan qui est resté pendant 2
semaines sur le trottoir et moi ça me dérange mais je n’ose pas leur dire parce que je vois bien le genre de
personnes que c’est, ils vont pas m’écouter et ça risque de créer des conflits de voisinage et donc là-dessus
ça génère une certaine insécurité.

Est-ce qu’il y a des zones que tu évites dans le quartier ?

Non. Aucune.

Ensuite après avoir discuté de tout ça donc on va parler de la marchabilité donc la marchabilité c’est
le confort des piétons dans les rues donc tout ce qui est état des trottoirs, la largeur du trottoir si
on a des arbres enfin de la verdure dans la rue et caetera et je vais te demander un score à placer
entre 1 et 10 pour la rue de campine. Et puis ensuite un score plus global du quartier en général.

La rue de Campine, disons qu’il y a di"érentes choses en termes de marchabilité, tu as du trottoir, tout
ça largeur, franchement la ça va. Mais par contre il y a 0 arbre alors ce qu’ils ont fait c’est quand même
vraiment agréable c’est qu’ils ont o"ert à certaines personnes, il fallait remplir enfin poser une candidature
mais il y a beaucoup de maisons, qui ont devant leurs façades une plante grimpante. Et donc ça, c’est
vraiment chouette, mais j’ai l’impression que c’est plus esthétique qu’en termes de ce qu’un arbre peut
apporter au niveau chaleur, au niveau pollution. Donc au niveau rue de camping, je pense que je mettrais
un 5. Parce qu’en termes de pollution sonore, c’est une rue qui est très fréquentée, les ambulances passent
par cette rue, soit par la montagne, soit par ici. Tu as quand même beaucoup de bus, donc ouais 5.

Et alors pour le quartier en général. Là je mettrais peut-être un peu plus parce que moi j’utilise beaucoup
plus cette rue là et donc tu as le parc de la paix qui est bien vivant et donc ça c’est agréable. Je mettrais
7.

Ensuite en termes de donc d’accessibilité, donc c’est tout ce qui est serviceetc, Est-ce que tu
penses que tous tes trajets de la semaine sont accessibles à 15 minutes à pied ou à vélo ?

Oui. Il y a que comme je te disais nos courses qu’on fait un peu plus loin, mais sinon c’est ok. C’est aussi
pour ça pour te dire tout, c’est pour ça qu’on a acheté ici notre but c’était quand on a acheté, c’était
vraiment de se dire on veut utiliser le moins possible la voiture et donc on a besoin que la gare pour mon
compagnon qui travaille à Louvain-la-neuve soit accessible rapidement en vélo que mon travail soit aussi
accessible facilement, les commerces aussi, et donc on était venu avant d’acheter on était venu se garer
devant la maison et on avait fait tous nos trajets à pied dans le quartier pour justement chronométrer
combien de temps ça prenait et donc on avait vu qu’il y avait boucher, fromagerie, il y avait les petits
prod, il y avait 2 boulangeries enfin même 3 en vrai et donc clairement le quartier remplit remplit tous les
critères.

Alors en termes de service et commerce, est-ce qu’il y en a qui manquent dans le quartier ?

Honnêtement non, il y a tout ce qu’il faut, il y a vraiment tout. Puis sinon même la ville, est proche, si
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jamais il manque un truc ou quoi. Quand tu vas acheter des vêtements ou autres. On est très jeux de
société, là on va en ville, mais sinon même le coi"eur, on a pris le coi"eur qui est rue Sainte-Walburge
donc vraiment quand on va dans le centre-ville, c’est vraiment par nécessité mais sinon tous nos achats
quotidiens, c’est en haut quoi, c’est dans le quartier.

Ensuite si tu devais améliorer un aspect de la mobilité dans le quartier, qu’est-ce que ça serait en
priorité ?

Comme je te disais, l’état de la rue font pirette et aussi apparemment j’avais vu ça justement sur le
groupe du comité de quartier, des zones vélo que ce soit pour la rue de campine ou pour cette rue là
franchement ça faciliterait la cohabitation voiture et vélo. Je te dis ce qui me semble réalisable. Voilà, je
te dis les voitures qui se garent sur le trottoir, j’ai l’impression qu’elles n’ont pas le choix. Il faut bien que
les voitures sur la route puissent passer, donc ce qui me semble réalisable, c’est ça.

Tu en as par exemple près de la citadelle, elle est là et bien ici tout ça tu as vraiment dans cette rue là
tu as carrément à côté tu as un trottoir et puis tu as un espace vélo qui est fait donc ça c’est super et
puis tu arrives ici il n’y a plus rien. C’est un peu dommage quoi, tu vois ce n’est pas cohérent déjà quand
tu arrives de la montagne Sainte-Walburge, du coup tu dois monter sur le trottoir pour pouvoir aller sur
cette zone vélo et puis quand tu la quittes, tu dois redescendre enfin voilà pour un vélo ce n’est pas idéal.
Donc c’est bien mais c’est beaucoup trop court. Oui il y a encore plein de choses où il faudrait que ça
fonctionne vraiment.

Est-ce que tu as déjà entendu parler du concept de la ville de 15 minutes ? C’est le fait de pouvoir
atteindre toutes les tous les endroits essentiels en moins de 15 minutes. Est-ce que tu penses que
ça s’applique au quartier ou est-ce que ça pourrait s’appliquer ?

Franchement je pense que ça s’applique parce qu’au niveau des écoles tu en as plusieurs, au niveau des
commerces on est bon, Il y a un parc. Vraiment pour nous. Il est super proche et il est vraiment super
équipé. Il y a 2 plaines de jeux, il y a un terrain de pétanque, il y a des tables, il y a un barbecue donc
franchement c’est chouette. Il y a, c’est parce que moi je n’utilise jamais mais ça ne vient pas en premier
mais des trucs comment est-ce qu’on appelle ça, tu vois des trucs pour faire sa gym extérieure, le parcours
vita, donc franchement, je dirais qu’on est bon, on a des pharmacies, il y a des médecins, il y a l’hôpital
qui est à côté. Parce que même L’unif à vélo, est à moins de 15 minutes, à 10 minutes en vélo on y est.

École secondaire, il y en a plein au centre-ville donc franchement je dirais que oui. Puis en termes de
travaux du tram qui se sont e"ectués et les choses que ça va impliquer, est-ce que ça va impacter les
trajets que tu fais ou pas du tout ? Non, Aucun. Parce qu’en plus comme je n’utilises pas le bus, ça ne
fait rien non plus. Et moi d’ailleurs je n’ai pas du tout été dérangée par les travaux du tram puisque ce
n’était pas des itinéraires qui m’ont a"ecté.

Est-ce qu’il y a d’autres choses que tu as envie de parler, parce qu’on arrive déjà à la fin du
questionnaire, en termes du quartier, chose qui te tiennent à coeur ou d’autres améliorations ?

Pas spécialement non j’ai l’impression d’avoir fait le tour. Oui donc en conclusion c’est quand même un
bon quartier, et je crois qu’il est connu pour être un très chouette quartier. Il a une bonne réputation.
Nous, on s’était un peu renseigné et et on avait été sonné un peu dans les maisons des voisins pour leur
poser la question avant d’acheter et il disait oui vraiment n’hésitez pas quoi n’hésitez pas une seconde, les
gens sont sympas, oui il y a vraiment une chouette âme en tout cas les gens qui vivent durablement dans
le quartier donc les gens qui achètent, les familles on va dire ont envie qu’il y ait une chouette dynamique
dans le quartier il y a des chouettes comités, il y a celui de Sainte-Walburge il y a celui de fond-pirette, tu
as la fête des fous qui met une super ambiance et qui fait venir plein de gens dans le quartier. Donc moi
je pense que c’est vraiment un quartier sans prétention, on n’est pas à Cointe par exemple, donc ça reste
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un quartier quand même, je trouve pas de gros bourgeois et donc c’est aussi agréable quoi.

Super, merci pour ta participation !

58



APPENDICES

C
om

m
er

ce
s 

C
it

a
de

lle

T
ra

va
il 

C
ou

rs
es

C
en

tr
e 

vi
lle

 

I

I
Figure 8: Map of weekly journeys - Resident 8. Source : Author
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Interview resident 9 - Rue Fond Pirette

Alors je vais commencer par vous poser quelques questions. Donc tout d’abord quand on parle de
la mobilité dans le quartier ici, quelle est la première chose qui vous vient en tête ?

Je ne sais pas si c’est lié au quartier après moi je suis toujours, mon attention est toujours attirée sur le
partage de l’espace public. Les voitures, les vélos, les piétons. Voilà par exemple ici dans la rue, les gens
se garent beaucoup sur le trottoir. Ça m’énerve très fort voilà. Le partage de l’espace public.

Et en termes de trajet donc on va directement passer à la carte, peut-être que vous pouvez me
montrer les trajets que vous faites le plus souvent à pied, dans le quartier si vous en avez.

Oui alors moi je me déplace beaucoup à vélo. Après les trajets ne sont pas toujours les mêmes à pied et à
vélo. Alors à vélo, donc quand je monte, je monte, jusque là je reprends la rue de campine généralement
jusque là alors pour le moment je vais souvent à la citadelle, je vais je pense que c’est ici chez Albinette
ou évidemment dans les commerces de la rue ici. Oui, ça m’arrive d’emprunter aussi cette route-ci. Je
remonte aussi par là, mais bon à partir de ce moment-là, on sort du quartier, mais là au-dessus il y a
le brico et tout ça. Alors si je vais travailler, je fais ma rue ici, puis je redescends vers le centre-ville, je
travaille à la cité administrative.

Alors je vais encore bien, soit ici, là j’ai une copine qui habite, rue des buissons, et donc là j’ai une amie et
prof de sport qui habite donc on a parfois des randonnées là-bas pour le sport. Ça c’est dans les quotidiens
alors si jamais donc si je monte à pied sur le dessus du quartier alors je prends ceci. Oui le parc alors,
ou alors la citadelle par là. Oui alors c’est quand même beaucoup à vélo parce que maintenant j’ai un
électrique. Donc ça aide quand même beaucoup ça va plus vite et on peut charger des choses qu’on doit
rapporter et tout ça. Puis le quartier monte, mais sinon voilà je montais encore avant quand j’avais pas
l’électrique je montais encore bien puis enfin je montais aussi avec le musculaire mais c’est tout de suite
mon motivant. Mais je suis montée encore bien, mais c’est vrai que le vélo électrique, il n’y a rien à faire,
ça incite vraiment à remonter.

Et alors quand vous allez en ville, vous passez par ici ?

Alors j’emprunte pareil ça c’est assez dommage, ça c’est un genre de truc sur lequel je peste aussi. Au
début je prenais la rue des anglais mais elle est pavée et tout ça c’est pavé tout derrière la gare et ils étaient
complètement défoncés non seulement c’est pavé c’est déjà désagréable mais en plus c’est défoncé. Mais
du coup je fais, comme les voitures en fait après moi j’ai l’habitude de rouler à vélo j’ai pas peur.

Non mais voilà conserver le côté historique les pavés et caetera pourquoi pas mais je trouve qu’il y a des
des pavés qui sont quand même plus faciles que d’autres voilà dans certaines villes je sais que là où on a
conservé les pavés il y a quand même des zones de confort pour les vélos c’est-à-dire quand même une
zone sans pavé voilà ça permet de marquer la trajectoire enfin voilà ou alors s’il y a des pavés il faut
qu’ils soient entretenus parce que là derrière la gare ou en descendant ici vers la place saint-lambert, c’est
défoncé et franchement dangereux.

Donc vous travaillez dans le centre-ville, pour les commerces tout ce qui est courses et caetera
c’est plutôt dans le quartier alors que vous faites vos courses ?

Oui c’est ça généralement dans le quartier alors je dis pas je descends au Delhaize Saint-Lambert aussi
parfois mais oui c’est dans le quartier en fait je me rends compte c’est marrant je vais moins en ville en
fait vraiment.

Vous prenez le bus parfois ?
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Plus maintenant. Avant je prenais le bus mais voilà je veux dire que je vais plus vite et je suis plus autonome
à pied et à vélo. Voilà ça m’arrive pour des longs trajets de prendre dans le bus mon vélo puisque c’est un
pliable et donc ça m’arrive de combiner, je n’ai pas de voiture. Et mon compagnon habite voilà du côté
de Theux et donc relativement loin. Si j’ai quand même acheté un scooter il y a 2 ans donc je fais un peu
les longs trucs comme ça sur le scooter mais je veux dire l’hiver je ne prends pas le scooter, je vais en
train, bus vélo enfin ça dépend ou parfois je ferai même le trajet à vélo tout court.

Avant je faisais bus-vélo je ne le fais plus parce qu’il faut quand même porter le vélo dans le bus, ça parce
que moi je préfère le train au bus mais le train donc toutes les gares ne sont pas adaptées, vous arrivez
avec votre vélo il n’y a pas d’ascenseur il n’y a que des escaliers et ce n’est pas que le vélo parce que tu as
le vélo tu es chargé enfin c’est juste pas possible de porter ça dans les escaliers même pour les personnes
à mobilité réduite aussi. Donc il y avait ça, on ne pouvait pas descendre à la gare Saint-Lambert non
plus avec un vélo. Donc d’o!ce il fallait aller au Guillemins. Et voilà et sinon avec le train, si je suis en
électrique ça va, mais sinon j’arrive en bas et puis il faut tout remonter. Mais quand il vient ici, bon il a
aussi une voiture, lui il a une voiture.

Pour ce qui est des déplacements dans le quartier, est-ce que vous vous sentez libre de vous déplacer
facilement dans le quartier ? C’est plutôt une question en rapport avec tout ce qui est obstacle,
parking sauvage.

Oui, les voitures, garées sur les trottoirs. Moi je marche ici par exemple, quand je descends la rue à pied
je marche sur la rue d’abord parce que pour peu qu’on aie des sacs en main franchement entre une voiture
et des façades de maison on ne sait pas passer et puis il y a un côté un peu, enfin moi si les voitures se
garent sur les trottoirs je ne sais pas pourquoi je ne marcherai pas sur la route.

Alors ça n’arrive plus ici là où j’habite ici mais avant les gens se garaient devant la porte d’entrée donc
j’arrivais avec mon vélo et je savais même pas rentrer mon vélo chez moi parce que les gens étaient garés
devant la porte d’entrée bon voilà je me suis beaucoup énervée là-dessus. Voilà donc pour moi les obstacles
au déplacement c’est ça alors les voitures qui roulent vite oui moi je trouve par contre que dans le quartier
la zone 30 n’est pas assez renseignée je crois puisque c’est un choix vraiment de l’avoir signalé à certaines
entrées mais il n’y a rien à faire, ce n’est pas du tout dans la conscience des gens que c’est une zone 30.

Et alors ici c’est quand même assez calme en termes de mouvement si ce n’est que comme maintenant il
y a un radar rue de campine, les gens ils ont quand même capté qu’ils peuvent faire le détour par ici et
parfois tracer par ici. Il n’y a rien à faire si on met des contraintes d’un côté ça se répercute toujours sur
des autres. Donc voilà, moi je suis, pas pour mettre des contraintes, mais voilà pour moi on peut mettre
des panneaux 30 plus visibles, je trouve que les gens devraient être mieux informés. On peut mettre des
cases vitesses, on peut mettre des radars et caetera, il n’y a pas de souci à un moment donné si on veut,
que ce qu’on demande soit respecté.

Une petite expérience, mon compagnon a une voiture à cause des travaux aussi en face, on pouvait plus
généralement se garer mais il se gare chez moi, donc on ne s’est jamais posé la question du parking riverain.
Sauf que depuis les travaux pendant toute une période on a pas pu se garer ici, donc il s’est garé un petit
peu plus haut bref et sans qu’on s’en rende compte il s’est garé sur une place riverain, donc PV que j’ai
essayé de contester, ça n’a pas marché peu importe. Et donc quand la voiture passe, elle repère si vous
êtes sur une place riverains et vous recevez un PV. Ceux qui sont garés sur le trottoir, ils ne reçoivent
pas de PV. Et donc voilà il y a deux poids de mesure concernant les infractions après je sais que di!cile
à gérer pour les politiques, les gens ont des voitures il faut bien qu’ils les mettent quelque part et voilà
donc je sais que c’est pas évident avec cette politique pas très populaire d’aller faire dégager les voitures
qui sont garées sur le trottoir donc on ne le fait pas.

Et voilà il y a probablement une histoire de manque de place peut-être voilà je veux dire forcément si les
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maisons elles sont découpées en 3 appartements, il y a pas la place pour 3 voitures devant. Mais voilà,
il y a aussi parfois une mauvaise volonté de la part du citoyen parce que parfois les gens ils veulent avoir
leur voiture devant chez eux. Et donc il y a une place libre 15m plus loin, mais ils vont garer quand même
la voiture devant chez eux juste pour l’avoir devant chez eux, voilà c’est dommage.

Pour ce qui est des trottoirs, et caetera, il y a aussi des rues où il n’y a pas de trottoir ou des
choses comme ça ?

Ça va. À ma connaissance.

Est-ce qu’ils sont plutôt en bon état les trottoirs ici ?

Je réfléchis à ceux que je connais, a priori ça va, je pense que ça va. Les routes sont en plus mauvais état
en plus la rue ici en termes de route là. Il y a vraiment des nids de poule et en fait en dessous c’était
une rue pavée on le voit parce que du coup l’asphalte saute il y a des gros trous et en dessous c’est du
pavé. Oui je pense qu’ils ont fait intervenir je pense l’université les géologues et caetera. En fait il y a
des anciennes mines aussi. Donc ils avaient commencé et quand ils ont commencé à dégommer un petit
peu les escaliers, il y a eu des problèmes de stabilité, ça a été arrêté pendant un an et puis finalement à
force d’études machin et caetera, mais il faut des garanties évidemment pour que vous puissiez changer
les escaliers sans faire crouler toute la maison et pour le moment ils ne les ont pas.

Donc ils ont décidé de scinder le marché parce que tout ici c’était déjà défoncé donc il fallait bien avancer.
Et donc ils refont toute la partie du bas et ils doivent refaire un marché public vraiment sur tout le haut.
Ça fait un moment, ça fait 2 ans et demi. Il y a 2 ans et demi que ça a commencé. Là ici ça, voilà, ça
commence à prendre forme.

Ensuite en termes de sécurité dans le quartier, on a parlé de tout ce qui est vitesse et voiture. Pour
ce qui est de l’insécurité en termes de d’éclairage ou de la population, ça se passe bien ?

Moi je me sens pas vite en insécurité, en plus je me déplace à vélo, donc je veux dire on aime enfin je
trouve qu’on est quand même moins confronté à vélo par rapport à ça. Il y a eu une fois ça c’était rigolo,
il y a eu une fois, il y a pas d’électricité dans le parc, c’était justement la veille de notre fête de quartier.
On avait besoin de la lumière. On se dit donc il n’y avait plus de lumière ici, enfin il n’y avait plus de
lumière sur tout une partie. Et c’est fou quoi la di"érence quand il n’y a pas de lumière quelque part ça
change vraiment la perception. Une fois il n’y a pas de si longtemps il y a 2 ou 3 semaines je suis rentrée
à vélo dans la rue il y avait une nana qui marchait et j’entendais un mec un peu plus loin qui lui lançait des
remarques voilà je me suis arrêté je dis tu veux qu’on fasse la route ensemble elle me dit oui je veux bien
et donc voilà on a fait la route ensemble mais ça tout dépend voilà les sentiments de chacun ensemble.
Je ne suis pas vite en insécurité, voilà je suis à vélo et voilà après je reste prudente.

Il y a eu une fois j’étais allée au stretching à Saint-Léonard, donc c’était ici, c’était même plus loin dans le
quartier, c’était plus vers ici. Bref j’ai eu un problème avec mon vélo, j’avais mis un cadenas et j’avais pas
la clé. Il était 10 heures du soir, c’était il n’y a pas longtemps, c’était en hiver. Et donc la seule solution
que j’avais c’était de revenir chez moi, prendre la clé, retourner et choper mon vélo. Et donc j’aurais
pu prendre un raccourci par les coteaux traversés, donc remonter tous les bois arriver à la citadelle et
redescendre ici c’était plus court. Je n’avais pas peur mais je savais que ce n’était pas prudent voilà parce
qu’en plus voilà il était 10 heures du soir, je n’avais personne à prévenir pour dire que j’allais traverser des
bois, il n’y a pas de problème. Mais c’est parfois un peu squatté, et caetera. Je n’avais pas spécialement
peur, mais je me suis dit, allez, raisonnablement, ce n’est quand même pas la chose à faire. Finalement,
je me suis retapé tout le trajet. Non je pense qu’il faudrait vérifier mais je pense que dans les coteaux, ce
n’est pas éclairé.

Après c’est toujours une balance entre est-ce que ça vaut bien la peine d’éclairer ça toute la nuit ou pas ?
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Il y a des communes qui avaient même dans leur propre commune de minuit à 5 heures qui ont commencé
à couper les éclairages et puis il y en a qui sont revenues en arrière par exemple.

Donc il n’y a pas trop de zones que vous évitez ?

De nuit voilà je me suis vraiment posé la question si c’est raisonnable ou traversé ou pas. Voilà mais sinon
je n’évite pas de zone.

Ensuite du coup après avoir discuté de tout ça, en termes de marchabilité du quartier donc le
confort des piétons dans les rues et caetera, quel score vous metteriez à la marchabilité d’abord de
votre rue à vous et puis ensuite globalement de la marchabilité du quartier en elle-même ?

De la rue on va mettre 7 parce que les trottoirs sont en bon état et caetera mais bon il y a cette histoire
de voiture garée sur les trottoirs. J’ai rien à redire sur l’état des trottoirs en tant que tel mais plutôt sur
l’accessibilité. Le quartier en général, je pense que c’est relativement ok, je réfléchis du coup, parce que
même quand on monte à pied par le parc ils ont refait tous les escaliers là et tout ça, ils sont nickel parce
qu’à un moment donné la voiture ne me gêne pas mais c’est vrai que tout le monde ne pouvait pas monter
Burenne. Oui dans le quartier en général je sais pas oui on va mettre 8 plus que la rue font pirette en
elle-même je dirais quand même.

Ensuite on va parler de l’accessibilité donc des services et caetera. Donc pour les services qui sont
dans les services où vous allez, est-ce qu’ils sont accessibles en 15 minutes à pied ou à vélo selon
vous ?

franchement je pense que oui. Alors on a réinstallé je pense une machine à cash à la citadelle parce que
sinon on l’avait supprimé partout. Moi, je n’en utilise pas, mais il y a une crèche, il y a une mairie de
quartier. Alors bibliothèque qui est celle de Saint-Walburge mais je n’y vais pas. Oui dans l’ensemble je
ne sais pas si j’oublie des trucs mais ça me semble ok. Police il y a celle à Rocourt c’est 15 minutes à
pied ou à vélo. Je ne vois pas ce qu’il me manque

La deuxième question c’est y-a-t-il des services et commerces qui manquent dans le quartier ?

J’ai pas l’impression, le point de poste il y en a à la citadelle.

Ensuite si vous deviez améliorer un aspect de la mobilité du quartier, qu’est-ce que ça serait en
priorité ?

On va dire ça pour taper sur le clou, le parking sauvage, sur les trottoirs. Oui c’est le gros problème quoi.

Ensuite est-ce que vous avez déjà parlé entendu parler du concept de la ville de 15 minutes ?

Pas vraiment mais je peux imaginer.

C’est simplement un concept qui dans l’idéal prônerait tous les services à 15 minutes à pied au
vélo de logement. Pensez vous que ça puisse s’appliquer au quartier ?

Je pense oui.

Pour ce qui est des travaux du tram et caetera qu’il y a dans le centre, est-ce que ça impacte vos
déplacements ?

De nouveau moi je suis à vélo donc franchement je trace toutes les files de voitures qui sont impactées,
je réfléchis après les travaux du tram ont modifié des modes de déplacement et donc par exemple voilà
je pense que quand en tout cas quand on se déplace à vélo ce qui est quand même souvent pointé du
doigt c’est les espaces mixtes comme place du marché, donc les gens sont piétons, il n’y a pas d’espace
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dédié au vélo. Voilà il faut s’imaginer que quand il y a du monde, alors ce n’est pas grave qu’on ne puisse
pas tracer, les vélos ne sont pas toujours obligés de tracer comme si on était sur une autoroute, mais
il faut imaginer qu’on passe notre temps à zigzaguer entre les gens, ce qui n’est quand même pas très
confortable à vélo et en zigzaguant les gens on doit faire aussi avec les rails du tram qui sont dangereuses
dans lesquels on peut se planter quoi.

Et donc c’est le cumul un peu de ces de ces trucs-là font que c’est pénible donc il y a les gens il y a les
rails du tram il y a des petites bordures de 2 centimètres s’il fait sec on va dire que ça passe s’il fait un
peu humide c’est aussi chaud. Mais ça ce n’est pas les les travaux c’est la manière dont c’est aménagé
quoi. Voilà sinon oui il y avait parfois des files de voitures qui remontaient jusqu’à je ne sais pas où, je
sais qu’ils ont des problèmes avec les signalisations et notamment place Saint-Lambert, parce qu’il y a
des trams qui passent où est-ce qu’on est ici dans un sens et dans l’autre que la succession des trams est
quand même fréquente. Ici il y a un feu rouge, ceux qui descendent ici sont confrontés au feu rouge déjà
avec le tram qui passe en vain, ce tram qui passe donc il est souvent en rouge en fait, il y a souvent une
file qui remonte ici, mais en plus de ça, mais il y a encore des feux là. En fait ils sont bloqués là, il y a une
file et ceux-là même s’ils sont ouverts, ils ne peuvent pas avancer parce qu’il y a une file qui est là. Et ça
les problèmes c’est dans les 2 sens. Et ça j’ai déjà remarqué que quand on arrive en ville en voiture même
si c’est fluide partout, ici c’est le bazar. Oui les travaux n’ont rien arrangé, à mon avis ils ont remarqué
cette histoire.

Donc c’est vrai qu’ils n’ont pas vraiment créé une infrastructure pour les vélos en fait.

Non après il y a des trucs chouettes qui sont faits aussi, ils ont ici tout le long parce qu’à mon avis ce
qu’on va dire si celui qui veut tracer n’a qu’à prendre les quais évidemment. C’est ça. Voilà, mais voilà
le problème c’est le partage de l’espace public entre usagers, je trouve que les choses sont devenues déjà
tellement un combat entre les voitures et les vélos,et les vélos et les piétons, ce n’est pas toujours apaisé.

Et ce qui est marrant aussi c’est je trouve c’est qu’ils ont mis depuis les travaux beaucoup plus de parking
vélo donc c’est-à-dire qu’il y en a beaucoup plus qu’avant et ceux-là sont déjà remplis donc non seulement
il en manquait mais c’est comme si il en manquait déjà de nouveau quoi. Voilà Parce qu’aussi avec la ville
qui s’aménage, les gens ressortent aussi plus les vélos et les gens vont de plus en plus en vélo.

Ça fait longtemps que vous faites du vélo ?

Alors je n’ai plus de voiture depuis 2007, donc ça fait presque 20 ans Et le vélo, ça fait quand même un
moment. Après donc je n’ai pas tout de suite pris le vélo. J’ai beaucoup appris donc à fonctionner à pied
et en bus. Et le vélo je ne sais pas dire de quand ça date, 2013 je dirais. Du coup, je dépense moins
d’argent et du coup je travaille un peu moins.

On arrive déjà à la fin du questionnaire. Je ne sais pas s’il y a d’autres choses dont vous voulez
parler au niveau de la mobilité ou de l’accessibilité ?

Non pas comme ça.

Merci beaucoup pour votre participation !
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Figure 9: Map of weekly journeys - Resident 9. Source : Author

65



APPENDICES

Interview resident 10 - Montagne Sainte-Walburge

Donc la première question ce serait donc si vous pensez à la mobilité dans le quartier qu’est-ce qui
vous vient en tête en premier ?

Pour moi, c’est le partage de l’espace public, donc le fait qu’on a une vision qui est voilà centrée sur la
voiture à une vision qui a permet justement chacun pour se déplacer de manière satisfaisante dans les voies
publiques. Ce qui n’est pas le cas actuellement puisque l’espace qui est dédié aux piétons est relativement
restreints. Il y a peu d’infrastructure cyclable, il y a peu d’espaces dédiés pour les transports en commun,
si ce n’est sur l’avenue Victor Hugo et sur le boulevard Jean dewilde.

Et la di!culté, évidemment, c’est sur notamment les infrastructures piétonnes, celle de l’ensemble des
obstacles, donc c’est à notamment les voitures qui sont stationnées sur le trottoir. Et puis alors dans les
traversées. Di!culté de traverser, même sur des espaces ou normalement, la voiture doit rouler à 30. De
traverser avec des enfants notamment. C’est très, très compliqué.

Donc ensuite on va parler des déplacements dans le quartier, je voudrais vous demander quels sont
les trajets que vous faites le plus souvent à pied ?

Alors celui-ci c’est pour aller à la gare. Oui donc c’est la gare st Lambert. Donc je passe par la rue des
Anglais, ou par l’hopital du pery, quasi direct à la gare qui n’est pas au fort encombré, mais il n’est pas top
marchable. Mais y a pas de voiture, donc c’est plus calme.Et puis alors y a l’accès à l’école des enfants qui
se situe ici et au commerce qui sont aussi ici dans les trajets à pied. et l’utilisation va parc donc celui-ci
celui-là.

Pour les déplacements plus éloignés, j’irai spécialement en vélo. (Piscine, baladins) Ça c’est l’espace
e"ectivement dans lequel je me déplace le plus souvent et je peux ne pas en sortir. E"ectivement oui, en
tout cas pour toutes les activités de la semaine, c’est vraiment, c’est ces zones là dans la mesure où je
travaille en train je vais là et en fait je je ne traverse jamais les rails.

Donc vous n’avez pas de voiture ou n’utilisez pas la voiture ?

Si on a une voiture. Elle est garée ici plus haut dans la rue. OK, on est rentré il y a 10 jours, et on l’a
garée là car il n’y avait pas de places plus près .On l’utilise pour des longs trajets. Donc dans le quartier,
on n’utilise jamais la voiture. La seule raison pour laquelle on utiliserait la voiture, ce serait pour aller au
delhaize Enfin, c’est vraiment très spécifique pour acheter du lait sans lactose pour mon fils c’est ici. Oui,
là ça devient plus loin à vélo. Puis il faut porter. Je pourrais le faire à vélo mais on achète une grosse
quantité, quoi, on achète 60 boîtes.

Jusqu’ici, c’est le seul point où on on va prendre la voiture et là quand on doit aller par exemple chez
Décathlon de manière plus occasionnelle je pense, pour acheter des chaussures pour les enfants, on va
aller en voiture à Décathlon.

Et le bus ?

parfois de temps en temps, aussi occasionnellement. Mais c’est vraiment pour aller en ville, c’est plutôt
pour remonter de la ville. Ça monte quand même fort. Beaucoup plus loin dans le centre-ville, avec les
enfants, on va descendre à vélo et donc ça c’est peut-être dans notre réalité. C’est aussi un enjeu en
termes de marchabilité, c’est-à-dire que mon fils a 7 ans donc il va avec son vélo sur le trottoir. Et donc
les problèmes de marchabilité se posent aussi pour lui. Dans le code de la route, on prévoit que les enfants
de moins de 10 ans peuvent rouler sur le trottoir et donc bah il peut rouler sur le trottoir.

Sauf que e"ectivement il y a des obstacles sur le trottoir. Il y a ici par exemple en début de semaine je
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sais pas s’il est toujours je demande si t’es monté à pied au pied de la rue. Y a donc un conteneur ici
qui prenait tout le trottoir. En fait c’est pareil ici en fait. Ici par exemple, c’est le nombre qui est assez
problématique. C’est tout cet endroit, quand tu descends ici à partir du modem, donc le théâtre tu vois le
passage en quinconce. Mais en fait là, sur ce trottoir, y a des voitures qui sont garées sur tout le long du
trottoir. C’est pas des places de parking, c’est notre trottoir, donc ici tout ça. Ici il y a quelques places
de parking, mais sinon y a des voitures qui sont garées, souvent aussi proches du mur. Pour un enfant qui
roule à vélo, oui c’est compliqué, c’est très compliqué de descendre alors. Ici, un chemin. Il y a parfois
des voitures qui sont garées en attente sur le chemin, et cetera. Pour les piétons, mais ici dans ce cas-ci
pour les enfants qui sont soit à vélo soit à pied parce que la voiture monte et descend sur le trottoir, c’est
très compliqué et dangereux.

Dans les choses qui facilitent ou complètent les déplacements, il y a le parking sauvage, est-ce qu’il
y a d’autres choses ?

Les traversées piétonnes qui ne sont pas respectées, les passage piétons, donc on en a une ici devant
en fait. Celle qui est ici, elle est peu respectée aussi, donc vraiment un peu plus haut dans la rue et
donc ça, les voitures passent sans s’arrêter. Et donc pour pour ça, l’enjeu c’est la question de la vitesse
évidemment. Il y a aussi alors de ce côté-là dans cette rue ci, il y a la question de l’étroitesse des trottoirs
des 2 côtés en fait, sur cette partie c’est normalement stationnement 2 roues trottoir. Mais la voiture,
vu la vitesse, se gare 4 roues sur les trottoirs, Il y a aussi la partie quand on descend juste après l’escalier
du tiers Savary qui descend vers la droite. Trottoir qui est très étroit et donc là il y a moyen d’améliorer.

Ok donc c’est principalement dans la rue ici en fait, qu’il y a beaucoup de problèmes.

C’est parce qu’en fait c’est des endroits que je vois régulièrement. Mais, maintenant ces problèmes là,
quand tu vas notamment dans des rues que j’utilise pas ou peu ici, Ça, c’est la rue vielle voie de tongres,
où c’est très di!cile de les déplacer à pied, parce que les voitures sont garées sur le trottoir. Pareil quand
tu descends ici, rue de vottem ou rue des tao au dessus de la rue de campine, donc ça c’est un problème
qui est réellement partout, c’est ce stationnement sauvage, c’est ça la plus grosse problématique on va
dire.

Est-ce que les trottoirs et routes sont en bon état dans le quartier en général ou dans la rue ?

Pas de problème ne serait-ce le revêtement qui est en pavé. Il n’y a pas de problème.

Puis ensuite, c’est par rapport à la sécurité, en termes de voiture, et cetera, et en termes de
sécurité du quartier. Donc y a-t-il des endroits où vous trouvez qu’il est di!cile de marcher en
toute sécurité ? Et pourquoi ?

Ce que j’expliquais, c’est notamment cette section ci. En tout cas avec des enfants, c’est de se dire Ben
toute cette section du haut de la rue montagne Sainte-Walburge les voitures sont stationnées là c’est
dangereux sur le côté droit en montant, la voiture se stationne aussi de manière ponctuelle alors que
c’était pas prévu. Donc là e"ectivement c’est dangereux. Alors pour un adulte ça va pour un enfant ça
va moins.

Y a-t-il des endroits dans le quartier où il n’y a pas de trottoir ?

Oui, ici. Au pery, cette rue-ci, donc ça c’est le chemin de la citadelle et la rue qui descend, donc là il y a
pas de trottoir. là y a pas du tout de trottoir dans les autres endroits, y a pas trop de problème. Je pense
que c’est ici, peut être il y a 2 endroits, il y a moins de trottoir, mais bon non. Je pense que globalement
la question d’avoir des trottoirs, ça va. Le problème c’est que les trottoirs qui sont là sont remplis de
voitures stationnées.
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Ensuite, c’est encore à propos du sentiment de sécurité quand on marche à pied dans le quartier.
Tout ce qui est lié aussi au manque d’éclairage, au trafic, à des obstacles dans le quartier ou par
exemple marcher la nuit, est-ce qu’on se sent en sécurité ?

Ça c’est c’est très contextuel. Je suis un homme de presque 40 ans Donc étant un homme de l’age que
j’ai, Ouais j’ai pas peur. maintenant ma compagne, qui est partie courir le tour de la citadelle ici tout ça,
c’est pas éclairé, il y a le parc, il y a la moitié qui est pas éclairée. Parce que Resa ne le gère pas et donc
là il fait noir. Donc moi je ressens pas cette insécurité à titre personnel, mais, je peux comprendre qu’il y
en aie, mais tout le quartier dans les voiries principales est éclairé, donc il y a de l’éclairage. Après, est-ce
que il y a de l’insécurité, sans doute parce qu’il y a quand même beaucoup de sans-abrisme.

On a un un parc ici, un parc là. Ici, y a quand même pas mal de campement, et donc c’est des endroits
où il y a beaucoup de de gens qui vivent dehors et ça a tendance à augmenter le sentiment d’insécurité.
Il y a par ailleurs ici à dans la rue, donc Montagne ste walburge. Il y a le centre de santé MASSter qui
s’occupe des toxicomanes ou des gens qui ont des addictions. Ce qui veut dire que c’est ouvert de 08h00
à 19h00 tous les jours. C’est à dire qu’il y a des multi-addict qui viennent ici. Donc sur le trottoir qui
est relativement étroit, il y a en permanence quelques toxicomanes. Encore une fois pour moi c’est pas
une di!culté pour d’autres personnes, ça pourrait constituer un déterminant de la sécurité, en tout cas
un facteur de sécurité. Après partout il y a des éclairages dans le quartier je pense.

Est-ce qu’il y a des zones que vous évitez le quartier ?

Non, mais encore une fois, si j’étais une femme de 30 ans, peut-être. Pour ce qui est des zones à éviter,
typiquement celle-ci où tu descend vers la gare par l’hôpital du péry, et cetera. C’est un endroit où il y a
peu d’éclairage, c’est un endroit où il y a peu de passage, donc forcément c’est pas un endroit sécurisé
alors que c’est le chemin le plus court pour la gare mais c’est pas l’endroit qui respire le plus la sécurité.

Donc est-ce que vous pensez que tous les services dont vous avez besoin sont accessibles en 15
Min à pied, à vélo ?

Oui, j’ai l’impression. En termes de commerce, oui, la plupart. Ça dépend ce qu’on entend par service.
Tout ce qui est commerce qui est aussi santé, et cetera, ce que j’ai pas à 15 Min, à vélo, oui, à pied,
non, c’est un distributeur de billets, un à l’hôpital, peut-être un distributeur, mais pas disponible en soirée.
Donc oui, globalement Sainte-Walburge est un quartier qui est propice, en tout cas ça au 15 Min. avec
le comité de quartier, on a fait une étude ou les seuls commerces qu’il manquait c’est une poissonnerie,
mercerie, ou en tout cas un endroit où il y a de la reprise de pantalon, et lavage à sec. il y a pas de bureau
de poste non plus. Le plus proche, il est Place du marché.

En termes d’amélioration de la mobilité du quartier, j’imagine que c’est ce caractère de donner
plus d’espace aux piétons qui est important ?

Oui, c’est d’améliorer en tout cas le partage de l’espace public, pas forcément que les piétons, aussi
pour les transports en commun de manière générale, on doit réfléchir, Enfin, là on est plus large que
sur l’aménagement du quartier. Mais quand on voit les bus, qui descendent et qui sont bondés et qui
remontent et qui sont bondés. Il y a un besoin à améliorer la qualité du transport en commun pour que
ce soit pas juste un transport pour les jeunes, pour les vieux, pour les pauvres.

Donc avez-vous déjà entendu parler du concept de la ville de 15 minutes ? Pensez-vous que cela
s’applique bien à Saint-Walburge et pensez-vous qu’il est possible de l’appliquer dans votre quartier
?

Alors ça pourrait être applicable. Après ça dépend parce que ici on est à une localisation qui est stratégique
parce qu’on est assez proche d’un lieu d’un lieu de transport super important, du centre-ville, Parce qu’en
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15 Min en fait on est place Saint-Lambert parce qu’e"ectivement dans le champ de 15 Min tout ceci est
dans le champ de 15 Min forcément. A pied je parle. Par contre la déclivité joue un rôle forcément sur
cette ville de 15 minutes parce que en tout cas moi ça va vraiment bien mais on va mettre plus de temps
pour monter que pour descendre.

Souhaitez-vous ajouter quelque chose ?

Non, non, je réfléchis. Mais en tout cas il y a au-delà de la question. On parle beaucoup de la question
de la déclivité à Saint Walburge cet e"ectivement un enjeu. Alors forcément, il faut travailler la condition
physique maintenant, en améliorant justement la marchabilité, pour moi, il y a vraiment un énorme travail
à faire sur ces rue sainte walburge qui est une rue qui regorge de commerce mais qui est également une
rue de flux gigantesque. Il y a plusieurs milliers de voitures qui passent / jour, avec des travaux récents qui
ont fait plus de fluidité du trafic. C’est-à-dire que la région investit de l’argent pour justement améliorer
la connexion entre l’hôpital et l’autoroute.

Donc il y a des gros travaux qui ont été faits comme ceci pour arriver à l’autoroute. Euh donc dans ce
cadre-là, quand on regarde sur la rue Saint-walburge par exemple, il y a plus aucune priorité de droite. Ça
veut dire que toutes les toutes les voitures peuvent sortir de cette rue et aller directement à l’autoroute.
Pareil en descendant comme ça par l’avenue Victor Hugo, il y a pas de priorité de droite qui limitent le
trafic. Donc dans cet aspect-là il y a un travail pour rendre cet espace qui vient d’être rénové, mais rendre
cet espace beaucoup plus agréable. Donc on se promène dans la rue Saint-Georges. Je crois que en fait
il y a des arbres ici au niveau du palais de citadelle et un pauvre bambou ici. Y a pas d’espace vert, c’est
vrai, y a rien. C’est hyper minéral et donc c’est pas quelque chose qui incite à la déambulation. Donc il y
a vraiment du travail.

Ce qui est très intéressant c’est la verdurisation de l’espace qui justement renforce le confort des habitants.
Ça marche ça parce que aussi oui, en termes de forte chaleur notamment. Surtout, typiquement l’endroit
où je te disais ici l’océan de béton, là ça sera où il fait excessivement chaud, dès qu’il fait 25°, c’est infernal
parce que il y a que le béton, donc ça c’est un autre endroit qui est pas très agréable. Et la question en
termes de marchabilité qu’on n’a pas toujours abordé qui est la qualité de l’air. Les études du mesurage
de Green Peace il y a quelques années, avant le COVID. Il disait au pied de Campine, quand on monte
saite walburge. On était largement au-dessus des normes maximales requises, donc la qualité de l’air est
mauvaise. Ce qui n’incite pas à la marche. Ça se ressent dans l’air ? Il y a des jours où par exemple
quand il a fait froid, y a peu de vent, on sent les gaz d’échappement. La pollution est liée à l’importance
du jargon automobile. On a souvent, un chi"re dans les 6 à 8000 voitures. Donc c’est gigantesque, avec
forcément des véhicules parfois stationnés, pas stationnés à l’arrêt, parce qu’il y a le feu rouge en bas.

Est-ce que tout ce qui est travaux du tram et changement des lignes de bus, et cetera, ça impacte
fort les choses dans Sainte-walburge ?

Oui on pour moi, il y a 2 choses qu’on voit de plus en plus. C’est du by-pass de Saint-Walburge vert saint
léonard. C’est à dire que avec le tram, c’est beaucoup plus compliqué de traverser le centre-ville. Donc
les gens qui descendent de burenville à l’autoroute, ils arrivent ici. S’ils doivent aller à Saint-Léonard, c’est
super compliqué et c’est au pas. Aller chercher le pont des arches, reprendre le quai et cetera pour arriver
et alors traverser les quais. On a un bypass donc par ici et t’arrives en fait quasi directement au bout de
saint léonard et donc ça c’est c’est un des e"ets qu’on commence à voir.

Sur la réorganisation des lignes de bus, là je peux t’envoyer. Moi j’avais fait l’analyse pour sainte Walburge
donc j’avais codé en fait l’ensemble des fréquences des bus anciennement et nouveau transport. On voit
qu y a toute une série de lignes de bus qui sont diminuées notamment en soirée à mais ça je peux t’envoyer.
Parce que ça c’est c’est un enjeu. C’est la question que tu posais tout à l’heure sur la sécurité à le soir.
Bah en fait avant il y a plein de bus et plein de fréquences. Enfin pour le moment il y a plus de bus à
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partir de 22h-22h30 et je pense qu’on perd une demi-heure 1 h de bus qui monte le soir donc ça implique
de monter à pied.

je n’ai pas abordé le le cas de la rue fond pirette dans cette rue-ci, c’est une rue où il y a un trottoir
mais il est complètement pris par de stationnement voiture parce qu’on a une grosse pression de la ville
de Liège de laisser passer la divisions de logements en plusieurs logements. Donc là on a toute une série
de maisons où il y a plusieurs voitures par ménage et on commence à le voir aussi ici rue sainte walburge,
puisque à la maison à côté va être séparée en une coloque de 5 colocataire et la maison d’une maison plus
haut était une maison. Il y avait 2 gros, 2 appartements. Et maintenant on a 2 petits appartements mais
les nouveaux locataires ont tous une voiture.

Alors c’est pas grave hein, tout le monde a le droit d’avour une voiture, sauf que c’est pas fait pour. Donc
on a des maisons qui sont familiales, qui deviennent sur-utilisées. C’est bien parce ce qu’il y a besoin de
logement, mais il y a ce problème d’augmentation de voiture par ménage.

L’autre problème du tram c’est la question de la cyclabilité Je pense que c’est la di!culté quand tu es
ici tu sais pas remonter, il y a pas vraiment de chemin pour remonter du centre vers chez nous. Enfin
normalement l’itinéraire légal serait de passer par la rue cathédrale qui est ici et de remonter à la place à
Lambert. Quand je viens des guillemins par exemples comme y a le tram qui bloque, là je peux pas rentrer,
je suis à l’opéra, je suis bloqué en fait tu vois donc il faut chipoter par d’autres rues uu alors passer par les
rails du tram jusque ou au niveau de la Fnac qui reprend alors la rue Jo"re qui remonte. Oui mais donc
ça il n’y a pas d’aménagement qui est prévu. Mais en vélo remonter du centre ville c’est plus compliqué.

Les études le montrent aussi la surévaluation des commerçants, de l’utilisation de leur transport par leur
client. j’ai une série d’études sur ça. Il montre notamment que dans des enquêtes, une enquête client
et puis commerçant, les commerçants ont tendance à attribuer à leurs clients leur mode de transport à
eux. En gros, ils viennent en voiture. Ils imaginent que tous les clients viennent en bagnole, alors que pas
nécessairement.

Alors là ici c’est la partie la plus pauvre du quartier, c’est des des grands bâtiments des années 60, qu’on
a construit vraiment horrible. On a des logements sociaux et alors il y a toute une petite cité ici qui est
la, la place est sympa mais les bâtiments sont dégueu. La, c’est la rue au Vermont, la rue Homère et
tout ça où là les gens ont plus de voitures, je pense de tête, il faudrait vérifier. Ici, les gens ont moins de
voiture aussi. Par contre, dès que tu pars ici et là et là, l’augmentation de la part de voiture par ménage.

Merci beaucoup pour votre participation !
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Figure 10: Map of weekly journeys - Resident 10. Source : Author
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