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Résumé

La communication des informations concernant les risques dans les médias est devenue
I’élément central de campagnes de sensibilisation visant a influencer les intentions et le
comportement de préparation de population exposée aux risques de catastrophes. Cependant, le
manque d’acces a ces informations est un facteur limitant la préparation des individus. Cette
situation s’observe dans la commune de Yaoundé VII, une des communes sujettes aux
inondations dans la capitale du Cameroun. Cette étude cherche a identifier les facteurs
influencant 1’accés des individus aux informations diffusées dans les médias concernant les
inondations et a explorer les interconnexions complexes entre les variables liées a ces
informations, a I'utilisateur des médias et 1’intention de se préparer aux inondations futures
dans cette commune. Pour atteindre cet objectif, une enquéte a été réalisée aupres de 374
résidents des vallées inondables, en utilisant un questionnaire semi-structuré. Les statistiques
descriptives, la régression logistique binaire et la modélisation par les équations structurelles
basée sur les moindres carrés partiels (PLS-SEM) ont été utilisées pour analyser les données.
L’analyse indique que 68,4 % des enquétés accedent aux informations médiatiques relatives
aux inondations. La probabilit¢ d’accéder aux informations médiatiques relatives aux
inondations s’accroit fortement avec la reconnaissance de 1’utilité¢ de ces informations dans la
préparation aux inondations. Cependant, elle s’accroit 1égérement avec la possession des
équipements de communication (comme le récepteur traditionnel de radio et le smartphone) par
un individu. Par ailleurs, le modeéle PLS-SEM montre que le format des informations
médiatiques et les contenus informatifs concernant les inondations influencent
significativement 1’intention de se préparer aux inondations futures. Les résultats de 1’étude
suggerent que les décideurs qui communiquent les informations relatives aux inondations dans
les médias doivent faciliter la fourniture des équipements de communication et sensibiliser la
population des zones inondables sur 1’utilit¢ des informations diffusées dans les médias
concernant les risques, pour les rendre accessibles. En plus, la communication des informations
dans les médias concernant les risques devra privilégier la forme de présentation des
informations et diversifier les contenus relatifs aux inondations pour accroitre 1’intention des
individus de se préparer.

Mots clés : Médias, intention de se préparer, risque d’inondation, information médiatique, PLS-
SEM, Yaoundé VII.
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Abstract

Communicating risk information in the media has become central to awareness campaigns
aimed at influencing the intentions and preparedness behavior of populations exposed to
disaster risks. However, lack of access to this information is a factor limiting individuals'
preparedness. This situation is observed in the municipality of Yaoundé¢ VII, one of the
municipalities prone to flooding in the capital of Cameroon. This study seeks to identify the
factors influencing individuals' access to media information about flooding and to explore the
complex interconnections between variables related to this information, media users, and
intentions to prepare for future flooding in this municipality. To achieve this objective, a survey
was conducted among 374 residents of flood-prone valleys using a semi-structured
questionnaire. Descriptive statistics, binary logistic regression, and partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM) were used to analyze the data. The analysis indicates
that 68.4% of respondents access media information about floods. The likelihood of accessing
media information about floods increases significantly with recognition of the usefulness of
such information in preparing for floods. However, it increases slightly with an individual's
possession of communication equipment (such as a traditional radio receiver and smartphone).
Furthermore, the PLS-SEM model shows that the format of media information and informative
content about floods significantly influence the intention to prepare for future floods. The
results of the study suggest that decision-makers who communicate flood-related information
in the media should facilitate the provision of communication equipment and raise awareness
among the population in flood-prone areas of the usefulness of media information on risks, in
order to make it accessible. In addition, media communication of risk information should focus
on the form of presentation and diversify flood-related content to increase individuals' intention
to prepare.

Keywords: Media, intention to prepare, flood risk, media information, PLS-SEM, Yaoundé
VII.



1.Introduction

1.1. Contexte général de I’étude

Au cours de ces dernicres décennies, les inondations sont devenues particulierement
préoccupantes en raison de leur récurrence mondiale et de leurs fortes conséquences
socioéconomiques et environnementales (Kurata ez a/., 2023; Spaccatini et al., 2021). Face a
cette situation, le premier axe prioritaire de la stratégie mondiale de réduction des conséquences
associées aux aléas naturels, y compris les inondations, s’appuie sur la disponibilité et
’accessibilité de I’information pour les populations exposées (Abunyewah ef a/., 2020; Unisdr,
2018). Dans ce cadre, des efforts considérables ont été déployés a 1’échelle internationale afin
de renforcer la communication des risques de catastrophes et de dangers associés, surtout aupres
de populations exposées ou vulnérables (Jayasekara, 2019; Kryvasheyeu er al., 2016;
Lechowska, 2022). Ainsi, la communication des informations telles que les prévisions
météorologiques, les cartes de risques, et autres informations via les médias, est devenue
I’élément central de campagnes de sensibilisation de populations afin d’influencer leurs
intentions et comportements de préparation aux risques de catastrophes (Cheng et Espanha,
2023; Cheng et Mitomo, 2018). C’est dans cette dynamique que le Cameroun, pays vulnérable
aux effets des aléas climatiques (Gideon er al., 2020; Shiwomeh et al., 2024; Tchekote ef al.,
2019), a mis en place I’Observatoire Nationale sur les Changements Climatiques pour détecter
les risques, diffuser les informations relatives aux aléas climatiques, ainsi que les conseils pour
réduire leurs impacts dans la ville de Yaoundé et dans d’autres régions du pays (ONACC,
2024).

1.2. Problématique de l’étude

Malgré les avancées dans la communication de risques, la faible capacit¢ d’acces aux
informations demeure un facteur limitant ’intention et le comportement de préparation de
personnes aux risques (Abunyewah e al., 2020; Lorini et al., 2020; Maidl et Buchecker, 2015).
Cette situation s’observe dans la commune de Yaoundé VII, qui couvre environ 105,7 ha des
zones exposées aux inondations, réparties entre ses quartiers Nkolbisson, Nkolso’o et Oyom-
Abang, dans la ville de Yaoundé (Tchekote e al., 2019). La fréquence d’inondation dans cette
commune est de ’ordre de 7 a 13 fois par an (Tchekote ez al., 2019).

La population de cette commune s’informe a travers la page Facebook de ’ONACC et son
application mobile « ONACC Alertes » ainsi qu’a travers les divers médias traditionnels
(Radio, T¢élévision, etc.) et médias sociaux (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) diffusant les
informations locales, nationales et en provenance d’ailleurs, relatives aux risques, comme
d’autres peuples du monde (Fotopoulos, 2023; Han et Xu, 2020; Xu, 2020). Cette population
continue d’habiter dans les zones inondables malgré la demande de déguerpissement par les
décideurs. Cette situation est liée au fait que ces zones constituent, selon cette population, une
opportunité fonciére accessible et proche de poles économiques (Djatcheu, 2018; Tchekote et
al.,2019; Tchouongsi et Touoyem, 2021), ce qui indique la nécessité de 1’information relative
au risque pour susciter chez ces individus I’intention de se préparer et pour réduire leur
sensation d’€tre en sécurité vis-a-vis des inondations (Maidl et Buchecker, 2015). Cependant,
les disparités persistent quant a I’acces de cette population aux informations relatives aux



inondations, qui sont principalement diffusées dans les médias avant les événements
d’inondation (Shiwomeh et al., 2024).

Dans certaines études, il a été démontré que dans la dynamique ou les médias deviennent les
¢léments centraux de partage des informations relatives aux risques, les populations n’ayant pas
d’équipements de communication (smartphone, ordinateur, radio, etc.) deviennent les plus
vulnérables au manque d’informations relatives aux risques (Nguyen et al., 2021). En plus,
I’acces aux informations médiatiques varie avec les caractéristiques sociodémographiques des
individus, notamment 1’age, le niveau d’instruction, etc. (Nguyen et al., 2021; Ucar et al.,
2021).

Par ailleurs, il a ét¢ démontré que la simple transmission d’informations ne suffit pas a garantir
I’adoption de mesures de préparation (Vinnell ez al., 2019). Toutefois certaines études nuancent
ce constat. En effet, Abunyewah e al. (2020) et Abunyewah et a/. (2019) suggerent que la
transmission d’informations claires et suffisantes aux individus influence 1’intention de se
préparer de ces individus. Or cette intention de se préparer est un facteur qui détermine
directement la préparation proprement dite des individus (Jacob et al., 2023).

Néanmoins, Abunyewah et al. (2019) ont souligné 1’absence de prise en compte de la nature
spécifique de I’information (comme le format) et du contenu de 1I’information dans leurs études,
lesquels, selon eux, sont susceptibles d’influencer 1’intention de se préparer. De plus, ces
auteurs mettent aussi en lumiére un manque d’identification de canaux de communication
adaptés aux profils socioéconomiques des individus, ce qui pourrait é¢galement faconner leur
intention de se préparer. C’est dans cette perspective que la présente étude entend combler
certaines de ces lacunes en prenant un cas typique de la commune d’une ville du Sud confrontée
aux inondations récurrentes. Ainsi, nous considérons que la préférence d’un type de média pour
accéder aux informations par un individu refléte son jugement quant a I’adéquation de ce media
a son profil socioéconomique et sa crédibilité pergue (Ucar er al., 2021). Accéder a une
information médiatique signifie ici la consulter dans les médias ou encore la recevoir par leur
intermédiaire (Ashford ef al., 2018; Nguyen et al., 2021).

En tenant compte de ces lacunes, ce travail contribue a I’amélioration des stratégies de
communication des informations relatives aux risques dans les médias, visant a renforcer les
intentions et le comportement de préparation aux inondations ainsi que renforcer 1’acces a ces
informations par les individus directement exposés. Il s’appuie sur la question suivante : Quels
sont les facteurs susceptibles d’accroitre I’acces des individus aux informations médiatiques
relatives aux inondations et dans quelle mesure ces informations influencent-elles 1’intention
de se préparer dans la commune de Yaoundé VII.

1. 3. Hypotheses de recherche

Face a cette question principale, deux hypotheses ont été formulées.

Hypothese 1. La possession de smartphone, d’un récepteur traditionnel de radio, d’un écran de
télévision, la reconnaissance de l’'utilité de 1’information médiatique relative aux risques en
matiere de préparation aux inondations, I’age, le niveau d’instruction des individus, augmentent
la probabilité d’accéder aux informations médiatiques relatives aux inondations.

Hypothese 2. Le contenu médiatique relatif aux inondations, le format des informations
médiatiques recues, la clarté¢ des informations médiatiques, la préférence d’utiliser un type de
médias pour y accéder, la fréquence d’exposition aux médias influencent significativement



I’intention des individus de se préparer aux inondations futures.

1.4. Objectifs de la recherche

Ce travail cherche a identifier les facteurs de 1’accés des individus aux informations médiatiques
relatives aux inondations dans la commune de Yaoundé VII et a explorer les interconnexions
complexes entre les variables liées aux informations médiatiques relatives aux inondations, a
’utilisateur des médias et 1’intention des individus de se préparer aux inondations futures.

L.5. Choix, intérét et pertinence de la recherche

Les médias sont devenus incontournables dans la diffusion des informations relatives aux
risques pour influencer les intentions et le comportement de préparation des individus.
Cependant, certaines personnes exposées n’accedent pas a ces informations. Ainsi,
I’identification des facteurs de ’acces des individus aux informations médiatiques relatives aux
inondations, constitue un des préalables pour améliorer I’acces a ces informations utiles pour
les individus directement exposés. Par ailleurs, 1’analyse de I’impact des informations
transmises par ces canaux sur 1’intention de se préparer est cruciale au sein des villes africaines
ou les effets des aléas climatiques augmentent de plus a plus. L’avantage d’une telle analyse est
qu’elle permet d’encourager les décideurs a concevoir ou renforcer les stratégies de
communication des informations sur les risques a travers les médias, susceptibles de fagonner
les intentions et les comportements de préparation chez les individus exposés.

Cette recherche contribue dés lors a I’avancement des connaissances scientifiques sur la
transmission de 1’information, son accessibilité et la préparation aux risques, en lien direct avec
le premier axe prioritaire de la stratégie mondiale de la réduction des impacts associés aux aléas
naturels et avec ’ODD 13.3 qui vise le renforcement de la sensibilisation, de I’éducation a la
réduction des effets du changement climatique.

1.6. Délimitation spatiotemporelle de ’étude et structure de la rédaction

Ce travail est délimité dans le temps et dans I’espace. Spatialement, I’étude a été réalisée dans
les quartiers expérimentant les inondations récurrentes dans la commune de Yaoundé VII en se
basant sur la cartographie réalisée par Tchekote et al. (2019). Temporellement, I’étude s’est
déroulée durant toute I’année académique 2024-2025, mais la collecte de données a été réalisée
par enquéte entre le 23 mars et le 23 mai de ’année 2025. Les personnes habitant dans les
maisons situées dans les vallées inondables de cette commune ont été interrogées.

Du point de vue de la structure, le travail comprend six sections. Outre I’introduction constituant
la premiere, la deuxieme section aborde les médias, I’intention de se préparer et ses facteurs
informationnels ainsi que 1’apport des médias dans la gestion des risques. La troisiéme section
décrit le milieu et la méthodologie utilisée pour atteindre les objectifs de I’étude. La quatriéme
concerne la présentation des résultats. La cinquieme engage les discussions autour de résultats,
en donnant leur contribution scientifique, implication et limites de 1’étude alors que la dernicre
se concentre sur les conclusions, suggestions et principaux axes de cherche a envisager dans le
futur.



2. Etat de ’art

2.1. Médias

Selon Bardini (2016), les médias sont définis comme des interfaces de transmission et de
distribution des messages tant sonores, €crits que visuels a un grand nombre des personnes (un
grand public). Cette définition se base sur 1’idéologie américaine de Mass Media ou médias de
masse en Francais et ¢’est celle-ci que nous adoptons dans cette étude.

De nombreuses études récentes ont classé les médias en deux catégories, notamment les médias
traditionnels tels que la radio, la télévision et la presse écrite et les médias sociaux tels que
Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, YouTube, etc. (Fotopoulos, 2023; Han et Xu, 2020;
Xu, 2020).

Contrairement aux médias traditionnels, les médias sociaux sont des plateformes ou des
interfaces dans lesquelles les individus qui les utilisent ont la facilité d’interagir vis-a-vis des
informations transmises et de contribuer a la création et a la retransmission de ces informations
(Ahmadova, 2022; Ye, 2023).

2.2. Intention (de se préparer) : définition et facteurs informationnels

Dans la théorie du comportement planifi¢ (TPB) proposée par Ajzen en 1991, I’intention est
définie comme étant une indication des efforts qu’un individu est prét a fournir, de I’intensité
de la volonté de cet individu, pour adopter un comportement donné.

Dans le cadre de cette étude, le comportement désigne la préparation. La préparation est une
phase cruciale de gestion des risques qui compléte la prévention et la réponse aux aléas (UN,
2015). Elle est effectuée lorsque le risque est déja connu et consiste a adopter des mesures pour
réduire les impacts négatifs d’un phénomene ayant la probabilité de survenir (UN, 2015). En
combinant les deux définitions, I’intention de se préparer peut se définir comme une indication
des efforts qu'un individu est prét a fournir ou de I’intensité de la volonté de cet individu a
mettre en place des actions afin de réduire I’impact d’un phénomene dommageable susceptible
de survenir.

Vers les années 80 et 90, la théorie du déficit informationnel (IDM) a ét¢ développée en
communication, reposant sur le fait que si une personne recoit plus d’informations, plus elle
sera susceptible de changer son comportement (Abunyewah et a/., 2020).

Appliquée a la préparation aux catastrophes, cette approche suggere que [’acces a
I’informations jugée claire et suffisante influence significativement I’intention de se préparer
des individus (Abunyewah et al., 2019, 2020). Par ailleurs, quelques études ont démontré que
la fréquence d’exposition aux médias constitue également un facteur déterminant dans
I’intention de se préparer aux risques (Chan ef al., 2024; Hong et al., 2019). Cependant, toutes
ces théories ou modeles sont souvent critiqués pour leur tendance a simplifier le processus de
préparation (Esteban er al., 2016). Néanmoins, vu I’importance de 1’information dans la
communication des risques pour la préparation des individus (Maduz et al., 2019) et
I’aggravation des effets du changement climatique au cours de ces dernieres décennies, les
chercheurs et les praticiens en maltiere de gestion de risques ont développé un intérét
d’amélioration de ces modeéles (Abunyewah et al., 2019, 2020; Cook et Overpeck, 2019; Cornes
et al., 2019; Nyhan et Reifler, 2019). s



Cette ¢tude s’inscrit dans cette dynamique en s’appuyant sur I’impact des médias dans
I’intention de se préparer dans les villes du Sud ou ce sujet n’est pas suffisamment abordé¢ dans
les études scientifiques.

2.3. La gestion du risque d’inondation : Qu’apportent les médias ?

Depuis des siecles, les infrastructures d’ingénierie et les modéles hydrologiques ont beaucoup
été utilisés dans la gestion des inondations. Ces mesures, reconnues sous le nom de «mesures
dures» ont été documentées dans la littérature qui a conclu que ces mesures ne s’autosuffisaient
pas a elles-seules pour gérer efficacement le risque d’inondation (Fox-Rogers et al., 2016;
Maidl et Buchecker, 2015). Les mesures dures développent chez les individus une illusion
d’étre en sécurité ou une sensation de sécurité appelée en anglais levee effect (Maidl et
Buchecker, 2015). C’est dans ce cadre que la communication des informations sur le risques
est reconnue comme une composante essentielle de la gestion du risque d’inondation,
notamment en matiére de réduction du risque (Lorini ez al., 2020; Maidl et Buchecker, 2015).
Cette communication est facilitée a 1’eére actuelle par les médias (Lorini er al., 2019, 2020)
distribuant les informations diversifiées au public avant, pendant et aprés la catastrophe
(Lechowska, 2022). Certains chercheurs ont démontré que les médias sont extrémement
importants dans la société du risque (société dans laquelle les risques sont omniprésents), ou
les événements rares peuvent survenir et causer des dommages considérables (Allan et al.,
2000). Ces médias jouent aussi des fonctions directes et indirectes dans les diverses phases de
gestion des risques et des catastrophes. Il s’agit de communiquer et diffuser les mesures de
préparation via les formations et les sensibilisations, organiser les équipes de secours en cas des
catastrophes, déclencher des alertes localisées pour que les communautés choisissent des
itinéraires leur permettant d’évacuer les zones a risque en toute sécurité, collecter les
informations et évaluer immédiatement les dégats sous-jacents a une catastrophe et réorganiser
les relations entre les personnes d'une communauté apreés une catastrophe (Ao et al., 2020;
Houston et al., 2015; Kryvasheyeu ef al., 2016).



3. Matériels et méthodes
3.1. Milieu d’étude

3.1.1. Localisation de la zone d’étude
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Figure 1.Localisation de la Commune de Yaoundé VII dans la région du Centre du Cameroun
et dans le département de Mfoundi (Source des données : Diva Gis).

La commune de Yaoundé VII se trouve dans la région du centre et dans le département de
Mfoundi (Figure /), ou se situe la ville de Yaoundé. Au sein de cette ville, la Commune de
Yaoundé¢ VII se localise entre 3°50'-3°53" N et 11°27'-11°30" E (Gideon et al., 2020). Les
zones inondables dans cette commune couvrent environ 105,7 ha répartis entre les quartiers
Oyom-Abang, Nkolbisson et Nkolso’o (Tchekote ef al., 2019).

3.1.2. Climat

La commune de Yaoundé VII jouit d’un climat subéquatorial, avec une température moyenne
annuelle de 23°C. Sa pluviométrie moyenne annuelle est de 1747 mm. On y observe 4 saisons
(INS, 2020): (i) une grande saison séche (décembre a février), (i1) une petite saison seéche (mars
a juin), (ii1) une grande saison pluvieuse d’aolit & novembre et (iv) une petite saison pluvieuse
en juillet (Fozong ef al., 2023). Entre 1950 et 2015, la région du centre du Cameroun dont fait
partie la ville de Yaoundé, a connu des précipitations supérieures a la normale au cours des
mois de mars, avril et mai liées au phénomene de la Nifia (ONACC, 2024).



3.1.3. Géologie

Le substratum géologique de la commune de Yaoundé VII est constitu¢ de I’embréchite. Cet
embréchite est une roche acide contenant du fer dans les micas et les grenats (Fozong et al.,
2023; INS, 2020). Les sols dérivés de cette roche sont généralement moins perméables, ce qui
accélére le processus de ruissellement dans la commune et amplifie les inondations.

3.1.4. Végétation

La végétation originelle a disparu au sein de la commune de Yaoundé VII ainsi que dans
I’ensemble de la ville de Yaoundé suite a des transformations paysageres liées aux activités
anthropiques (INS, 2020). Ainsi, Eucalyptus spp est ’espéce exotique qui prédomine
actuellement dans plusieurs parties de cette commune (Gideon et al., 2020; Tchekote et al.,
2019).

3.1.5. Activités économiques

Les activités de la population de Yaoundé VII sont du secteur tertiaire, incluant le commerce,
I’administration, I’éducation, transport, etc. Une partie de la population travaille dans le secteur
secondaire (exploitation forestiere, industrie, etc.) alors qu’une autre est engagée dans le secteur
primaire (INS, 2020).

3.1.6. Population

Il n’existe pas des statistiques récentes de la population pour la ville de Yaoundé et pour la
commune de Yaoundé VII. Toutefois, Gideon er al.(2020) estiment que plus de 40000
personnes vivent dans la commune de Yaoundé VII. Ce nombre des personnes n’a pas été utilisé
dans le cadre de 1’échantillonnage de cette étude en raison de 1’absence d’explication sur la
maniere dont il a été obtenu.

3.2. Données de l’étude

Les données ont été collectées en combinant les enquétes par questionnaire semi-structuré
aupres des individus habitant les zones inondables et les interviews aupres de six personnes de
quartiers considérés. Pour qu’une personne soit considérée pour 1’interview, trois criteres ont
¢été pris en compte : (1) Avoir dix-huit ans au minimum, (ii) résider dans les zones inondables
de la commune de Yaoundé VII et (iii) étre lecteur des informations médiatiques sur les risques
et les catastrophes.

3.3. Méthodologie

3.3.1. Détermination de la taille de [’échantillon

Au regard de I’indisponibilité des statistiques sur le nombre actualisé d’individus de Yaoundé
VII et sur le nombre d’individus habitant les zones inondables, la taille de 1’échantillon a été
déterminée par la formule d’échantillonnage a population et a proportion infinies de Cochran
(Uakarn et al., 2021):

ZZ

n=—
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Dans cette formule, n correspond a la taille de 1’échantillon, Z est une constante et représente la
valeur critique choisie pour un niveau de confiance donné. Si le niveau de confiance choisi est
égal a 95 %, la valeur de z est 1,96 (Uakarn et al., 2021). Par ailleurs, e est la marge d’erreur
considérée. En considérant un niveau de confiance de 95% et une marge d’erreur de 5 %, un
¢chantillon de 384 individus a été obtenu. Au cours de I’enquéte, certaines personnes n’ont pas
voulu répondre a notre questionnaire en raison de leur indisponibilité, ce qui a réduit la taille
de I’échantillon initiale. Finalement, les analyses se sont basées sur un échantillon constitué¢ de
374 individus, rencontrés dans 374 maisons d’habitation situées dans les vallées inondables de
quartiers Nkolso’o, Nkolbisson et Oyom-Abang.

3.3.2. Collecte des données

Les données ont été collectées par enquéte. Les enquétés ont été choisis dans les maisons
habitées, situées dans les vallées inondables de la commune. Ces maisons ont été aléatoirement
choisies. Un questionnaire numérique semi-structuré formalisé par D’outil Kobotoolbox
(https://www.kobotoolbox.org/) a été administré via les applications Kobo Collect et ODK
Collect installés dans les Smartphones. Pour les individus qui ont affirmé qu’ils accédent aux
informations médiatiques relatives aux inondations, certaines réponses ont été formulées sur la
base de I’échelle de Likert a 5 niveaux dont 1 égale a pas du tout d’accord et 5 a tout a fait
d’accord (Annexe 1) (Joshi et al., 2015; Ozkaya et al., 2021). Chaque personne interrogée
devait avoir I’dge minimal de dix-huit ans (Cheng et Espanha, 2023; Khankeh et al., 2022). Les
questions ¢taient formulées et posées en frangais et traduites en langue locale, selon le niveau
d’instruction de 1’enquété. Pour faciliter la collecte des données, 17 enquéteurs locaux formés

ont ét¢ déployés et supervisés sur le terrain. Le questionnaire d’enquéte portait sur les
caractéristiques sociodémographiques, les équipements de communication, [’accés aux
informations médiatiques relatives aux inondations, les variables liées aux informations
médiatiques, a I’utilisateur de médias, et sur I’intention de se préparer aux inondations futures
(Annexe 1). Les interviews ont été réalisés aupres de six personnes en raison de deux pour
chaque quartier choisi. Ces interviews ont consisté aux questions relatives a [’'utilité des
informations médiatiques relatives aux inondations et les perceptions de relations potentielles
entre les variables associées aux informations diffusées dans les médias et la volonté d’adopter
les mesures pour réduire les impacts des inondations futures.

3.3.3. Analyses statistiques des données

3.3.3.1. Identification des facteurs de lacces des individus aux informations médiatiques sur les
inondations

Les statistiques descriptives ont été effectuées sur les principaux facteurs relatifs a I’hypothese
1 de cette étude et sur la variable « acces aux informations médiatiques ». Pour identifier les
déterminants de 1’acces aux informations médiatiques, la régression logistique binaire a été
effectuée en cinq étapes (Figure 2). La premiére a consisté au test de multicolinéarité ayant
permis de vérifier les variables colinéaires, susceptibles d’augmenter les erreurs standards des
coefficients du modele et par conséquent, affecter son pouvoir discriminant (Daoud, 2017).
Ensuite, la régression logistique binaire proprement dite a été appliquée en subdivisant les
données en données d’entrainement (75 %) et en données de validation (25 %) (Figure 2). Ce
processus a été effectué dans le logiciel R a I’aide de la fonction g/m (Venables et Ripley, 2002).


https://www.kobotoolbox.org/

Une fois, les coefficients du modéle estimés, 1’évaluation de la qualité du mod¢le a été effectuce
en faisant appel aux données de validation. Cette évaluation a consisté au calcul de ’aire en
dessous de la courbe ROC (AUC), dont la valeur devrait étre supérieure ou égale a 0,7 pour que
le modeéle soit jugé acceptable (Fan et al., 2006).
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Figure 2. Modélisation de facteurs déterminant l'accés de la population aux informations
médiatiques relatives aux inondations (n=374)

La valeur d’AUC de validation obtenue pour notre modele logistique était de 0,76, traduisant
son pouvoir discriminant acceptable. Apres la conformité du modele aux seuils d’AUC, la
s¢lection des variables significatives a été réalisée par la méthode descendante pas a pas
(backward elimination) basée sur la minimisation du critere d’information d’Akaike (AIC)
(Kapiri, 2023). La dernicre étape a consisté au calcul des rapports de cotes (Odd ratio) associés
aux modalités de chaque variable explicative significative. Ces rapports de cote ont €té calculés
et représentés directement sur un graphique a 1’aide des fonctions du package forestmodel.
3.3.3.2. Exploration des interconnexions entre les variables liées aux informations médiatiques, a
lutilisateur de médias et l'intention de se préparer

Pour évaluer les interconnexions entre les variables liés aux informations médiatiques et a
I’utilisateur des médias sur I’intention de préparation, la modélisation par les équations
structurelles basée sur les moindres carrés (PLS-SEM) a été choisie (Sarstedt er al., 2022).
Plusieurs raisons justifient le choix du PLS-SEM dans cette ¢tude. La PLS-SEM permet de
vérifier les relations hypothétiques entre les concepts pour des domaines peu théorisés
scientifiquement (Hair ef al., 2017; Homburg et al., 2021). Ce mod¢le est particulierement
adapté pour estimer les relations de causalité entre les concepts lorsque les données ne suivent
pas une loi normale (Hair et a/., 2019; Homburg et al., 2021; Sarstedt et al., 2022). En outre, la
PLS-SEM permet au chercheur d’élaborer une théorie sur base de ses expériences, de ses
connaissances cumulées, de la logique et la vérifier avec les données collectées (Chin et al.,
2020; Hair et al., 2017; Sarstedt et al., 2022). La PLS-SEM permet d’analyser les relations
complexes dans lesquels les facteurs sont a la fois de causes et des effets, ce qui rend inadapté
la modélisation de telles relations par des méthodes de régression standards telles que la
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régression linéaire ou la régression logistique (Hair ef al., 2017; Sarstedt ef al., 2022). 1l est a
noter qu’une théorie est un ensemble des relations logiques entre les concepts (Sarstedt ef al.,
2022). Par ailleurs, la PLS-SEM comprend deux sous-modeles. Le premier relie les items
(variables directement mesurables ou observables) aux concepts ou variables latentes (variables
non directement mesurables) et s’appelle modele de mesure (MM) ou modele externe. Le
second s’appelle mode¢le structurel (MS) ou modéle interne et relie les concepts entre eux
(Sarstedt er al., 2022). Chaque concept doit avoir au minimum trois items pour étre bien mesuré
(Homburg et al., 2021). La PLS-SEM peut étre utilisée soit pour prédire un concept par
d’autres, si 1’objectif du chercheur est de produire des mode¢les prédictifs (Cho er al., 2021;
Hwang et al., 2020), soit pour explorer les relations entre les concepts si le but est de contribuer
au développement d’une théorie (Cho et al., 2021; Hair ef al., 2017). Dans le cadre d’une
exploration de relations entre les concepts, le modeéle PLS-SEM ne pourra pas étre rejeté méme
si son coefficient de détermination se trouve faible (0,19) (Hair et al., 2017). Ce coefficient est
généralement faible lorsqu’il s’agit d’expliquer les phénoménes complexes comme les
intentions, les attitudes et les perceptions et élevée lorsqu’il s’agit d’expliquer les processus
physiques (Hair er al., 2019, 2021; Sarstedt ef al., 2022). Dans notre étude, la PLS-SEM est
utilisée pour explorer les relations complexes entre les concepts et ne sert pas pour des fins de
prédiction. Le modele PLS-SEM a été réalisé en suivant deux grandes étapes : 1’¢laboration de
la théorie (Figure 3) et I’'implémentation du mod¢le.

a) Elaboration de la théorie pour la PLS-SEM

Sur la base de quelques études antérieure (Abunyewah ez a/., 2019, 2020; Hong et al., 2019) et
du bon sens (Sarstedt er al., 2022), 9 hypotheses ont été¢ formulées. Nous les décrivons
brievement dans les lignes qui suivent.

HI1 : Le contenu médiatique relatif aux inondations (COI) regu par un individu influence son
intention de se préparer (IP).

H2 : Ce contenu (COI) influence la fréquence d’exposition d’un individu aux médias (EM).
H3 : La préférence d’utiliser un type de médias pour accéder aux informations relatives aux
inondations (PM) exerce une influence sur le format des informations médiatiques a recevoir
(FM).

H4 : Le format des informations médiatiques recues concernant les inondations (FM) influence
I’intention de se préparer (IP).

H5 : Le format des informations médiatiques regues (FM) influence leur clarté (CLI).

H6 : La clarté percue des informations médiatiques (CLI) influence la fréquence d’exposition
d’un individu aux médias (EM).

H7 : Cette clarté percue des informations médiatiques relatives aux inondations (CLI) influence
I’intention de se préparer (IP).

H8 : La fréquence d’exposition d’un individu aux médias pour accéder aux informations
relatives aux inondations (EM) influence positivement son intention de se préparer au risque
d’inondation future (IP).

HO : La préférence d’utiliser un type de médias par un individu pour accéder aux informations
relatives aux inondations (PM) influence positivement son intention de se préparer (IP).
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Figure 3.Cadre conceptuel de la PLS-SEM (n=256)

b) Implémentation du modéle PLS-SEM

La PLS-SEM a été effectuée grace a la librairie seminer du logiciel R (Hair ez al., 2021; Sarstedt
et al., 2022). Apres 1’établissement des différents modéles de mesure et la mise en relation des
concepts (modele structurel initial), le modele PLS-SEM a été évalué. Cette évaluation a porté
d’abord sur les MM. Pour chaque MM, la fiabilité des indicateurs (outerloadings), la fiabilité
interne, la validité convergente et la validité discriminante ont été analysées (Hair ef al., 2017,
2021; Sarstedt et al., 2022). Ensuite, le MS a été évalué par le test de significativité de relations
entre les concepts, la colinéarité entre les concepts et le coefficient de détermination des
variables dépendantes (Hair er al., 2017, 2021; Sarstedt et al., 2022). En effet, la fiabilité des
indicateurs a été évaluée par la charge factorielle des items (variance expliquée par un item dans
le concept auquel il est associé) alors que la fiabilité interne a été évaluée sur base des indices
RhoA, alpha de Cronbach et thoC. Pour chacun de ces indicateurs, la valeur doit étre supérieure
ou égale a 0,70 (Hair ef al., 2017). Par ailleurs, la validité convergente vérifie la corrélation
significative entre les items d’un méme concept (Akmal et Jamil, 2021), alors que la validité
discriminante vérifie si les items de concepts associés ne sont pas corrélés (Singha ef al., 2023).
En effet, la validité convergente a été évaluée grace a la variance moyenne extraite (AVE) du
concept (Sarstedt ef al., 2022). La valeur de I’AVE minimale doit étre de 0,50 (Hair er al.,
2017). Cette valeur permet de décider du rejet ou du maintien d’un concept. Si I’AVE d’un
concept est supérieure ou €gale a 0,50 alors que sa fiabilité interne se situe entre 0,40 et 0,70,
ce concept est maintenu dans le modele PLS-SEM (Sarstedt ef a/., 2022). Dans notre étude, la
validité¢ discriminante a été évaluée a 1’aide du HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio of
correlation). St HTMP est inférieur ou égale a 0,85, les concepts sont bien distincts (Hair ez al.,
2017,2021). Pour le MS, la colinéarité entre les concepts a été testée par les valeurs de VIF qui
doivent étre inférieure a 5 (Sarstedt ef al., 2022). En plus, les effets directs ont été analysés et
leur significativité statistique a été obtenue en utilisant le test basé sur le Bootstrap. Ce
Bootstrap permet d’obtenir les intervalles de confiance et les valeurs t (Hair ez al., 2021). Les
valeurs de t supérieures ou égales a 1,96 et 2,756, avec les intervalles de confiance ne contenant
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pas zéro indiquent une significativité de la relation statistique au seuil de 5 % et de 1 %,
respectivement (Hair ez al., 2017, 2021; Sarstedt et al., 2022). Aprés 1’obtention des effets
directs, les coefficients de détermination associés aux concepts interconnectés sont obtenus.
Une fois la PLS-SEM conforme a tous ces criteres, le diagramme de cheminement a été obtenu
et a été formalisé dans Microsoft PowerPoint pour une meilleure lisibilité.

A plus de cette démarche, les scores des items associés aux concepts ont été calculé par la
moyenne des réponses données par les individus vis-a-vis de I’item afin de décrire le niveau
d’accord et de désaccord concernant cet item (Ozkaya et al., 2021).Un score inférieur a 3,0
indique le désaccord des individus par rapport a I’item et un score qui dépasse cette valeur
implique un accord ¢€levé concernant I’item bien qu’il n’existe pas de régle générale pour
interpréter ce score (Joshi ez al., 2015; Ozkaya et al., 2021).

4. Résultats

4.1. Caractéristiques sociodémographiques et équipements de communication des enquétés
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Figure 4.Caractéristiques sociodémographiques des enquétés (n=374)

Légende : (a) = Sexe, (b) =Niveau d’instruction, (c) =Acces a I’¢lectricité, (d) = Etat civil, (e)
=Age et (f) =Durée de résidence dans la zone inondable
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Les personnes enquétées étaient constituées d’environ 56 % d’hommes (Figure 4a). Ces
enquétés avaient des niveaux d’études secondaire, primaire et universitaire (Figure 4b). La
majorit¢ de ces personnes avaient acces a I’électricité (Figure 4c). Ces individus étaient
respectivement mariés, célibataires, vivant en union libre, veufs et divorcés (Figure 4d). Leur
age variait entre 18 et 80 ans avec une moyenne de 42,7+12,96 ans. 25 % de ces personnes
avaient I’age inférieur ou égal a 33 ans, 50 % avaient I’age inférieur ou égal a 40 ans alors que
75 % de ces enquétés avaient 1’age inférieur ou égal a 52 ans (Figure 4e). Leur durée de
résidence dans la zone inondable de Yaoundé VII variait entre 1 et 80 ans avec une moyenne
de 14,95 £ 13,91 ans. 25 % de ces personnes interrogées avaient une durée de résidence
inférieure ou égale a 5 ans, 50 % avaient une durée de résidence inférieure ou égale a 10 ans

alors que 75 % d’entre ces personnes avaient une durée de résidence inférieure ou égale a 20
ans (Figure 4f).
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Figure 5. Equipements de communication pour les enquétés (n=374)

Légende : (a) =Possession de récepteur traditionnel de radio, (b) =Possession du smartphone,
(c) =Possession d’un écran de télévision

Concernant les équipements de communication que possédent les enquétés, la moitié des
enquétés avaient des récepteurs traditionnels de radio (Figure 5a). Une grande partie de ces

enquétés possédait des smartphones (Figure 5b). Plus de 90 % des enquétés avaient des écrans
de télévision (Figure 5c).

4.2. Acces des enquétés aux informations médiatiques sur les inondations et ses facteurs
déterminants

L’étude montre que 68,4 % soit 256 enquéteés, ont acces aux informations médiatiques relatives
aux inondations. Toutefois, 38 % d’entre eux accedent aux informations médiatiques relatives
aux inondations par les médias sociaux contre 46,6 % qui en accedent via les médias
traditionnels. Les médias traditionnels utilisés incluent la télévision (64 %), la radio (29,3 %)
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et la presse écrite (6,8 %) tandis que les médias sociaux sont respectivement Facebook (42,7
%), WhatsApp (32,7 %), TikTok (10,6 %), Telegram (7,1 %) et Instagram (6,9 %).

Ces enquétés accedent aux informations médiatiques diffusées a I’échelle locale et nationale
(81%) et a celles provenant d’ailleurs (internationales) (70,5 %). Les informations locales sont
diffusées par la Radiotélévision Nationale (17, 1 %), par les autres radios locales (31,7 %)
notamment Equinoxe, Vision 4 et Canal 2 international et par les médias sociaux. Selon ces
enquétés, les informations locales sur les inondations sont produites par I’Observatoire
Nationale sur le Changement Climatique (ONACC) et par I’Observatoire Nationale des Risques
(ONR). Par ailleurs, 41 % (n=256) ont déclaré que les informations médiatiques locales/
nationales répondent a leurs attentes. 63,2 % des enquétés (n=374) ont déclaré que les
informations médiatiques sur les inondations sont trés utiles dans la préparation aux inondations
qu’elles soient immédiates ou futures. De méme, quelques individus interviewés reconnaissent
I’utilité¢ des informations médiatiques relatives aux inondations. Parmi ceux-ci, reportons ce
qu’a dit un ancien agent du ministere de plan : « Je suis trop fan de la télévision. Quand je vois
comment les inondations se passent ailleurs dans le monde, je comprends que chez nous
"affaire est encore abordable. Toutefois, quand tu vois ton voisin inondé, tu ne dois pas penser
que tu es en sécurité car nous sommes dans un méme univers. C’est pourquoi ces informations
sont tres utiles car elles nous montrent les dangers et quoi faire ».

Larégression logistique binaire montre que ’accés des personnes aux informations médiatiques
relatives aux inondations varie significativement en fonction de la possession d’un smartphone
par un individu (p<0,01), de la possession de récepteur traditionnel de radio (p<0,01) et de la
reconnaissance de 1’utilit¢ des informations médiatiques relatives aux inondations dans la
préparation aux inondations par les enquétés (p<0,001) (Tableau 1).

Tableau 1. Facteurs d’acces des enquétés aux informations médiatiques relatives aux
inondations (n=374)

Variables explicatives LR Df Pr(>Chisq)
Possession d'un récepteur traditionnel de radio (PRTR) 8,15 1 0,004286**
Possession du smartphone par I’enquété (PS) 8,16 1 0,00463**
Possession d'un écran de télévision 0,16 1 0,4084
Age de ’enquété 0,00 1 0,99011
Niveau d’instruction 1,41 4 0,8432

Reconnaissance de 'utilité¢ de I’information médiatique dans la
préparation aux inondations (RUIMP) 74,976 1 <2.2e-16%**

Légende : LR=Rapport de vraisemblance, Pr (> chisq) =p-valeur du test de chi-deux, (***),
(**) et (*) sont respectivement les significativités du lien statistique au seuil de 0,1%,1% et de
5%.
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Figure 6. Rapport de cotes de chaque facteur significatif de l'accés des enquétés aux
informations médiatiques relatives aux inondations (n=374)

L’analyse des rapports de cotes (Figure 6) indique que les individus qui posseédent un récepteur
traditionnel de radio ont environ trois fois plus de chances d’accéder aux informations
médiatiques relatives aux inondations par rapport aux individus qui n’en possédent pas. Les
individus qui ont un smartphone ont huit fois plus de chances d’accéder aux informations
médiatiques sur les inondations par rapport aux individus qui n’en ont pas. Enfin, les individus
qui reconnaissent l’utilit¢ des informations médiatiques relatives aux inondations dans la
préparation aux inondations ont seize fois plus de chances d’accéder aux informations
médiatiques que ceux qui n’en reconnaissent pas cette utilité (Figure 6).

4.3. Perception par les personnes interviewées des effets directs de variables liées aux
informations médiatiques et a ’utilisateur des médias sur I’intention de se préparer

A P’issu des interviews, nous avons constaté que quatre personnes parmi les six percoivent la
relation entre les contenus informatifs recus dans les médias et I’intention de se préparer. Ceci
s’illustre par le fait que ces personnes ont déclaré que lorsqu’elles recoivent les informations
médiatiques relatives aux dégats causés par des inondations, elles développent une volonté de
se préparer. Ensuite, certaines d’entre-elles ont déclaré que lorsqu’elles regoivent les
informations du ministre de 1’Habitat de Cameroun concernant la facon d’éviter la fréquence
des inondations a Yaoundé, elles développent la volonté de mettre en ceuvre les actions pour
les éviter, comme cesser de jeter les déchets dans le cours d’eau. Par ailleurs, les interviewés
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percoivent que la réception des informations relatives aux inondations par une personne a
travers son média préféré accroit son intention de se préparer. Pour illustrer ceci, ces interviewés
ont indiqué que lorsqu’elles regoivent les prévisions météorologiques et les alertes sur les
risques d’inondation sur la page Facebook de I’ONACC, ils développent une forte volonté de
se préparer. Egalement, les personnes interviewées pergoivent le lien entre le format de
I’information médiatique et ’intention de se préparer. Certaines personnes ont indiqué que
lorsqu’elles voient les vidéos des évenements d’inondations dans les médias, elles développent
une volonté exceptionnelle de mettre en place des actions afin de réduire les impacts des
inondations. Enfin, les personnes interviewées percoivent que la fréquence d’exposition aux
médias pour recevoir les informations relatives aux risques influencent I’intention de se
préparer a ces risques. Ceci est illustré par I’ancien agent du ministére de plan qui a dit : « La
population qui vit dans les zones inondables, qui consulte fréquemment les informations
relatives aux inondations diffusées par la radiotélévision nationale du Cameroun ne peut pas
développer [’intention de se préparer, car cette radio diffuse les informations pour rassurer les
populations que les actions pour réduire les impacts des inondations sont en train d’étre mises
en place par les pouvoirs publics ».

4.4. Scores des items associés aux concepts du modéle PLS-SEM

Les informations relatives aux scores des items sont présentées dans les tableaux allant de 2 a
9. Les enquétés préferent utiliser la télévision, les médias sociaux, la radio et les applications
mobiles pour accéder aux informations relatives aux inondations (Tableau 2). Ces personnes
accédent aux informations expliquant les causes et les conséquences des inondations, aux
conseils pratiques pour se préparer aux inondations, aux alertes sur les risques, aux prévisions
météorologiques, aux informations qui couvrent tous les aspects nécessaires pour comprendre
les risques d’inondation, aux informations détaillées sur les zones les plus a risques
d’inondation, aux informations relatives a la gestion des crises (Tableau 3)

. Ces personnes ont affirmé qu’ils regoivent des informations clairement expliquées, faciles a
comprendre, suffisamment détaillées, concises et sans confusion dans les médias (Tableau 4).

Tableau 2.Score pour chaque item de la préférence d’utiliser un type de médias pour accéder
aux informations relatives aux inondations (n=256)

Concept | Items (indicateurs) Score
PM Je préfere recevoir des informations sur les inondations a la télévision. 4,4
La radio est ma principale source d’information sur les inondations. 3,3

Je consulte principalement la presse écrite pour des informations sur les 3,0
risques d’inondation.
Je préfere recevoir les informations sur les inondations par application 3.8
mobile.
Les médias numériques (site internet, réseaux sociaux) sont ma principale |3,8
source pour m’informer sur les inondations.
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Tableau 3.Score pour chaque item relatif au contenu informatif des médias regu par les
enquétés (n=256)

Concept | Items (indicateurs) Score
COI Les informations médiatiques que je regois sur les inondations expliquent |3,8
bien les causes et les conséquences des inondations.
Je recois des conseils pratiques pour me préparer aux inondations via les (3,7
médias.
J’acceéde aux alertes d’inondations et aux prévisions météorologiques dans (3,8
les médias.
Les informations que je regois couvrent tous les aspects nécessaires pour [3,6
comprendre les risques d’inondation.
Les médias me fournissent des informations détaillées sur les zones les plus |3,5
a risque d’inondation.
Les informations sur la gestion des crises sont bien couvertes dans les 3,5

médias.

Tableau 4.Score pour chaque item relatif a la clarté d'informations médiatiques regues par les
enquétés (n=256)

Concept | Items (indicateurs) Score
CLI Les informations sur les inondations que je recois sont claires et facilesa (3,9
comprendre.
Les messages concernant les inondations sont diffusés de maniére simple 3,8
et directe.
Je trouve que les conseils pour me préparer sont clairement expliqués dans 3,5
les médias.
Les informations sur les inondations sont suffisamment détaillées pour que |3,7
je comprenne les risques.
La diffusion des informations médiatiques sur les inondations est concise |3,7

et sans confusion

Ils sont aussi d’accord qu’ils recoivent les vidéos animés, les informations audiovisuelles, les
informations écrites et les informations sonores relatives aux inondations (Tableau 3).

Ces enquétés sont souvent exposés a la télévision et a la radio mais régulierement exposé aux
médias sociaux pour accéder aux informations relatives aux inondations. Cependant, les scores
montrent qu’ils ne consultent pas souvent la presse écrite (Tableau 6).

Les enquétés souhaitent plus renforcer les équipements installés chez eux pour réduire les

impacts des inondations futurs que mettre en place des dispositifs pour évacuer si une
inondation survient (Tableau 7).
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Tableau 5.Score pour chaque item relatif au format d’informations médiatiques concernant les
inondations (n=256)

Concept | Items (Indicateurs) Score
FM J’accéde aux messages audio (radio) sur les inondations 3,4
b
J’accéde aux informations sous le format visuel animé (vidéos) sur les 3,9
inondations
J’accede aux informations sous le format audiovisuel sur les inondations 3,8
J’accede aux informations écrites sur les inondations 3,7

Tableau 6.Score pour chaque item relatif a la fréquence d’exposition aux médias diffusant sur
les inondations (n=256)

Concept

Items (Indicateurs)

Score

EM

Je suis souvent exposé aux informations sur les inondations a la télévision.
Jécoute fréquemment des émissions de radio traitant des risques
d’inondations

Je consulte souvent des articles dans la presse écrite concernant les
inondations.

Je suis régulierement exposé a des informations sur les inondations via
Internet.

Je consulte fréquemment des alertes ou notification concernant les
inondations dans les médias.

Je passe beaucoup de temps a suivre les médias qui parlent des risques
d’inondation.

3,8
3,5

2,9

Tableau 7.Score pour chaque item relatif a I’intention de se préparer aux inondations (n=256)

Concept | Items (Indicateurs) Score
IP J’ai ’intention de prendre des mesures pour me préparer a une éventuelle (3,8
inondation future.
Je souhaite mettre en place des plans pour évacuer si une inondation (3,7
survient.
Je voudrais disposer des ressources nécessaires pour se protéger contre une |3,9
éventuelle inondation future.
J’ai besoin de renforcer des équipements pour me préparer aux inondations 3,9
(ex. Sacs de sables, matériel de secours).
Je voudrais discuter réguliérement des risques d’inondation avec ma famille (3,9
et mes voisins pour étre mieux préparé.
Je souhaite renforcer les dispositifs installés pour réduire I’'impact d’une 4,1

potentielle inondation future dans notre maison.
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4.5. Effets directs des variables liées aux informations médiatiques et a Iutilisateur de
médias sur l’intention de se préparer aux inondations futures

Les variables liées aux informations médiatiques concernant les inondations et a 1’utilisateur de
médias expliquent 30 % de la variance de I’intention de se préparer (Figure 7). La fiabilité des
indicateurs et la fiabilité interne, les validités convergente et discriminante (Tableau 9), ainsi
que I’absence de la colinéarité ont été confirmées, ce qui indique que la PLS-SEM exploratoire
est acceptable. Les intervalles de confiance associés aux significativités de chaque relation se
trouvent dans le Tableau 8.
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Figure 7. Variables liées aux informations médiatiques et a 1’utilisateur de médias influencant
l'intention de se préparer aux inondations futures (n=256)

L’analyse de ce modele montre que le format de I’'information médiatique a laquelle les
individus acceédent influence directement et significativement leur intention de se préparer. Ce
format de I’information médiatique regue est a son tour significativement influencé par la
préférence d’un type de médias par un individu pour accéder aux informations médiatiques
relatives aux inondations (Figure 7). Par ailleurs, la clarté pergue des informations médiatiques
relatives aux inondations est significativement influencée par le format d’informations
auxquelles un individu accede. Les contenus informatifs médiatiques regus concernant les
inondations influencent significativement et positivement ’intention de se préparer. Ces
contenus exercent une influence positive et significative sur la fréquence d’exposition aux
médias. Cependant, cette fréquence d’exposition aux meédias n’influence pas ’intention de
préparation aux inondations futures (Figure 7). La préférence d’utiliser un type de médias par
un individu pour accéder aux informations relatives aux inondations n’exercent pas d’influence
significative directe sur son intention de se préparer.
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Tableau 8. Effets directs des variables liées aux informations médiatiques et a l'utilisateur de
médias sur l'intention des individus de se préparer aux inondations futures

25% 97.5%

Liens Coefficients T Stat. CI CI Décision
COoI > IP 0,283 2,086 0,006 0,538 Acceptée
COI > EM 0,558 5979 0,369 0,732  Acceptée
EM -> IP -0,011 -0,121  -0,188 0,181  Réfusée
PM -> IP 0,099 0,861 -0,114 0,337  Réfusée
PM > FM 0,514 6,107 0,344 0,674  Acceptée
FM > [P 0,277 2,888 0,035 0,491  Acceptée

FM -> CLI 0,536 6,042 0,354 0,700  Acceptee
CLI > EM 0,166 1,692 -0,024 0,361  Réfusée
CLI > IP 0,016 0,113  -0,270 0,294  Réfusée

Légende : Dans le tableau ci-dessus, CI correspond a I’intervalle de confiance pour la
significativité du lien entre deux concepts.

Tableau 9. Fiabilité interne, validité convergente et discriminante du mode¢le PLS-SEM

Concepts Fiabilité interne vVC Validité discriminante (HTMT value)
Alpha rhoC rhoA | AVE COol EM PM FM CLI IP

COIl 0,89 0,92 0,90 | 0,66 | COI .

EM 0,76 0,85 0,76 | 0,59 | EM 0,82 .

PM 069 083 074 | 062 | PM 0,73 0,68 .

FM 0,82 0,88 0,83 | 0,65 | FM 0,53 0,34 0,63

CLI 0,85 0,89 0,85 | 0,63 | CLI 086 0,72 0,80 0,63

1P 0,87 091 087 | 0,67 | IP 0,52 038 0,52 0,53 0,49

Légende : Dans le tableau ci-dessus, VC correspond a la validité convergente. Les autres
abréviations sont bien illustrées dans la méthodologie de ce travail.

5. Discussion

5.1. Facteurs d’acces de la population aux informations médiatiques

Plusieurs études ont démontré que les médias sont devenus incontournables dans la
communication autour des risques y compris celui d’inondation, mais aucune d’entre-elles n’a
cherché a identifier les facteurs de 1’accés des individus aux informations partagées a travers
ces canaux, particuliérement en ce qui concerne les inondations (Fan ez a/., 2020; Hong et al.,
2019; Lorini et al., 2019, 2020). Cette étude contribue a combler cette lacune en démontrant
que 1’acces aux informations médiatiques relatives aux inondations par la population ne varie
pas en fonction de caractéristiques démographiques mais des équipements de communication
et de la reconnaissance de 1’utilité de ces informations dans la préparation aux inondations
(Tableau 7). Par ailleurs Ashford ef al. (2018) et Nguyen et al. (2021) ont trouvé que I’acces
des individus aux informations diffusées dans les médias concernant les risques de catastrophes
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sanitaires et les traitements des maladies variait en fonction de leur potentiel en équipement de
communication, de leur age et de leur niveau d’instruction. Cependant, notre étude montre
¢galement que le fait de reconnaitre 1’utilit¢ de I’information médiatique relative aux
inondations par un individu accroit 15 fois sa probabilit¢ d’y accéder que posséder les
équipements de communication (Figure 6). Ceci implique qu’il ne suffit pas seulement d’avoir
les équipements de communication pour consulter les informations relatives aux inondations
diffusées mais faudrait-il reconnaitre 1’utilit¢ de ces informations pour les rechercher dans les
médias. Ces résultats suggerent que les décideurs qui communiquent les informations relatives
aux inondations a travers les médias devront non seulement fournir les équipements de
communication aux populations mais aussi les sensibiliser sur 1’utilit¢ des informations
relatives aux risques diffusées dans les médias pour rendre ces informations accessibles.

5.2. Effets directs des variables liées aux informations médiatiques et a lutilisateur des
médias sur l’intention de se préparer et ses implications pratiques

Les modéles ou théories reliant les informations et 1’intention de se préparer sont souvent
critiqués pour leur tendance a minimiser la complexité du processus de préparation (Esteban et
al., 2016). Toutefois, vu I’'importance de I’information dans la communication des risques pour
la préparation des individus (Maduz et al., 2019) et la recrudescence des effets du changement
climatique au cours de ces dernieres décennies, un intérét d’amélioration de ces modeles s’est
engendré chez les chercheurs ainsi que les praticiens de la gestion des risques (Abunyewah et
al., 2019, 2020; Cook et Overpeck, 2019; Cornes et al., 2019; Nyhan et Reifler, 2019).
S’inscrivant dans cette dynamique, cette étude contribue a I’avancement des connaissances
scientifiques en matiére de communication des risques en explorant ses leviers d’influence sur
I’intention des individus de se préparer aux inondations futures. Les résultats montrent que le
format de I’information médiatique relative aux inondations a un effet significatif sur I’intention
de se préparer (Figure 7), validant ainsi les hypotheéses de Abunyewah ef al.(2019) selon
lesquelles la nature spécifique de I’information relative aux risques aurait un impact significatif
sur ’intention des individus de se préparer. Ce constat est appuyé par les témoignages des
personnes interviewées indiquant qu’elles ressentent une volonté exceptionnelle de se préparer
apreés avoir visionné les vidéos relatives aux événements d’inondations. Par ailleurs, les
contenus informatifs médiatiques concernant les inondations ont eu un effet significatif sur
I’intention de se préparer (Figure 7). Ces deux résultats suggerent que la communication des
informations relatives aux inondations a travers les médias devra tenir compte de la
diversification des contenus informatifs (€éducatifs, alertes, etc.) et de la forme de présentation
de contenus pour accroitre I’intention des individus de se préparer. Les résultats ont également
montré que les contenus informatifs médiatiques regus concernant les inondations par un
individu exercent une influence positive et significative sur sa fréquence d’exposition aux
médias pour accéder aux informations relatives aux inondations (Figure 7). Cette observation
souligne I’importance de soigner les contenus diffusés concernant les inondations pour capter
I’attention des personnes exposées et les inciter a rechercher activement I’information dans les
médias.

La préférence d’utiliser un type des médias pour accéder aux informations médiatiques relatives
aux inondations par un individu a eu un effet significatif sur le format de I’information
médiatique qu’il recoit. Ainsi, un individu qui préfére la radio par exemple, sera exposé au



22

contenu sonore (audio) alors que celui qui préfeére la télévision ou les médias sociaux, accédera
a une grande diversité de formats d’informations médiatiques (audio, audiovisuelles, images,
etc.). Cette étude permet d’affiner les suggestions de Abunyewah ez a/.(2019), en montrant que
ce n’est pas la préférence d’utiliser un type de médias pour accéder aux informations qui
déclenche I’intention de se préparer, mais la réception de I’information médiatique relative aux
inondations sous un format quelconque a travers ce canal préféré.

Cependant, la clart¢ de I’information médiatique relative aux inondations et la fréquence
d’exposition aux médias n’ont pas eu d’effets significatifs sur I’intention de se préparer aux
inondations futures. Ce manque d’intention de se préparer aux risques malgré la fréquence
d’exposition aux médias et la réception des informations supposées claires peut se justifier par
le fait que la population a fort confiance aux décideurs et pense que la gestion du risque est une
question du pouvoir public et non la leur (Bonfanti ez al., 2024; Khankeh et al., 2022). Le
manque d’intention de se préparer en dépit de la fréquence d’exposition aux médias pour
accéder aux informations relatives aux inondations s’oppose aux résultats de Hong ez al. (2019)
qui ont constaté que les comportements de préparation des individus aux urgences étaient
significativement associés a 1’exposition aux médias. Parallelement, I’exposition aux médias a
déclenché I’intention de se faire vacciner contre le coronavirus au pays de Malaisie (Chan ef
al., 2024). Enfin, I’absence d’effets significatifs pour de nombreuses variables explicatives est
révélatrice de la présence des potentielles variables médiatrices et modératrices. De ce fait, les
futures recherches doivent identifier ces différentes variables.

5.3. Limites de l’étude

L’une des limites de 1’étude est quelle a été effectuée dans les zones inondables d’une seule
commune située dans une ville confrontée aux inondations récurrentes. Cette limite bien qu’elle
soit présente, elle ne freine pas la généralisation de certains résultats obtenus, notamment ceux
interpelant & la communication des informations dans les médias pour susciter I’intention des
individus de se préparer aux inondations futures. Cependant, les facteurs d’acceés aux
informations médiatiques relatives aux inondations, identifiés dans les zones inondables de la
commune de Yaoundé VII, ne sont pas généralisables sur toutes les communes inondables de
la ville de Yaoundé. Tenant compte de ce qui est susmentionné, des études futures doivent
s’effectuer dans les autres communes inondables de la ville, pour obtenir des informations
généralisables sur les facteurs d’accés aux informations médiatiques relatives aux inondations
par la population des zones inondables de la ville de Yaoundé¢.
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6.Conclusions, suggestions et perspectives

Cette étude visait a identifier les facteurs influencant 1’accés des individus aux informations
médiatiques relatives aux inondations et a explorer les interconnexions complexes entre les
variables liées aux informations médiatiques, a 1’utilisateur de médias et 1’intention des
individus de se préparer aux inondations futures en commune de Yaoundé¢ VII. L’étude montre
que la probabilité d’accéder aux informations médiatiques relatives aux inondations par les
individus est fortement accentuée par la reconnaissance de ['utilit¢é des informations
médiatiques relatives aux inondations dans la préparation que par la possession des équipements
de communication. De plus, le format des informations médiatiques relatives aux inondations
recues par un individu et les contenus médiatiques regus par un individu influencent son
intention de se préparer.

L’étude suggere que les décideurs de villes du Sud qui communiquent les informations relatives
aux risques dans les médias devraient faciliter la fourniture des équipements de communication
aux individus et accroitre leur sensibilisation vis-a-vis de 1’utilité¢ des informations diffusées par
ces canaux dans la préparation aux inondations. En plus, les décideurs devront se focaliser sur
la forme de présentation du contenu relatif aux risques et la diversification des contenus
informatifs dans les médias pour accroitre I’intention de préparation.

A TI’issu de I’étude, nous avons identifié trois axes de recherche aux futurs chercheurs.

Le premier axe concerne les effets des informations relatives aux inondations diffusées
localement dans les médias sur I’intention et le comportement de préparation des individus. Le
deuxiéme est la validation et/ ou la confirmation du cadre conceptuel développé dans le cadre
de cette étude, tester les effets indirects des variables (analyse de la médiation) et identifier les
variables modératrices de 1’intention de se préparer. Le troisiéme est I’identification de facteurs
d’acces de la population aux informations médiatiques relatives aux inondations dans les autres
communes inondables de la ville de Yaoundé.
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Annexes

Annexe 1. Questionnaire d’enquéte

Section 1. Caractéristiques sociodémographiques et équipements de communication que
possedent les enquétés

1.Quartier de résidence :a. Nkolbisson b.Oyom-Abang ¢.Nkolso’o

2. Sexe de I’enquété : a. Homme b. Femme

3. Age de ’enquété (enans) .....................

4. Depuis combien d’années résidez-vous dans ce quartier (ancienneté en ans) ?............

5. Niveau d’instruction de ’enquété : a. Illettré b. Alphabétisé c. Primaire d. Secondaire e.
Universitaire

6. Etat civil de ’enquété : a. Célibataire b. Marié c. Union libre d. Veuf(ve)s e. Divorcé(e)s

7. Avez-vous de ’énergie électrique (ou panneau électrique) dans la maison a. Oui b. Non
8.Possédez-vous un poste récepteur traditionnel de radio ?a. Oui  b. Non

9. Avez-vous un Smartphone ? a. Oui b. Non

10. Avez-vous un écran de télévision dans votre maison ? a. Oui b. Non

Section 2. Accés aux informations médiatiques sur les inondations

11. Accédez-vous aux informations d’inondations diffusées dans les médias ?

a.Oui  b. Non

12. Quels types de médias utilisez-vous pour accéder aux données d’inondation ? (deux cas)

a. Médias traditionnels  b. Médias sociaux

13. Si médias traditionnels, lesquels ? (Plusieurs réponses possibles)

a. Radio b. Télévision c. Presse écrite

14. Si médias sociaux, lesquels ? (plusieurs réponses possibles)

a. Facebook b. WhatsApp c. Instagram d. Telegram e. Tiktok f. YouTube

15.Les informations diffusées sur les inondations dans les médias sont-elles locales/ nationales
ou internationales ?

a. Locales et nationales b. Internationales

16. Si locale et nationale, quels médias diffusent-ils les informations sur les inondations ?

a. Radio Nationale b. D’autres radios locales c¢. Médias sociaux

17. Si locale et nationale, quelle est I’institution qui génére les informations sur les inondations
?

18. Les informations sur les inondations diffusées dans les médias vous sont-elles utiles pour la
préparation aux inondations futures ?

a. Oui b. Non

19. Les informations locales diffusées dans les médias sur les inondations répondent-elles
souvent a vos attentes ?

a. Oui b. Non

Section 3. Variables de I’intention de la population de se préparer

Veuillez mettre le code de la réponse proposée par 1I’enquété dans la case (Echelle de Likert 1-
5): 5=tout a fait d’accord, 4=d’accord, 3=neutre, 2=pas d’accord, 1=pas du tout d’accord



II

Items

Préférences d’utiliser un type de médias (PM)

PMI

Je préfere recevoir des informations sur les inondations a la télévision.

PM2 | Laradio est ma principale source d’information sur les inondations.

PM3 | Je consulte principalement la presse écrite pour des informations sur les risques
d’inondation.

PM4 | Je préfére recevoir les informations sur les inondations par application mobile.

PM5 | Les médias numériques (site internet, réseaux sociaux) sont ma principale source
pour m’informer sur les inondations.
Clarté percue des informations médiatiques diffusées (CLI)

CLI1 | Les informations sur les inondations que je recois sont claires et faciles a
comprendre.

CLI2 | Les messages concernant les inondations sont diffusés de maniere simple et directe.

CLI3 | Je trouve que les conseils pour me préparer sont clairement expliqués dans les
médias.

CLI4 | Les informations sur les inondations sont suffisamment détaillées pour que je
comprenne les risques.

CLI5 | La diffusion des informations médiatiques sur les inondations est concise et sans
confusion
Format de ’information médiatique (FM)

FM1 | J’accéde aux messages audio (radio) sur les inondations

FM2 | J’accéde aux informations sous le format visuel animé (vidéos) sur les inondations

FM3 | J’acceéde aux informations sous le format audiovisuel sur les inondations

FM4 | J’accéde aux informations écrites sur les inondations
Fréquence d’exposition aux médias (EM)

EM1 | Je suis souvent exposé aux informations sur les inondations a la télévision.

EM2 | J’écoute fréquemment des émissions de radio traitant des risques d’inondations

EM3 | Je consulte souvent des articles dans la presse écrite concernant les inondations.

EM4 | Je suis régulierement exposé a des informations sur les inondations via Internet.

EMS5 | Je consulte fréquemment des alertes ou notification concernant les inondations dans
les médias.

EM6 | Je passe beaucoup de temps a suivre les médias qui parlent des risques d’inondation.
Contenu informatif des médias (COI)

COI1 | Les informations médiatiques que je recois sur les inondations expliquent bien les
causes et les conséquences des inondations.

COI2 | Je regois des conseils pratiques pour me préparer aux inondations via les médias.

COI3 | J’accede aux alertes d’inondations et aux prévisions météorologiques dans les
médias.

COI4 | Les informations que je regois couvrent tous les aspects nécessaires pour
comprendre les risques d’inondation.

COI5 | Les médias me fournissent des informations détaillées sur les zones les plus a risque
d’inondation.

COI6 | Les informations sur la gestion des crises sont bien couvertes dans les médias.




I

Intention de se préparer (IP)

IP1 J’ai I’intention de prendre des mesures pour me préparer a une éventuelle inondation
future.

1P2 Je souhaite mettre en place des plans pour évacuer si une inondation survient.

1P3 Je voudrais disposer des ressources nécessaires pour me protéger contre une

éventuelle inondation future.

P4 J’ai besoin de renforcer des équipements pour me préparer aux inondations (ex. Sacs
de sables, matériel de secours).

IP5 Je voudrais discuter réguliérement des risques d’inondation avec ma famille et mes
voisins pour &tre mieux préparg.

IP6 Je souhaite renforcer les dispositifs installés pour réduire I’impact d’une potentielle
inondation future dans notre maison.

Annexe 2 : Quelques captures des informations médiatiques relatives aux inondations
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Capture 1. (A) Message du ministre de 1’Habitat sur les inondations a Oyom-Abang et (B)
prévisions météorologiques et sur les risques d’inondations en commune de Yaoundé VII
(troisieme décade du mois de Mai)



