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Profil 

 Pouvez-vous vous présenter 
brièvement ? 
 

 Depuis combien de temps 
travaillez-vous au sein des 
maisons Abbeyfield ? 
 

 Quel est votre rôle exact dans 
la gesƟon des maisons 
Abbeyfield ? 
 

 Quelles sont vos principales 
responsabilités au quoƟdien ? 

l'éventail des 
lieux de vie 

Le domicile en 
ménage privé 

 Selon vous, quels avantages les 
maisons Abbeyfield offrent-
elles par rapport au mainƟen à 
domicile des personnes âgées ? 

Besoins 
spécifiques  

Etat de 
dépendance et 

autonomie 

 Les logements individuels sont-
ils modulables ou évoluƟfs 
pour s’adapter à des besoins 
changeants, notamment liés à 
une perte d’autonomie ? 
 

 Les espaces communs sont-ils 
conçus pour encourager les 
interacƟons sociales et 
prévenir l’isolement ?  
 
 

 Quelles disposiƟons 
spécifiques ont été mises en 
place pour répondre aux 
besoins de résidents 
confrontés à une perte 
progressive d’autonomie ? 

Thèmes abordés 
dans l’état de l’art Sous- thèmes QuesƟons 
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Thèmes abordés 
dans l’état de l’art Sous- thèmes QuesƟons 

Besoins 
spécifiques  

Sécurité  Les résidents se sentent-ils en 
sécurité physique dans ces 
habitats ? Quels retours avez-
vous à ce sujet ? 
 

 Quels éléments ont été 
intégrés pour réduire les 
risques de chutes dans les 
logements individuels ? 

 
 Comment les espaces 

communs (couloirs, escaliers, 
salons) ont-ils été conçus pour 
limiter les risques d'accidents ? 

 
 Des disposiƟfs technologiques 

(alarmes, détecteurs de 
mouvements, caméras) ont-ils 
été intégrés dans le bâƟment 
pour améliorer la sécurité 
globale ? 

Modèle 
Abbeyfield 

ConcepƟon 
(générale) 

 Qui sont les principaux acteurs 
impliqués dans la créaƟon et la 
gesƟon des maisons 
Abbeyfield ? 
 

 Quels sont les principaux 
critères pris en compte dans la 
concepƟon des maisons 
Abbeyfield ? 

 
 Comment l'espace est-il 

adapté pour favoriser la vie en 
communauté tout en 
respectant l'inƟmité des 
résidents ? 
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Thèmes abordés 
dans l’état de l’art Sous- thèmes QuesƟons 

ConcepƟon 
(générale) 

 Après plusieurs années 
d’uƟlisaƟon, esƟmez-vous que 
la concepƟon de ceƩe maison 
réponde bien aux besoins des 
résidents ? 

 En quoi l’architecture de la 
maison contribue-t-elle à 
créer un senƟment 
d’appartenance et de "chez 
soi" pour les résidents ? 

 Comment la disposiƟon des 
espaces communs (salon, 
salle à manger, cuisine) a-t-
elle été pensée pour favoriser 
les interacƟons sociales ? 

 
 Pourquoi avez-vous choisi 

ceƩe ville pour implanter 
ceƩe maison Abbeyfield ? 
 

 Quels facteurs ont influencé le 
choix de cet emplacement 
(proximité des services, 
accessibilité, besoins 
démographiques, etc.) ? 

 
 Quelle a été l’implicaƟon des 

résidents ou des parƟes 
prenantes dans le processus 
de concepƟon (consultaƟons, 
ateliers) ? 

 
 Quels ont été les plus grands 

défis rencontrés lors de la 
concepƟon et de la 
construcƟon de ce bâƟment ? 
 
 

ConcepƟon 
(neuve) 

Modèle 
Abbeyfield 
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Thèmes abordés 
dans l’état de l’art Sous- thèmes QuesƟons 

 Comment avez-vous équilibré 
les besoins foncƟonnels des 
résidents (accessibilité, 
confort, sécurité) avec les 
exigences esthéƟques du 
projet ? 

 Quelle importance a été 
accordée à l’harmonie entre 
l’aspect extérieur du bâƟment 
et son intégraƟon dans le 
contexte urbain ou rural 
environnant ?  

 Dans le cadre du 
développement de ceƩe 
maison, a-t-on d'abord 
consƟtué le groupe de 
résidents ou la maison elle-
même ? Les deux processus se 
déroulent-ils simultanément ? 

 La maison a-t-elle été conçue 
pour encourager les 
interacƟons avec la 
communauté locale (espaces 
ouverts, accès aux services, 
événements 
communautaires) ? 

 La maison a-t-elle été conçue 
de manière à pouvoir évoluer 
avec le temps et les besoins 
des résidents (ajout 
d’espaces, adaptaƟon aux 
technologies futures, etc.) ? 

 

 

ConcepƟon 
(neuve) 

Modèle 
Abbeyfield 
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Thèmes abordés 
dans l’état de l’art Sous- thèmes QuesƟons 

ConcepƟon 
(rénovaƟon) 

 Quels défis majeurs avez-vous 
rencontrés pour transformer 
un bâƟment ancien en maison 
Abbeyfield ? 
 

 Quelles concessions ont dû 
être faites en raison des 
contraintes liées à l’existant 
(structure, matériaux, espace) 
? 

 
 Comment l’aménagement a-t-il 

été adapté pour respecter les 
normes actuelles 
d’accessibilité et de sécurité 
pour les personnes âgées ? 

 
 L’histoire ou l’idenƟté du 

bâƟment a-t-elle influencé le 
design final ? Si oui, comment 
avez-vous concilié patrimoine 
et ergonomie ? 

 
 Comment avez-vous équilibré 

la préservaƟon des 
caractérisƟques historiques du 
bâƟment et les besoins 
modernes des résidents ? 

 
 Quelles parƟes du bâƟment 

original avez-vous souhaité 
conserver pour préserver son 
caractère historique ou 
esthéƟque ? 

 
 Les espaces communs ont-ils 

été conçus à parƟr de pièces 
déjà existantes ? Si oui, 
comment ont-ils été adaptés ? 

 
 

Modèle 
Abbeyfield 
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Thèmes abordés 
dans l’état de l’art Sous- thèmes QuesƟons 

ConcepƟon 
(rénovaƟon) 

 La concepƟon des 
appartements individuels a-t-
elle été influencée par la 
structure préexistante du 
bâƟment (dimensions, 
agencement) ? 
 

 Quelles soluƟons ont été mises 
en place pour améliorer le 
confort thermique du 
bâƟment, souvent déficient 
dans les structures anciennes ? 

 

MoƟvaƟons 

CriƟques 

 Selon votre expérience, 
quelles sont les principales 
raisons qui poussent les 
nouveaux résidents à intégrer 
une maison Abbeyfield ? 

 Quelles sont, selon vous, les 
principales criƟques 
adressées au modèle 
Abbeyfield ? Comment y 
répondez-vous ? 

 Quels types de tensions sont 
les plus fréquents dans ce 
cadre de vie (aménagement 
des espaces communs, 
différences de rythmes de vie, 
bruit, etc.) 

Modèle 
Abbeyfield 
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Thèmes abordés 
dans l’état de l’art Sous- thèmes QuesƟons 

Profil 

 Quel âge avez-vous ? 
 

 Depuis combien de temps 
vivez-vous dans une maison 
Abbeyfield ? 

 
 Où viviez-vous avant de 

rejoindre ceƩe résidence ?  
 

 Pouvez-vous préciser votre 
situaƟon familiale (en couple, 
marié, veuf, ...) ?  

Etat de 
dépendance et 

autonomie 

 Avez-vous l'impression de 
maintenir un bon niveau 
d'indépendance ? 

Sécurité  Avez-vous remarqué des 
aménagements spécifiques qui 
réduisent les risques de chute 
ou d’accidents dans les espaces 
privés et communs ? 
 

 Les couloirs, escaliers ou 
ascenseurs sont-ils adaptés 
pour garanƟr votre sécurité 
lors de vos déplacements dans 
le bâƟment ? 

 
 Pensez-vous que les risques de 

chutes ou d’autres accidents 
sont pris en compte de 
manière suffisante dans 
l’aménagement des espaces 
communs ici ? 

 
 Quelles différences percevez-

vous entre votre ancien lieu de 
vie et la maison Abbeyfield en 
termes de sécurité ? 

Besoins 
spécifiques  
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Thèmes abordés 
dans l’état de l’art Sous- thèmes QuesƟons 

l'éventail des 
lieux de vie 

Le domicile en 
ménage privé 

 Votre ancien logement était-il 
adapté à vos besoins (mobilité 
réduite, sécurité, etc.) ? Si non, 
quels types d’adaptaƟons 
auriez-vous souhaité avoir ? 
 

 Avant de rejoindre une maison 
Abbeyfield, aviez-vous 
l'intenƟon de rester dans votre 
logement actuel le plus 
longtemps possible ?  

 
 Qu'est-ce qui vous moƟvait à 

vouloir y rester ? 

Modèle 
Abbeyfield 

ConcepƟon 
(générale) 

 ParƟcipez-vous aux acƟvités 
ouvertes aux visiteurs 
extérieurs, et ces espaces vous 
semblent-ils bien conçus pour 
accueillir la communauté 
environnante ? 
 

 EsƟmez-vous que 
l’emplacement de votre 
maison Abbeyfield facilite vos 
interacƟons avec le quarƟer 
environnant ? 

 
 Êtes-vous saƟsfait de 

l'accessibilité et de la qualité 
des services situés à proximité, 
tels que les commerces, les 
transports ou autres 
infrastructures ? 

 
 Les dimensions et 

aménagements de votre 
appartement (40 m²) sont-ils 
adaptés à vos besoins 
quoƟdiens ? Si non, quels 
ajustements souhaiteriez-vous 
? 



140 | P a g e  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H 

A 

B 

I 

T 

A 

N 

T 

S 

Thèmes abordés 
dans l’état de l’art Sous- thèmes QuesƟons 

Modèle 
Abbeyfield 

ConcepƟon 
(générale) 

 Les espaces communs (salon, 
cuisine, buanderie) sont-ils 
suffisamment confortables et 
foncƟonnels pour vos 
interacƟons avec les autres 
résidents ? 
 

 Les lieux communautaires vous 
semblent-ils accessibles et 
adaptés à vos besoins 
physiques ? 

 
 Votre logement vous permet-il 

de vous senƟr chez vous grâce 
à la possibilité de le 
personnaliser (apporter vos 
propres meubles, agencer les 
espaces) ? 

ConcepƟon 
(rénovaƟon) 

 Avez-vous rencontré des 
limitaƟons dues à l’ancienneté 
du bâƟment (accessibilité, 
confort thermique, etc.) ? 

ConcepƟon 
(neuve) 

 Trouvez-vous que 
l’aménagement correspond à 
vos aƩentes en termes de 
modernité et de confort ? 

 
 Avez-vous eu l'opportunité de 

collaborer avec les architectes 
pour concevoir des espaces qui 
répondent à vos besoins ? 
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Thèmes abordés 
dans l’état de l’art Sous- thèmes QuesƟons 

MoƟvaƟons  Quelles ont été vos principales 
moƟvaƟons pour choisir de 
vivre dans une maison 
Abbeyfield plutôt que dans une 
autre forme d’hébergement ? 
 

 Qu'est-ce qui vous a poussé à 
choisir ceƩe maison en 
parƟculier plutôt qu’une autre? 

CriƟques  Avez-vous des criƟques ou des 
suggesƟons concernant 
l’organisaƟon ou les services 
proposés dans votre maison 
Abbeyfield ? 
 

 Avez- vous rencontré des 
difficultés ou des tensions dans 
la cohabitaƟon avec d’autres 
résidents ? Si oui, quels en 
étaient les moƟfs ? 

Modèle 
Abbeyfield 
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Annexe 3 – Prospectus de la maison L’Eau Vive, fourni par les habitants 
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Annexe 4  -  ArƟcle de La Libre Belgique, 23 décembre 2014 
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Annexe 5  -  Édito de La Libre Belgique, 14 mai 2020 
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Annexe 6  -  ArƟcle de La Libre Belgique Immobilier, 10 octobre 2019 
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Annexe 7  -  ArƟcle de La Libre Belgique Immobilier, 10 octobre 2024 
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Annexe 8  -  Plan complet de la maison Jean-Remacle de la Tour 
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Annexe 9  -  Plan complet maison l’Eau Vive 
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