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CBI vs MBI (Maslach Burnout Inventory)

Contrairement au questionnaire du burnout de Maslach (MBI), le CBI est libre de
droits. Il a été congu et validé dans le cadre de programmes de recherche impliquant
des échantillons importants.

Important

La version électronique du questionnaire CBI ( voir encadré 1) n'a d'autre vocation
que de vous permettre une auto-évaluation prudente de votre état d'épuisement
professionnel. Le résultat n'a en aucun cas valeur de diagnostic médical. Il peut toutefois
vous renseigner quant a I'opportunité de chercher une aide médicale et/ou
psychothérapeutique. Seul votre médecin traitant est compétent pour tout avis
concernant l'instauration, la modification ou I'arrét d'un traitement
médicamenteux.

Questionnaire

Répondez aux questions en substituant a la notion "clients" le groupe de personnes avec
lesquelles vous étes en contact dans un réle de prestataire / fournisseur de services.
Pour un médecin, il s'agira de patients. Pour un professeur, ce seront les éléves (et leurs
parents...). Pour un formateur, ce sera |'audience qui assiste a ses séminaires. Pour un
gestionnaire, il peut s'agir de collaborateurs ou d'un ensemble de partenaires
commerciaux. Pour un travailleur social, ce seront les bénéficiaires de I'aide publique.

Meilleur mot pour désigner les bénéficiaires de mon travail

( Patients v




1 - Je suis fatigué(e)

( Jamais ou presque jamais VJ
2 - Mon travail m'épuise a un degré

( Trés faible v)
3 - Travailler avec mes patients m'est difficile a un degré

( Tres faible v)
4 - Je suis physiquement épuisé(e)

( Jamais ou presque jamais V)
5 - Mon travail me frustre a un degré

( Trés faible v)

6 - Je suis émotionnellement épuisé(e)

( Jamais ou presque jamais




7 - Je me dis que je n'en peux plus

( Jamais ou presque jamais v)
8 - Mon travail est émotionnellement épuisant a un degré

( Trés faible v)
9 - Je me sens vidé(e) a la fin d'une journée de travail

( Jamais ou presque jamais V)
10 - Le travail avec mes patients me fatigue

(" Jamais ou presque jamais v)
11 - En me levant, je me sens déja épuisé(e) a l'idée d'une autre journée de travail

( Jamais ou presque jamais V)
12 - Travailler avec mes patients est frustrant a un degré

(" Trés faible v)




13 - Chaque heure de travail me parait éprouvante

( Jamais ou presque jamais v)
14 - Je manque d'énergie dans les activités de loisir avec ma famille et mes amis

( Jamais ou presque jamais v)
15 - Travailler avec mes patients m'épuise a un degré

( Tres faible v)
16 - Je me sens vidé(e)

( Jamais ou presque jamais v)

17 - Considérant tout ce que fais pour mes patients, leur retour me dégoit a un degré

( Trés faible

18 - Je me sens faible et susceptible de tomber malade

( Jamais ou presque jamais v)
19 - Je me demande combien de temps je tiendrai encore dans ce travail avec mes
patients
( Jamais ou presque jamais v)




