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Guide d’entretien semi-dirigé – Fonctionnement organisationnel 

du CPVS de Liège 
 

Modalités pratiques 

• Durée estimée : 45 minutes 

• Lieu : sur le site du CPVS de Liège 

• Type de données : propos professionnels, anonymisés  

• Aucun enregistrement : uniquement des notes manuscrites 

 

Introduction à l’entretien 

Cet entretien s’inscrit dans le cadre d’un travail de recherche portant sur l’analyse du 

fonctionnement organisationnel du CPVS de Liège, dans une perspective d’amélioration 

continue. 

L’objectif est de mieux comprendre le fonctionnement global du centre, d’identifier les 

éventuelles difficultés rencontrées et de recueillir des pistes d’amélioration.  

Les réponses sont confidentielles et anonymes. Les participants peuvent interrompre ou refuser 

de répondre à tout moment, sans justification. 

 

1. Parcours professionnel 

• Pouvez-vous me décrire votre fonction et votre rôle principal au sein du CPVS ?  

(Relances possibles : Quelles sont vos missions principales ? Comment s’articule votre 

travail avec celui des autres membres de l’équipe ?) 

 

2. Fonctionnement du CPVS  

• Quelles sont, selon vous, les grandes étapes du parcours d’une victime au CPVS ?  

(Relances possibles : Qu’est-ce qui fonctionne particulièrement bien dans ces étapes ? 

Y a-t-il des difficultés récurrentes ? Quels outils ou pratiques facilitent le travail ?) 

 

3. Organisation et coordination 

• Comment décririez-vous la manière dont les professionnels collaborent et 

communiquent au sein du CPVS ?  
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(Relances possibles : Comment se passe la coordination entre les différents rôles ? Y a-

t-il des moments où c’est plus complexe ?) 

 

4. Contraintes et ressources  

• Quelles sont les principales contraintes ou difficultés dans l’organisation quotidienne ?  

• Qu’est-ce qui, au contraire, facilite votre travail au quotidien ? 

 

5. Améliorations et perspectives  

• Selon vous, quels changements ou ajustements pourraient améliorer le fonctionnement 

du CPVS ?  

• Y a-t-il des pratiques internes ou externes dont on pourrait s’inspirer ?  

 

6. Conclusion  

• Y a-t-il un aspect important que nous n’avons pas encore abordé et que vous souhaiteriez 

ajouter ?  


