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Analyse thématique ATELIER 2  

FOCUS GROUP 1 

1. Tableau résultat quantitatif  

Critère mérite D’accord Pas d’accord 

Besoin   
Les usagers de drogues sont des personnes vulnérables qui ont 

besoin d’un accompagnement pour s’en sortir.  

 

6 + 1 

 
1 vote pour 

les deux 
(hésitation) 

2 + 1 

Il est nécessaire d'investir davantage dans les politiques 

publiques d'aide aux usagers de drogues afin de mieux 

répondre à leurs besoins 

7 2 

Contrôle   
Ils ne peuvent s’en prendre qu’à eux-mêmes, la dépendance à 

la drogue est la conséquence de leur propre décision    

 

3 (+2) 4 (+2) 
2 votes pour les deux 

(hésitation) 
La dépendance est une maladie complexe influencée par des 

causes génétiques, sociales, environnementales    

 

8 1 

Attitude   
Les personnes dépendantes à la drogue ont des comportements 

qui ne respectent pas les règles dans l’espace public et/ou qui 

peuvent être dérangeants  

 

9 0 

Les usagers de drogues ne se montrent pas suffisamment 

reconnaissants envers l’aide qui leur est apportée par la ville 

de Liège 

 

2 (+2) 5 (+2) 
2 votes pour les deux 

(hésitation) 

Réciprocité   
Investir dans l’accompagnement et l’aide des usagers de 
drogues peut encourager leur réintégration et leur 

participation active à la société  

 

9 0 

Les usagers de drogues ne contribuent pas à la société et/ou 

ne semblent pas chercher à améliorer leur situation (pour s’en 

sortir), cela interroge leur légitimité à recevoir l’aide qui leur 

est accordée.  

 

0 (+2) 7 (+2) 

 

 

2 votes pour les deux 

(hésitation) 

Identité   
La dépendance peut toucher n’importe qui, y compris des 

personnes proches de nous  

 

9 0 

Je me sens peu à l’aise lorsque je croise des usagers de 

drogues dans l’espace public 
7 (+ 2) 

 
2 votes pour 

les deux 

(hésitation) 

0 (+ 2) 

 

 

 

 



2. Analyse thématique 

Besoin 

- Les usagers de drogues sont des personnes vulnérables qui ont besoin d’un accompagnement pour 

s’en sortir  

- Il est nécessaire d'investir davantage dans les politiques publiques d'aide aux usagers de drogues 

afin de mieux répondre à leurs besoins 

INTERNE – Perception UD EXTERNE – Perception POLITIQUE 
 

Origine variable vulnérabilité  

 

1. Influence facteur interne, externe :  

 

Facteur externe : environnemental, social 

- Influence Milieu social (pairs consommateurs) 

- Influence Trajectoire de vie difficile 

 

Facteur individuel :  

- Troubles psychiques  

- Personnalité (faiblesse caractère) 

 

2. Types usages drogues :  

- Usage problématique (dur) -> vulnérabilité  

o Perte maitrise usage 

- Usage doux -> non-vulnérabilité (étudiant) 

o Usage éphémère 

o Usage contrôlé  

 

3. Gradation des usages  

- Progression vers dépendance  

 

4. Dépendance  

- Facteur vulnérabilité  

 

5. Perception absence vulnérabilité :  

- UD socialement intégrés (étudiant)  

 Conscience consommation  

 

 

Evaluation politique actuelle // besoin ud 

Absence priorité politique  

Contraintes budgétaires 

Action sécuritaire prioritaire  

 Effet + - :  

- Déplacement UD  

- Nettoyage social  

- Sentiment sécurité 

- Tranquillité publique 

 

Limite dispositif existant besoin UD :   

- Défaillance suivie post-cure 

- Conséquence :  

o Retour milieu origine 

o Confrontation pairs consommateurs  

 

Attentes envers politiques publiques  

Investissement politique aide  

Renforcement accompagnement social  

Développement prévention  

Conséquence attendue : 

 Sentiment sécurité  

 

Contestation responsabilité publique 

- Choix individuel consommation  

- Responsabilisation UD et proches 

 Refus aide publique  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identité 



- La dépendance peut toucher n’importe qui, y compris des personnes proches de nous  

- Je me sens peu à l’aise lorsque je croise des usagers de drogues dans l’espace public 

 

 

Sentiment inconfort // attitude Sentiment d’indifférence // attitude 
(Distance social //) 

Comportement attribués UD :  

 

 Attitude verbale : insulte, crier, monologue 

 Attitude physique : agitation, nervosité, 

mouvement brusques 

Facteurs contextuels : 

- Familiarité avec UD 

- Jour/nuit(nuit) 
- Genre 

 

Influence mode consommation :  

- Seringue (// perception produit) 

 

Réaction émotionnelle : peur  

 

Réaction comportementale : Stratégie d’évitement  

 

 

Représentation des usagers drogues :  

 Association comportement inhabituel et 
usage de drogue 

 Confusion : Usager drogue dépendant VS 

trouble psychiques 

 Association UD à SDF 

 

 

 

Facteurs :  

- Attitude passive UD : état léthargique 

- Accoutumance visuelle  

 Omniprésence UD espace public 

 

Conséquence  

 Normalisation présence UD 

 Invisibilisation UD espace public 

 DESHUMANISATION UD 

 Absence interaction UD  

 Absence réaction UD en danger (état 

léthargique)  

 

 

 

 

 

Vulnérabilité universelle dépendance 
Facteurs risque :  

Influence facteur environnementaux et sociaux : 
- Evénement vie difficile  
- Milieu social  
- Pression professionnelle  

 

Influence facteur individuel :  
- Force de caractère 
 

Influence caractéristique drogue : 
- Attractivité effet positif drogue  

 

Diversité voies entrée dans dépendance :  
- Alcool  

- Prescription Médicament  
- Tabac 
 

Proximité dépendance :  
- Expérience personnelle   
- Expériences familiales  

 

 

 



Attitude 

- Les usagers de drogues ne se montrent pas suffisamment reconnaissants envers l’aide qui leur 

est apportée par la ville de Liège 

- Les usagers de drogue ont des comportements qui ne respectent pas les règles dans l’espace 

public et/ou qui peuvent être dérangeants  

 

Perception Politique publiques 

Connaissances des politiques :  

- Méconnaissance actions politiques 

 

Evaluation des politiques :  

- Perception action politique insuffisance 

- Critique approche répressive :  

 Obstacle accès soins 

 Obstacle RDR  

- Gestion spatiale usagers :  

 Déplacement  

 Invisibilisation  

 

 

Conception de l’aide  

- L’aide comme droit 

- Rejet oblg gratitude  

- Absence/insuffisance aide perçue 

 

(Pas d’aide mis en place donc être reconnaissant 

dequoi ?) 

 

Perception Comportement UD :  
- Verbal : agressivité 

- Physique : démarche instable, exhibition 

corporelle 

 

Explication comportement ud :  

- Désinhibition comportementale  

 

Transgression normes sociales :  

- Perception comportements anormaux 

- Attente discrétion espace public 

 
Réactions :  

- Comportementale : détournement regard / 

Absence interaction / indifférence protectrice 

- Emotionnelles :  

 Peur  

 Sent Culpabilité  

 Sent Impuissance  

 

 

   



Contrôle  

- Ils ne peuvent s’en prendre qu’à eux-mêmes, la dépendance à la drogue est la conséquence de 

leur propre décision    

- La dépendance est une maladie complexe influencée par des causes génétiques, sociales, 

environnementales   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabilité Interne Responsabilité Externe 

 
Facteur interne :  

- Choix individuel  

- Faiblesse caractère  
- Minimisation influence parcours vie difficile  

 

 

 CSQ : refus prise en charge publique 
 Responsabilité UD et entourage 

Facteurs externes :  

- Environnementaux :  

 Trajectoire vie difficile  

 Précarité 

 Besoin financier  

- Individuel  

 Détresse psychologique  

- Social  

 Pairs  

 Milieu familial -> Transmission 

familiale 

 Proximité milieu drogue 

- Origine dépendance 

 Prescription médicale  

 Passage dépendance licite -> illégale 

 Entrée trafic drogue 

 

 

 Représentation consommations avec milieu 

social 

- Association entre type drogue et classe 

sociale 

Cocaïne associée milieu favorisé 



Réciprocité  

- Investir dans l’accompagnement et l’aide des usagers de drogues peut encourager leur 

réintégration et leur participation active à la société  

- Les usagers de drogues ne contribuent pas à la société et/ou ne semblent pas chercher à 

améliorer leur situation, cela interroge leur légitimité à recevoir l’aide qui leur est accordée. 

Evaluation politique  

Obstacle socio-économique  

- Difficulté accès emploi favorable 

- Attractivité trafic drogue  

 Liberté  

 Facilité économique 

Nécessité accompagnement global :  

- Social  

- Économique 

Perception Contribution UD  

- Contribution économique : trafic drogue + achat consommation  

- Contribution sociale : révélateur dysfonctionnement société 

 

Conception aide : universalité 

 Aide comme droit 

 Refus conditionner l’aide à contribution 

 

 

 

  



FOCUS GROUP 2  

1. Tableau résultat quantitatif  

Critère mérite D’accord Pas d’accord 

Besoin   
Les usagers de drogues sont des personnes vulnérables qui ont 

besoin d’un accompagnement pour s’en sortir.  

 

7 1 

Il est nécessaire d'investir davantage dans les politiques 

publiques d'aide aux usagers de drogues afin de mieux 

répondre à leurs besoins 

7 0 

1 sans avis  

Contrôle   
Ils ne peuvent s’en prendre qu’à eux-mêmes, la dépendance à 

la drogue est la conséquence de leur propre décision    

 

2 6 

La dépendance est une maladie complexe influencée par des 

causes génétiques, sociales, environnementales    

 

8 0 

Attitude   
Les personnes dépendantes à la drogue ont des comportements 
qui ne respectent pas les règles dans l’espace public et/ou qui 

peuvent être dérangeants  

 

8 0 

Les usagers de drogues ne se montrent pas suffisamment 

reconnaissants envers l’aide qui leur est apportée par la ville 

de Liège 

 

0 (+4) 8 (4 hésite) 

Réciprocité   
Investir dans l’accompagnement et l’aide des usagers de 

drogues peut encourager leur réintégration et leur 

participation active à la société  

 

8 0 

Les usagers de drogues ne contribuent pas à la société et/ou 
ne semblent pas chercher à améliorer leur situation (pour s’en 

sortir), cela interroge leur légitimité à recevoir l’aide qui leur 

est accordée.  

 

0 (+2) 6(+2) 
 

 

2 votes pour les deux 

(hésitation) 

Identité   
La dépendance peut toucher n’importe qui, y compris des 

personnes proches de nous  

 

8 0 

Je me sens peu à l’aise lorsque je croise des usagers de 
drogues dans l’espace public 

5(+1) 2(+1) 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Analyse thématique 

Besoin 

- Les usagers de drogues sont des personnes vulnérables qui ont besoin d’un accompagnement 

pour s’en sortir  

- Il est nécessaire d'investir davantage dans les politiques publiques d'aide aux usagers de 

drogues afin de mieux répondre à leurs besoins 

INTERNE EXTERNE – POLITIQUE 

Perception vulnérabilité 

 

Facteur interne :  

- Fragilité psychologique 

 

Responsabilité individuelle :  

- Choix individuel 

- Refus aide UD  

- Abandon volontaire parcours traitement  

 Confort marginalité  

 Sentiment liberté 

(>< structure aide) 

 

Diversité usages :  

- Usage récréatif  

Usage quotidien  

Evaluation politiques publique 

- Réduction aides sociales  

- Insuffisance moyens publics  

 

Attentes politiques publiques  

- Répartition équitable financements  

- Renforcement dispositifs aides  

 Valorisation approche RDR 

 Accompagnement pluridisciplinaire 

 Soutien réinsertion socio-

professionnelle  

 

->Effets politiques publiques futur :  

Riverain :  

 Sentiment sécurité  

 Réduction risque agression 

Espace public :  

 Réduction visibilité ud  

 

Conception rétablissement : dualité 

- Idéal abstinence  

- Reconnaissance parcours non linéaire 

 Valorisation RDR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Identité 

- La dépendance peut toucher n’importe qui, y compris des personnes proches de nous  

- Je me sens peu à l’aise lorsque je croise des usagers de drogues dans l’espace public 

Vulnérabilité universelle Bouclier vulnérabilité 

 

Facteurs risques : 

 

Facteurs externes (sociaux + enviro) 

 Environnement familial consommateur  

 Influence paire 

 Parcours vie difficile  

 

Facteurs individuels :  

 Vulnérabilité psychologique 
 

Accessibilité drogue  

 Forte disponibilité  

 Facilité accès  

 Omniprésence trafic drogue espace 

public 

 

Processus entrée dépendance :  

 Rapidité ancrage   

 

Imprévisibilité trajectoire : 

- Imprévisibilité avenir 

 

Facteurs protections : 

 

Facteurs individuels :  

 Choix individuel  

 Trait caractère 

 Résistance tentation 

 

Facteurs sociaux :   

 Education parentale  

 Soutien entourage  
 

 

Sentiment insécurité Sentiment sécurité 

Influence facteur interne + externe  

A. Influence facteur individuelle  

- Genre, âge  

 

B. Influence facteur contextuel  

- Présence rue : horaire tardif, solitude 

 

C. Influence cognitive :  

- Méconnaissance drogue 

- Influence médias 

 

D. Influence contexte urbain (Maastricht 

VS Liège)  

 Absence visibilité usagers 

 Absence sollicitation usager 

 Csq : sentiment sécurité + agréabilité 

espace public 

 

Perception des usagers de drogues  

 

1. Diversité profil ud  

Influence expérience personnelle  

- Contact professionnel régulier  
- Interactions positives  

-  

Effets :  
- Humanisation  

- Reconnaissance altérité  

- Diminution sentiment insécurité 

 
 

 

 



- UD précarisé – sdf  

- UD intégré socialement  

 

2. Attitude UD 

- UD passif (état léthargique, calme, 

absence effet drogue) 

- UD altéré : agité, dégradation physique, 

désinhibition comportementale  

 

3. Comportement UD :  

-  Verbaux : agressivité, sollicitations 

répétées 

- Physique : agression  
 

4. Imprévisibilité UD 

- Incertitude état UD  
 Crise, manque  

- Incertitude intention UD  

 Intention voler 
- Incertitude réaction comportementale 

UD  

 Agression  

 
 

Réactions émotionnelles :  

- Sentiment insécurité + méfiance  
- Appréhension agression verbal/physique 

- Saturation (sollicitation)  

 
 

Réactions comportementales :  

- Stratégie évitement  

- Distance sociale  
- Ignorance  

- Refus don monétaire 

 

Ambivalence morale :  

- Sentiment culpabilité 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Attitude 

- Les personnes dépendantes à la drogue ont des comportements qui ne respectent pas les 

règles dans l’espace public et/ou qui peuvent être dérangeants  

- Les usagers de drogues ne se montrent pas suffisamment reconnaissants envers l’aide 

qui leur est apportée par la ville de Liège 

Perception Politiques Publiques 

Evaluation actions politiques :  

- Méconnaissance dispositif aide 

Evaluation critique politiques :  

- Insuffisance actions publiques 

 Action court terme  

 Insuffisance dispositif aide 

 

- Orientation répressive  

 Contrôle policier 

 Effet :  

 Déplacement usagers 

 Nettoyage social espace public  

 Absence aide usagers déplacés 

 

- Limite dispositif aide  

 Insuffisance capacités accueil abris de 

nuit  

 Refus accès ud abris nuit  

 Saturation dispositif aide 

 

 Conséquence : Refus reconnaissance UD  

 

Evaluation action politique positive :  

- Présence multiple dispositif aide (asbl) 

 

Reconnaissance usagers 

- Rejet obligation reconnaissance  

- Perception différencié type UD :  

o UD conscient dispositif aide 

o UD insatisfait dispositif aide 

 

 

Perception comportement UD //identité 
 

1. Transgression normes sociales 

- Rupture norme sociétales  

- Comportement inadaptés espace public 

 

2. Comportement usager  

- Manque hygiène, pudeur 

- Nudité 
- Agression physique  

- Consommation ciel ouvert (injection) 

- Comportement sexuel 

 

3. Réactions émotionnelles 

- Sentiment gêne 

- Sentiment choc 

 

4. Facteurs explicatifs  

- Effet substance :  

 Manifestation physique et psychologique  
 Csq : désinhibition comportementale 

 

- Marginalisation sociale   

 Rupture norme sociétale  

 

- Contrainte structurelle  

 Absence infrastructure sanitaires publique 

gratuites  

 Conséquence : priorisation besoins 

 

   



Contrôle  

- Ils ne peuvent s’en prendre qu’à eux-mêmes, la dépendance à la drogue est la conséquence 

de leur propre décision    

- La dépendance est une maladie complexe influencée par des causes génétiques, sociales, 

environnementales  

 

 

 

 

 

 

 

Responsabilité Interne Responsabilité Externe 

Facteurs individuels   

- Le choix individuel  

- Volonté individuelle 

- Trait de caractère 

 

Influence expérience personnelle :  

- Absence contact avec UD 

- Méconnaissance drogue 

- Environnement familial favorisé 

 

Influence facteur social :  

 Paradoxe fratrie :  

- Incompréhension divergence trajectoire  

- Constat deux trajectoires >< : 

o Réussite sociale et professionnel  

o Toxicomanie  

 Postulat uniformité :  

o Cadre éducatif + Transmission 

valeur 

 

 

 

Influence facteur sociaux + 

environnementaux :  

- Situation financière  

- Situation sociale  

- Environnement familial  

 Transmission familiale addiction  

 Exposition prénatale  

- Parcours vie  

- Absence emploi 

- Pairs consommateurs 

 

Facteur individuelle :  

- Traumatisme 

- Trouble psychiatrique  

 

Limite volonté individuelle 

- Influence contexte sociale + 

environnemental  

 

Influence Politique :  

Obstacle structurelle rétablissement  

- Difficulté accès Aide 

- Absence encadrement médical 

- Conséquence :   

 Automédication 

 Echec rétablissement  

 

Politique futur :  
- Importance prévention  

 Ciblage jeunesse  

- Accompagnement social  

  



Réciprocité  

- Investir dans l’accompagnement et l’aide des usagers de drogues peut encourager leur 

réintégration et leur participation active à la société  

- Les usagers de drogues ne contribuent pas à la société et/ou ne semblent pas chercher à 

améliorer leur situation, cela interroge leur légitimité à recevoir l’aide qui leur est accordée.  

Perception UD  

 

Diversité profil ud 
1. UD marginalisé 

 Rupture professionnelle  

 Perte logement  

 Abandon rétablissement  

 Comportement violent 

 

2. UD intégré socialement  

 Consommation récréative 

 Maintien vie professionnel, familiale  

 Consommation maitrisée, bourgeoise 
 

 

 

Conception aide 

 

1. Aide comme droit  

- Aide universelle  

- Légitimité aide  
 Absence distinction mérite aide   

 

2. Condition aide  
- But : rétablissement  

- Refus entretenir consommation (scmr) 

 
 

Perception politique : 

 

Investissement politique publique :  

- Soutien financier dispositif aide 

Contrainte politique :  

- Contraintes budgétaires 

- Réductions aides sociales  

 

Dispositif aide usagers :  

 Type prise en charge :  

- Accompagnement volontaire  

- Accompagnement sous contrainte 
(judiciaire, psychiatrique) 

 

 Outil prise en charge :  

- Suivi psychologique  

- Infrastructure (centre cure, post 
cure, scmr) 

 

 Limite prise en charge 

1. Parcours cure :  
- Rupture accompagnement post-cure  

- Délai accès cure 

 

2. Parcours carcéral  
- Limite suivi psychologique carcéral 

 

Perception rétablissement  
- Temporalité  

 Processus long  

 Parcours non linéaire 

 

- Facteurs rechute  

 Retour environnement origine  

 Evènement vie  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



FOCUS GROUP 3 

1. Tableau résultat quantitatif  

Critère mérite D’accord Pas d’accord 

Besoin   
Les usagers de drogues sont des personnes vulnérables qui ont 

besoin d’un accompagnement pour s’en sortir.  

 

6+1 1+1 

Il est nécessaire d'investir davantage dans les politiques 

publiques d'aide aux usagers de drogues afin de mieux 
répondre à leurs besoins 

7 0 

Contrôle   
Ils ne peuvent s’en prendre qu’à eux-mêmes, la dépendance à 

la drogue est la conséquence de leur propre décision    

 

1 6 

La dépendance est une maladie complexe influencée par des 

causes génétiques, sociales, environnementales    

 

7 0 

Attitude   
Les personnes dépendantes à la drogue ont des comportements 

qui ne respectent pas les règles dans l’espace public et/ou qui 

peuvent être dérangeants  

 

7 0 

Les usagers de drogues ne se montrent pas suffisamment 

reconnaissants envers l’aide qui leur est apportée par la ville 

de Liège 

 

2 +2 5+2 

Réciprocité   
Investir dans l’accompagnement et l’aide des usagers de 

drogues peut encourager leur réintégration et leur 

participation active à la société  

 

7 0 

Les usagers de drogues ne contribuent pas à la société et/ou 

ne semblent pas chercher à améliorer leur situation (pour s’en 

sortir), cela interroge leur légitimité à recevoir l’aide qui leur 
est accordée.  

 

0+3 4+3 

Identité   
La dépendance peut toucher n’importe qui, y compris des 

personnes proches de nous  

 

7 0 

Je me sens peu à l’aise lorsque je croise des usagers de 

drogues dans l’espace public 
2+3 2+3 

 



 

2. Analyse thématique 

Besoin 

- Il est nécessaire d'investir davantage dans les politiques publiques d'aide aux usagers de 

drogues afin de mieux répondre à leurs besoins 

- Les usagers de drogues sont des personnes vulnérables qui ont besoin d’un accompagnement 

pour s’en sortir  

INTERNE EXTERNE – POLITIQUE 

Origine vulnérabilité  

- Universalité Vulnérabilité  

 

Influence facteur externe : sociaux + enviro 

- Parcours vie difficile  

- Pairs  

 

Influence facteur individuel :  

- Recherche sensation  

 

Distinction profil ud  

- UD précarisé :  

 Association sdf  

 Consommation visible (injection, fumer)  

- UD socialement intégré :  

 Milieu favorisé  

 Facilité accès drogue  

Evaluation investissement politique 

Freins à l’investissement : 

- Influence perception UD :  

 Responsabilisation individuelle UD 

- Influence perception dispositifs aide  

 Faible taux de réussite rétablissement 

 

 Conséquence : Refus financer aide 

publique 

 

Attentes action publique 

- Investissement ciblé  

- Action politique long terme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Identité 

- La dépendance peut toucher n’importe qui, y compris des personnes proches de nous  

- Je me sens peu à l’aise lorsque je croise des usagers de drogues dans l’espace public 

Vulnérabilité universelle  

 

Facteur risque :  

Influence Facteur externe : sociaux + enviro 
- Trajectoire de vie  

- Evènement vie difficile  

- Absence soutien extérieur  
- Isolement social  

 

Limite facteurs protecteurs :  

- Milieu favorisé  
- Stabilité sociale  

 

Influence usage drogue :  
- Usage récréatif  

- Glissement vers usage dépendant 

 Ancrage progressif addiction 

 
 

 

 

Sentiment inconfort Sentiment confiance 

 

Facteurs contextuels :  

- Horaire 

- Solitude  

- Lieu étroit  
 

Profil UD :  

 
- Attitude :  

 Physique :  Mauvaise apparence 

physique, démarche 

 Verbal : Agressivité, crier  

 

Influence mode consommation UD :  

- Consommation par injection  
- Consommation alcool  

 

 

Réaction émotionnelle  

- Sentiment insécurité  

- Peur  

Réaction comportementale :  
- Stratégie d’évitement  

 

 
 

 

 

Influence expérience personnelle :  

- Expérience interactionnelle positive UD 

 

 

Profil UD :  

- Attitude positive :  

 Politesse, calme 
 



 

 

Attitude 

- Les personnes dépendantes à la drogue ont des comportements qui ne respectent pas les 

règles dans l’espace public et/ou qui peuvent être dérangeants  

- Les usagers de drogues ne se montrent pas suffisamment reconnaissants envers l’aide 

qui leur est apportée par la ville de Liège 

Perception UD 

Transgression normes sociales  

- Rupture norme sociétales  

- Irrespect collectivité  

 

Comportements ud espace public :  

- Manque hygiène publique  

- Présence ud abords résidence  

- Consommation ciel ouvert 

 

Comportements attribués UD :  

- Verbaux : insultes, mendicité agressive, menace, 

harcèlement  

- Physiques : agression physique  

 

Facteurs explicatifs : effet drogue 

- Désinhibition comportementale  

 

Hiérarchisation comportements dérangeants :  

- Importance comportement agressif  

 

 

 

 

 

 

Reconnaissance UD 

Conception aide :  

 Aide inconditionnelle  

 Absence redevabilité  

 

Conception reconnaissance 

 Reconnaissance verbale 

 Reconnaissance par rétablissement 

 Reconnaissance par effort 

rétablissement  

 

Absence reconnaissance :  
- Rechute immédiate  

  

   



Contrôle  

- Ils ne peuvent s’en prendre qu’à eux-mêmes, la dépendance à la drogue est la conséquence 

de leur propre décision    

- La dépendance est une maladie complexe influencée par des causes génétiques, sociales, 

environnementales   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabilité Interne Responsabilité Externe 

Responsabilité individuelle :  

- Choix individuel  

- Consommation volontaire (absence cause) 

 

Conséquence :  

- Absence solidarité 

Individualisation problématique 

Facteur externe :  

Facteur social :  

- Pairs consommateurs  

- Exposition consommation  

- Education familial  

Influence environnementale  

 Trajectoire vie  

Facteur interne :  

- Faiblesse psychologique 

- Prédisposition génétique (ex : alcool) 

 

 Conception Aide :  

- Aide inconditionnelle  

 Refus distinction origine consommation  

 

Politique :  

Limite dispositifs aide :  

- Saturation dispositif aide  

- Délais d’attente 

- Manques professionnels  

 Conséquence : difficulté accès soutien 

extérieur 

 

 



Réciprocité  

- Les usagers de drogues ne contribuent pas à la société et/ou ne semblent pas chercher à 

améliorer leur situation, cela interroge leur légitimité à recevoir l’aide qui leur est accordée.  

- Investir dans l’accompagnement et l’aide des usagers de drogues peut encourager leur 

réintégration et leur participation active à la société  

 

Conception l’aide :  

- Ud volonté rétablissement 

 Obstacle demande aide 
o Sentiment honte  

o Sentiment illégitimité  

o Méconnaissance dispositif aide 
 

- Ud absence volonté rétablissement 

 Refus aide  
o Désengagement rétablissement 

o Détresse UD  

 

 
 

 

 
 

 

 

Perception politique : 

 

Conception Aide  
 Aide comme droit 

 Protection individus  

 Refus conditionner aide : 
o Contribution 

 

Perception contribution :  
- Vision utilitariste  

- Refus contribution exclusivement 

économique  

- Valorisation contribution sociale  
 

Politique futur :  

- Favoriser contribution sociétale  
- Prévention général drogue  

 Réduction stigmatisation UD 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FOCUS GROUP 4 

1. Tableau résultat quantitatif  

Critère mérite D’accord Pas d’accord 

Besoin   
Les usagers de drogues sont des personnes vulnérables qui ont 

besoin d’un accompagnement pour s’en sortir.  

 

5 5 

Il est nécessaire d'investir davantage dans les politiques 

publiques d'aide aux usagers de drogues afin de mieux 
répondre à leurs besoins 

4 1 

Contrôle   
Ils ne peuvent s’en prendre qu’à eux-mêmes, la dépendance à 

la drogue est la conséquence de leur propre décision    

 

0 5 

La dépendance est une maladie complexe influencée par des 

causes génétiques, sociales, environnementales    

 

5 0 

Attitude   
Les personnes dépendantes à la drogue ont des comportements 

qui ne respectent pas les règles dans l’espace public et/ou qui 

peuvent être dérangeants  

 

5 0 

Les usagers de drogues ne se montrent pas suffisamment 

reconnaissants envers l’aide qui leur est apportée par la ville 

de Liège 

 

5 0 

Réciprocité   
Investir dans l’accompagnement et l’aide des usagers de 

drogues peut encourager leur réintégration et leur 

participation active à la société  

 

5 0 

Les usagers de drogues ne contribuent pas à la société et/ou 

ne semblent pas chercher à améliorer leur situation (pour s’en 

sortir), cela interroge leur légitimité à recevoir l’aide qui leur 
est accordée.  

 

5 0 

Identité   
La dépendance peut toucher n’importe qui, y compris des 

personnes proches de nous  

 

7 0 

Je me sens peu à l’aise lorsque je croise des usagers de 

drogues dans l’espace public 
5 0 

  



 

2. Analyse thématique 

Besoin 

- Il est nécessaire d'investir davantage dans les politiques publiques d'aide aux usagers de 

drogues afin de mieux répondre à leurs besoins 

- Les usagers de drogues sont des personnes vulnérables qui ont besoin d’un accompagnement 

pour s’en sortir  

INTERNE EXTERNE – POLITIQUE 

Origine vulnérabilité :  

Facteur interne :  

- Choix individuel  

 

Facteur externe :  

- Accident vie  

- Parcours vie  

Evaluation politique actuelle :  

- Politique répressive : trafic drogue  

 Arrestation dealeur  

 Effet :  

 Difficulté consommation drogue UD  

 Déplacement géographique UD 

 

- Contrainte budgétaire  

 Déficit budgétaire Belgique  

 

Politique futur  

Investissement aide :  

 Augmentation impôt  

 Refus augmentation impôt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Identité 

- La dépendance peut toucher n’importe qui, y compris des personnes proches de nous  

- Je me sens peu à l’aise lorsque je croise des usagers de drogues dans l’espace public 

Vulnérabilité universelle 

Imprévisibilité trajectoire vie  

 

Facteurs risque  

Facteur interne :  

- Faiblesse psychologique  

 
Facteur externe :  Enviro et sociaux  

- Parcours vie difficile  

- Problématique financière  

- Milieu professionnel 
- Absence soutien social  

- Pairs  

 

Responsabilité individuelle  

- Choix individuel 

- Consommation volontaire  

 

 

Sentiment inconfort Sentiment confort 

 

Influence contexte :  

- Horaire 
- Solitude  

- Quartier 

 

Perception UD :  

Comportent attribuer ud :  

- Dangerosité perçue :  

 Agressivité verbal + physique  
 

Nuisance  

- Consommation ciel ouvert  

- Présence ud espace public 
 Exposition public vulnérable 

(enfant)  

 Accoutumance  
 

Réaction émotionnelle :  

- Sentiment insécurité  
 Parentale (enfant) 

- Peur  

 

Réaction comportementale  
- Stratégie d’évitement (rue, sortie résidence) 

 

 
 

 

Expérience personnelle :  

- Interaction positive UD  

 
Profil UD :  

- Attitude positive :  

 Politesse, calme 

 
 



Politique :  

Action répressive police :  
- UD agression physique, verbal 

 

 

 

Attitude 

- Les personnes dépendantes à la drogue ont des comportements qui ne respectent pas les 

règles dans l’espace public et/ou qui peuvent être dérangeants  

- Les usagers de drogues ne se montrent pas suffisamment reconnaissants envers l’aide 

qui leur est apportée par la ville de Liège 

Perception des UD 

Comportement attribué :  

- Agressivité verbale physique  

 Mendicité agressive, insulte  

- Agressivité physique  

 

Facteurs explicatifs :  

- Motivation financière  

- Etat de manque  

 

Etat UD :  

- Dégradation physique  

- Altération comportementale  

- Etat léthargique 

 

Nuisance :  

- Consommation ciel ouvert 

- Forte visibilité ud espace public  

- Présence seringue  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Politique 
Conception aide :  

- Aide inconditionnelle  

 Absence redevabilité  

 

Evaluation politique :  
Evaluation dispositif aide  

- Manquement accompagnement  

- Manque professionnels spécialisés 
- Insuffisance prévention : superficielle 

 

Attentes politiques :  
- Renforcement prévention  

 Clibage jeunesse  

 Diversification lieux prévention 
- Renforcement dispositifs accompagnement 

 

   



Contrôle  

- La dépendance est une maladie complexe influencée par des causes génétiques, sociales, 

environnementales   

- Ils ne peuvent s’en prendre qu’à eux-mêmes, la dépendance à la drogue est la conséquence 

de leur propre décision   

 

Réciprocité  

- Les usagers de drogues ne contribuent pas à la société et/ou ne semblent pas chercher à 

améliorer leur situation, cela interroge leur légitimité à recevoir l’aide qui leur est accordée.  

- Investir dans l’accompagnement et l’aide des usagers de drogues peut encourager leur 

réintégration et leur participation active à la société  

 

Perception UD 
Perception Dépendance :  

- Association maladie psychologique 

 

Origine dépendance :  
Influence facteur interne  

- Faiblesse psychologique  

- Curiosité 
 

Influence facteur externe :  

- Pairs  

-> Conformisme social 
- Parcours vie  

 

Perception contribution 
Trajectoire UD contribution :  

- Contribution présente UD  

- Contribution passé UD  
- Absence totale contribution UD  

 

 

 

Conception Aide 
Aide comme droit  

 

Action politique futur : 

- Accompagnement ud  
- Diffusion information  

Responsabilité Interne Responsabilité Externe 

 

Choix individuel  

 Volonté consommation drogue  

 

 

Facteur externe :  

- Influence environnementale :  

 Problématique financière  

 Parcours vie 

- Influence sociale :  

 Milieu familial  

 Pairs  

o Conformisme social  

 

Facteur interne :  

- Influence génétique  

 Exposition prénatale  

  



 

 


