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Plus de courrier a Seraing, Flémalle et St -Nicolas
“= Sud Presse - 05 jui. 2019

NortElair

=== Page 10

Sud Presse : La Meuse - Basse Meuse, La Meuse - Liege
suivi d’un pont puis de 48 heures de gréve de la part de 90% du personnel du bureau de poste de Seraing.
Les agents de bpost incriminent la nouvelle organisation du travail et plus particulié@rement le service de livraison désormais en
place quelquesjours paranenfonctiondesjoursfériés.Le personnel proteste contre cette modification qui entraine une
surchargedetravail, celui-cidevant étre effectuéentroisjoursaulieudecing. ll peutaussi étrereportélasemaine suivanteen

fonctiondestournéesréalisées. Or ’ensembledu courrier delasemainederniére n’apu étredistribuéetladirection estime
que le courrier en retard est prioritaire.

Un accord est intervenu ce mardi et une reprise du travail est programmée ce mercredi matin. Une centaine de tournées et
115.000 habitants ont été affectés.

BELGA

BELGA

Mouvement de gréve a la poste de Seraing
ﬁ;’-& Sud Presse - 04 jui. 2019

=== Page 7

Sud Presse : La Meuse - Basse Meuse, La Meuse - Liége

Celundimatin,unegrossepartiedu personnel delapostede Seraingaentaméunmouvement degrogne. Cédric Villerelle, le
secrétaire régional de la CGSP, rapporte que seules 10 personnes sont restées au travail sur la centaine que compte le
batiment. Les grévistes sont retournés chez eux.

Lacausedecemouvementdegréve concernelesjournéesavec servicedelivraisonadapté. Laposteaen effet décidé
d’ajuster ses services quelques jours par an en fonction des jours fériés.

Ainsi,lesjours depont, uneréorganisation spéciale des services Bpost est effectuée. C’étaitle cas vendredi dernier, 31 mai.

Cejour-la,toutlecourrier n’apas étédistribuéetlachargedetravail aétérépercutéesurlesjours quiprécedentoulesjours
de la semaine suivante. « C’est la deuxiéme fois que ¢a a lieu et a chaque fois, ca ne se passe pas bien », continue le
secrétairerégional quiregrette quelasociétéimposece systéme, «le personnel n’estpas d’accord avec ce systéme qui
imposeunjour decongélesjoursdepont,il doiteffectuer entrois jours letravail qui est normalement faitencingjours ».

Ce mardi, la poste de Seraing fonctionnera a nouveau normalement, confirme I’entreprise.

L.C.

L.C.
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« Le champion du monde des permis »

e | e Soir - 01 jui. 2019
Page 15

Le Soir : Wallonie

en 2016, ce n'est seulement qu’au début de 2018 que le permis aura été accordé par la Région wallonne. Et pour ce qui
concernelepland’investissementde 100 millions d’eurosencoursderéalisation,ilfaudraattendreuntroisiéme permis pour
qguelestravaux déjaentrepris soientavalisés. Ce quifait direauconseiller communal Benoit Thoreau (CH+/CDH), que « Walibi
est le champion du monde des permis ».

C’estle13a00t2018queleparc d’attractions wavrienaobtenusonpermisunique. Lequelaimmédiatement été contesté par
lesriverains réunis auseinde ’ASBL Les Versants delaDyle. LaRégion wallonneadés lors tenu compte d’une partie des
remarques pour accorder un nouveau permis en date du 19 novembre.

Mais Philippe Platteau, le président des Versants delaDyle, avite déchanté car, « sile permis abien été déposé alaPostele
19novembre,dernierjour dudélai de notification,laPoste n’afourniaucunaccuséderéception auxdépbdtsrecommandés,
tandis qu'unmouvement de gréve a perturbéladistribution, provoquant unretard detrois jours au-dela du délai légal. »

Lepremier permisredevenaitainsilégal. Ducoup,’ASBLn’aeud’autre possibilité que d’aller devantle Conseil d’Etatpour
fairevaloir sesdroits. «Pourles exces debruit,lors des dixjournées exceptionnelles,nous voulons lalimitationa55dbA—-et
non 60 dbA - a partir de 19 h, période de transition avant la période de nuit, précise le président. Avec dix journées de
fermeture compensatoires qui ne peuvent sefaireen hiver... Nous voulons aussi des contréles de bruit par unorganisme
agréé. »

Lesriverainssontencoreopposésal’extensionduparcpourlacréationdelagrande montagnerusseetdemandentdes
mesures de mobilité, suite au passage de camions dans les rues du village.

J.-P.D.V.

J.-P.D.V.
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bpost a perdu 1,5 % de volume

s e Soir - 09 Mai. 2019
Page 16

Le Soir : Wallonie, Bruxelles

bpost a perdu 1,5 % de volume
A la suite des mouvements sociaux de novembre dernier, une série de clients ont délaissé bpost.

Selon le patron de bpost Koen Van Gerven, I'entreprise aperdu 1,5 % de volume. « Mais une série de clients avec de gros
volumes sontrevenus depuis », a-t-ildéclaré mercredilors del’assemblée générale de I’entreprise postale. « Je nesuis pas si
inquietacesujetcarlaqualitédenoslivraisons decolis estbonne». Denouveaux clients pourraient peut-étre étrerebutés par
lagrognesociale, craint M. Van Gerven. « Noustravaillons arestaurer notreimage », dit-il. Un actionnaire s’estdemandésila
paix socialeétait garantiechezbpostapréslaconclusiond’unaccord socialfindécembre. Lepatrondelaposte s’estmontré
prudent. « Nous vivons dans un mondetreésinstable. Mais, j’espére que nous pourrons continuer atravailler ensemble de
maniére constructive. Je ferai tout pour atteindre cet objectif », a-t-il répondu. belga

belga



Pic d’absentéisme chez bpost en 2018

s | e Soir - 30 mar. 2019
Page 25

Le Soir : Wallonie, Bruxelles

elle, cette hausse est une conséquence de I’ouverture d’un nouveau centre de tri a Bruxelles, qui a amené « une série de
nouveaux risques sécuritaires ». Pour I’Acod (CGSP), cette explication est erronée.

L’andernier,bpostavaitdéjaindiqué quel’absentéisme pesait sur ses colits etannoncé unplan d’action. Celui-cinesemble
pas encore porter ses fruits. Aprés une baisse pour atteindre 7,57 % en 2017, il aregagné enimportance et atteignait 7,85 %
andernier. «Avec I'ouverture du nouveau centredetridecolis,leplus grand en Europedans sacatégorie,une nouvelle série
de risques sécuritaires sont apparus. Nous devons en tenir compte » , affirme bpost. Avant, les colis étaient triés dans
différents centres. Désormais, lamajorité estrassemblée au seinduméme centre. «lly adonc plus detransports internes et
beaucoupplusdeconteneursachargeretdécharger.Celaaugmentelerisqued’incidentscommedes coups,des entorsesou
des collisions. »

D’aprés un porte-paroledebpost, un vaste plan d’action aétélancé en septembre pour améliorer le niveau de sécurité. «lly a
d’abordeu une étudederisques approfondiesurtoutle processusdetrides colis,avec ’ensembledes opérateurs. C’estsur
cettebasequeplus de 100 modifications d’actes sont en train d’étreimplémentées. Tous les responsables opérationnels
recoivent une nouvelle formation et les briefings de sécurité ont été adaptés. »

Jean-Pierre Nyns,del’Acod, estimequele nouveaucentredetrinepeut expliquer letaux d’absentéisme en hausseauseindu
personnel. «Lavraieraison, c’est que bpost aplusieurs fois refusé des congés aux gens car de nombreux postes étaient
vacants , affirme-t-il. C’étaitune année trés difficile. Si can’avait pas été le cas, il n’y aurait pas eude grévecommealafinde
I’année.» Selonlereprésentant syndical,ily atout de méme une notable amélioration ces derniers temps. « Toute une série
de mesures ont été prises , reconnait-il. Il y a eu entre 600 et 700 nouveaux engagements. C’est une bouffée d’air pour
I'organisation. Je suis convaincu que I'absentéisme va désormais baisser. On a franchi une grosse étape. L’accueil de
nouveaux collaborateurs a également été amélioré. » (b)

Quand un colis postal disparait, on ne sait pas pourquoi

™ La Libre Belgique - 03 avr. 2019
Page 22

La Libre Belgique : édition nationale, Lieége, Hainaut, Brabant Wallon, Bruxelles

Pourlapremiérefoisdepuislacréationduservicede médiationdu secteur postal,en 1993, les plaintes des clients des
opérateurs postaux en Belgique relatives aux colis dépassent celles liées au courrier. C’est logique puisque le volume de
courrier ne cesse de diminuer, alors que celui des colis augmente énormément et sans cesse.

Danssonrapport,lemédiateur soulignequ’al’originedes plaintes, leplus souvent,ontrouvedes erreursdansladistribution
mais aussilefaitquelefacteur n"apas sonnéalaporteduclient oun’apas laissé d’avis de passage. Le servicede médiation
postale juge 'augmentation des plaintes de ce type “interpellante”. Un quart des plaintes concerne la disparition pure et simple
des colis etle médiateur affirme que, “dans une grande majorité des cas”, I’opérateur postal estincapable d’identifier les
causesduprobléme.Lemédiateurrecommandealorsabpostdemenerdesenquétes spécifiques,appropriées et d’apporter
des améliorations opérationnelles en matiére de tracabilité des colis.

Onpeutencoreciter deux autres éléments saillants du rapport 2018. Lagréve générale tournante qui avait paralysé bpost
pendant plusieurs jours en novembre n’a généré que 46 dossiers de plaintes. Et, comme en 2017, des clients, mais
uniquement néerlandophones, ont signalé au médiateur que des faire-part de décés avaient été distribués en retard. Le service
de médiation invite donc bpost a prévoir une procédure spécifique pour s’assurer qu’ils soient livrés atemps.I.L.

I.L.
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Bpost toujours face a plus de défis en 2019

L'Echo - 20 mar. 2019
Page 1
L'Echo

Koen Van Gerven estime toutefois que I'entreprise est remise sur les bons rails.

Bpostaterminél'année 2018 sur undernier trimestre "saisonnierement solide", ce quiluiapermis detenir sapromesseen
termesd'ebitda (excédentbrut d'exploitation) pour I'exercice entier. Legroupeadégagé un ebitdaannuel de571,1 millions,
danslamoitiéinférieure delafourchettederésultat surlaquelle tablait ladirection (560 2600 millions) et enrecul de 4,5%sur
2017.Sonprofitnetnormalisé s'est établi 2a290,4 millions, enreplide 11,8%sur un an. Lerésultat net delamaison mére bpost
SAaatteint 262,3 millions (-9,8%). Le dividende total qui seraproposé alaprochaine assemblée générale serade 1,31 euro
par action, identique a celui de 2017.

Pour 2019, il en ira d'une autre paire de manche. Le résultat net est attendu en recul. Et comme le groupe table sur un
dividende équivalentaminimum 85%durésultat net Belgian GAAP delasociété meére, celasignifiequeledividendeautitrede
2019s'inscriraluiaussienrecul.L'impactdel'accord social conclu findécembre dernier suite aux mouvements de gréve
interviendra pour une part importante dans ce repli.

"2019 sera a nouveau une année pleine de défis, commente le CEO Koen Van Gerven, mais je suis trés confiant. Au
Royaume-Uni, au Portugal, aux Pays-Bas... un peu partout en Europe, le secteur postal subit unefortetransformationen
raisondudéclinducourrier.Nous avons unevisionclaire. Nous savons dans quelledirectionaller. Entermes derésultats,
I'impact neserapas négligeable. Celuide 2019 serainférieur 22018, mais cen'est pas grave, celafait partie de notre volonté
detransformer I'entreprise afin qu'elle soit pertinente al'avenir aussi bien pour nos clients que pour nos employés."

Ledirigeantsouligne par ailleurs que Radial, lafilialeaméricaine ou des difficultés étaientapparuesilyadouzemois,a
commenceéaappliguer comme prévule plan derelance commerciale, avec des premiers résultats positifs alaclé.

Lire en page 15

MICHEL LAUWERS
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Une fin d’année plus solide mais qui ne sauve pas 2018

™ La Libre Belgique - 20 mar. 2019
Page 25

La Libre Belgique : édition nationale, Liége, Hainaut, Brabant Wallon, Bruxelles

résultats quiintervient dans un contexte toujours extrémement délicat pour 'opérateur postal historique aprés une année 2018
cauchemardesque marquée par une dégringolade boursiére hallucinante, des résultats réguliéerement en deca des attentes, un
climat social chahuté et un managementréguliérement critiqué. L’action bpost vient méme de quitter le Bel 20, leclub des
vingtplus grosses capitalisations delaBoursedeBruxelles. Unegrosseclaquepour uneentreprise qui étaitencore,ilyaun
peu plus d’un an, considérée comme une success story . Ce qui semble une éternité aujourd’hui.

Undesenjeuxdelapublication decesrésultats 2018 était de savoir sibpostallait pouvoir maintenir ladistributiondeson
généreux dividende. De nombreux analystes en doutaient depuis plusieurs semaines. Verdict : le dividende total, au titre de
I’exercice 2018, serabien maintenu, soit 1,31 euro brut par action (acompte sur dividende de 1,06 euro payéendécembre
2018 et une proposition de dividende final de 0,25 euro qui sera soumis a I’approbation de I’'assemblée générale des
actionnaires). Une décision qui apeut-étrefait I’objet d’uncertain lobbying de ’Etat, qui reste le premier actionnaire de
I'entreprise, a hauteur de 53 % des actions.

Bpost avisiblement mieux terminé I’année, profitant d’un quatriéme trimestre solide et propice —grace aux fétes—a de gros
volumes sur la distribution de paquets.

Radial se porte mieux

Auquatriemetrimestre, bpostaainsisigné un EBITDA-bénéfice opérationnel avantintéréts,taxes etamortissements—de
206,4 millions d’euros contre 151,4 millions a fin 2017. Sur ’ensemble de I’'année écoulée, le bénéfice opérationnel est
cependantenrecul 2571,1 millions d’euros contre 598 millions &fin 2017. “Nos objectifs sesontréalisés gracealagénération
d’unEBITDAconcentrésurlafindepériodeaucoursd’unquatriemetrimestresaisonniérementsolideayantbénéficiéd’'une
forte croissance organique des paquets, aux niveaux national et international, malgré 'impact négatif des actions de gréve” , a
expliqgué KoenVan Gerven,le CEO debpost (lireson entretien par ailleurs). En ce qui concerne Radial, lasociétéacquise par
bpostaux Etats-Unis, al’origine de pas mal de problémes, les choses semblentaller mieux. Radial aurait ainsi “géré le pic de
find’année avec succés” avec des colts organiques enbaisse. Enfin,bpostsouligneaussilaconclusiond’unaccord social
important pour le bien-étre de son personnel.

Pourl’annéeencours,’opérateurpostal pointetroisgrands défis: continuer afairefacealabaisseduvolumeducourrier,tirer
unplusgros potentieldelacroissance des paquets dans un contextedemontéeen puissancedel’e-commerceetaméliorer
les performances de son bras américain, Radial.V. S.

V. S.

"Lerésultat 2019 serainférieur al'an dernier, mais ce n'est pas grave" (Koen Van
Gerven, CEO de bpost)

L'Echo - 20 mar. 2019
Page 15
L'Echo

Bpostaconnuuneannée2018difficile,marquée par lapoursuiteetl'accélérationdureculducourrier,uneaugmentationdes
coltsetunelongueactiondegreveennovembre. Son CEOKoenVan Gervenestimetoutefois quel'entrepriseestremisesur
les bonsrails, touten prévoyant un exercice 2019 difficile entermes derésultats, attendus en baisse. Entretien express...

Quel est le colt des gréves au final?

Différents éléments entrent en ligne de compte. Au niveau des co(ts, on n'a pas d{ payer un certain nombre d'heures
puisqu'elles n‘ont pas été prestées, mais onaengagé enrevanche des dépenses plusimportantes entransportavec des
partenaires. Et il faut tenir compte des volumes que nous n'avons pas pu traiter. Si I'on comptabilise I'ensemble, on obtient un
montant a chiffre dans le milieu de lafourchette, comme impact sur notre ebitda (excédent brut d'exploitation).

Et puisil y ale colt de I'accord social, que vous avez déja chiffré a 20 millions d'euros par an, a partir de 2019?

Nous l'avons déja annoncé en décembre dernier, c'est un colt annuel récurrent. Mais prenons un peu de recul, si vous le
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voulezbien: cequ'onavécualafindel'andernier me sembleimportant pour I'avenir de I'entreprise. Nous avons eu des
discussions avec les syndicats sur lacharge detravail, le pouvoir d'achat et I'attractivité du métier. Onaconclulanouvelle
convention collective de travail (CCT) sur cette base. Tout celan'apas eud'impact sur 2018, mais en auraen 2019, et il ne
s'agitpas, eneffet,queducoltde 20 millions. Ladiscussionsurlachargedetravailauraaussiunimpactsurlatransformation
etlechangementdumix deproduits. Onaconvenude ne pas effectuer toutelaréorganisation prévueinitialement pour 2019,
ce qui aura aussi un codt. Et I'on a convenu d'accélérer le changement dans le modéle de distribution, ce qui coltera
également en 2019. Tout cela confondu nous aménera aréaliser cette année un résultat inférieur a celui de 2018.

Pour 2019, vous ne prévoyez plus un dividende stable comme en 2018, mais qui sera égal a 85%du résultat net BGAAP de la
société mére. Comme le bénéfice sera en baisse, cela signifie que le dividende va baisser?

Cela me semble une conclusion logique.
De combien?
Historiquement, le bénéfice net de Bpost SA est inférieur de 20 & 25 millions a I'ebit du groupe. (1)

Unmotsurvotrefilialeaméricainedelogistiqued'e-commerceRadial: seporte-t-ellemieux? Labaissedesclientsen2019
sera celle attendue?

Onabeaucoup parléde Radial audébut del'andernier,on enadit des horreurs, mais sesresponsables onttout demémeeu
le courage de prendre letaureau par les cornes. On a établi un plan, dont le grand défi se situe au niveau commercial; au
niveau opérationnel, Radial fonctionnetrés bien.Le plan comprend deux dimensions: conserver les clients, etengagner de
nouveaux, avec des objectifs ambitieux & la clé. La bonne nouvelle est qu'ils ont réalisé ce qu'ils avaient promis sur les
différents parametres. Le score de satisfaction client s'est fortement amélioré. lls ont signé de nouveaux contrats, en dépassant
leur objectif. Etils ontbien passélafindel'année. L'an dernier, Radial acontribué & hauteur de 25 millions al'ebitdade bpost.
Est-cesuffisant? Non. Notre espérance pour 2022 estqu'il nous rapporte entre 100 et 120 millions de dollars. Mais le premier
pas est fait. Les gens ont pris les choses en mains. On aréalisé ce qu'on avoulu faire et on vacontinuer a travailler.

Comment qualifieriez-vous I'année 2019?

Ceseraanouveau une année pleine de défis, mais je suis trés confiant. Au Royaume-Uni, au Portugal, aux Pays-Bas..., le
secteur postal subit une forte transformation en raison du déclin du courrier. Nous avons une vision claire. Nous savons dans
quelledirection aller. Entermes derésultats, I'impact ne sera pas négligeable. Celui de 2019 serainférieur 22018, mais ce
n'est pas grave; celafait partie de notre volonté de transformer I'entreprise afin qu'elle soit pertinente al'avenir aussi bien pour
nos clients que pour nos employés.

La sortie de I'action bpost du Bel 20 n'est-elle pas dommageable pour le cours?

J'auraispréféréyrester! C'estunprocessusrelativementmécanique: onestpassésouslabarre(entermedecapitalisation
boursiére, NDLR). Mais je suis convaincu que lI'impact n'est pas si important.

Bpost a cédé une partie de safiliale de Buren au début de cette année: pouvez-vous nous en dire plus?

OnavaitrachetédeBurenily adeuxans.lly avait deux volets: laBelgique etl'international. Lasociété adéveloppéunmodéle
de livraison de colis dans des coffres placés dans des centres sécurisés. Cela nous aide fort en Belgique, alors que le
développemental'international s'avereplusdifrficile. Veut-oninvestirla-dedans? Nous avons estiméquecen'étaitpas notre
premiérepriorité, quecesressources pourront étre mieux utilisées ailleurs. C'est pourquoi nous avonsrevendul'activitéa
I'international a un opérateur néerlandais.

(1) Surlabased'unebit 2019 attendu aquelque 300 millions d'euros, on obtient un résultat netde 275a280millions pour la
société mere. Et 85% de ce total font 233 a 238 millions d'euros a distribuer sous forme de dividende. CQFD?

MICHEL LAUWERS
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Le patron de bpost : “La transformation n’est jamais agréable et facile”

W™ La Libre Belgique - 20 mar. 2019
Page 24

La Libre Belgique : édition nationale, Liége, Hainaut, Brabant Wallon, Bruxelles

Lesrésultats annuels de bpostont été publiés mardi. Koen Van Gerven,le CEO de bpost,commente I’année 2018 de son
entreprise et livre sa vision pour 2019.

Bpostatraversé uneannée 2018tres difficile, aveclagréveen novembreetladescente auxenfers del’action. Pourtant, cela
ne se traduit pas dans les résultats annuels. Comment expliquez-vous ce différentiel ?

Cesontdebons chiffres. Je suis trés content du résultat. Mais ¢’est vrai que ¢caa été une année difficile et pleine de défis.
Nous avons vécu unchangementimportant: pour lapremierefois,ledéclinducourrier adépasséles 6 %attendus, un seuil
qu’onsait gérer avec des augmentations de prix et des gains d’efficacité. On aététrés transparents vis-a-visdes marchés 1a-
dessus. Audébutde 2018, onaditclairement que I’'année allait é&tre moins bonne que 2017 entermes derésultats. C’étaitune
annéedure,pas seulementpour ’entreprise mais aussipour ses collaborateurs. Jeveuxlesremercier etleurrendrehommage
car, dans unetempéte pareille, il faut avoir de laténacité pour continuer alivrer un travail de qualité, aservir les clients.

Estimez-vous avoir été traités injustement par les marchés ?

C’estdifficileadire...Lemarchéatoujoursraison. NotresortieduBel 20 estrelativementmécanique. Lachutenevient pasdu
faitqu’onn’estpas capables deréaliser ceque nous avions promis mais bienparcequelefutur dusecteur postal enBelgique
etal’étranger,avec undéclinplusimportantducourrier,est moinsrose. Nos activités deviennentdonc moinsintéressantes
financierement, et donc ¢a se refléte dans un cours de boursedifférent.

Vous avez maintenu ledividende 2018ason niveaude 2017. Nefallait-il pas lebaisser pour faire supporter collectivement
I'effort de 20 millions d’euros lié au plan social conclu avec les syndicats aprés la gréve de novembre ?

Nous avions promis début2018 delemaintenir.On nepeut pasdirequelesinvestisseurs n’ontriensentidecequiestarrive.
lIs ont subi une perte importante avec la chute du cours deBourse.

Baisser le dividende 2018 aurait donc été une double punition pour les actionnaires ?
lIfautfairecequidoitétrefaitdansl’intérétdel’entreprise, c’est-a-direpourlesclients,lesemployésetlesactionnaires.
Avez-vous 'impression que votre crédit en tant que CEO a été écorné en 2018 ?

Honnétement,j’aibeaucouplucadanslapressemais,auseindel’entreprise,denotre conseil d’administration, je n’aipas

sentiquonavaitdes doutes. A plusieurs reprises,onaexprimélaconfiance dans le management dans satotalité etdans le
CEO. Lescollaborateurs sontconfiants surcequ’onestentraindefaireettrésréalistes: ondoitsetransformer,etce n’est
pas nouveau.

Comment s’annonce 2019 pour bpost ?

Lesprévisions pour2019sont plus basses quecelles pour 2018. Ledividende seradonc mécaniquement plus bas qu’en2018
puisque les résultats seront moindres. Le déclin du courrier va se poursuivre et jusqu’a 7 %. Les paquets continueront a
connaitre une croissance importante. Puisque nous avons unevision claire des défis qui nous attendent, ils sont moins difficiles
a relever, méme si la transformation n’est jamais agréable etfacile.

Lepatrondebpost, KoenVan Gerven,annoncedéjalacouleur : ledividende, autitre del’année 2019, seraprobablement plus
bas que celui versé au titre de I’année 2018.
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Les prévisions bénéficiaires de bpost en chute libre

e | e Soir - 20 mar. 2019
Page 14

Le Soir : Bruxelles, Wallonie

introduction en Bourse.

Fin 2018, Koen Van Gerven, le CEO de bpost, annongait que 2019 serait une année « pleine de défis » . Il adévoilé ce mardi,
suite a la publication des résultats annuels du groupe, ce qu’il entendait précisément par ces mots... Les prévisions
bénéficiaires pour 2019 font état d’un chiffre d’affaires stable et d’un «résultat opérationnel (ebit) supérieur 8300 millions
d’euros ». Atitredecomparaison, c’est124 millions demoins qu’en2018 (424,3 millions) et 200 millions demoins qu’en 2017
(501,6 millions) ! La chute est vertigineuse. Bien sdr, dans ces conditions, impossible de promettre un dividende stable comme
celaavait étélecasl’année derniére. Pour lapremiérefois depuis que bpostest coté en Bourse (2013), sondividende devrait
s’afficher en baisse en 2020. Le seul engagement de bpost est de distribuer aux actionnaires un minimum de 85%de son
résultat net, ce qui pourrait donner un dividende de 1,16 — 1,19 euro contre 1,31 euro cette année.

5 millions pour les gréves

Ces prévisions maussades s’ajoutenta des résultats annuels 2018 en net recul (- 15,4 % pour ’ebit, - 11,8 % pour le résultat
net). Bpostaconnu uneannéetres difficileen 2018. Son cours de Bourse aété divisé par plus de deux acause de différents
éléments : 'accélération du déclin du courrier traditionnel, une méga-acquisition aux Etats-Unis (Radial) qui s’avére beaucoup
moins prometteuse qu’annoncée, une perte de confiance des marchés financiers dans la communication financiére du
groupe... Et comme si celane suffisait pas, I'’entreprise a aussi di faire face, en fin d’année, aun mouvement de gréve de
grandeampleur, lepersonnel dénongantlasurcharge detravail auquel il doit faire face. Cette gréve—quiaco(té environ5
millions d’euros a bpost en 2018 — s’est terminée par la signature d’une convention collective avec les syndicats dans laquelle
la direction s’est engagée a diminuer la charge de travail, a augmenter le pouvoir d’achat et a améliorer I’attractivité de
différents métiers.

Triple impact

«Cetaccord vaavoir unimpact sur les résultats 2019 atrois niveaux », explique Koen Van Gerven. Il y atout d’abord les
coltssupplémentairesliésauxmesuressociales négociées aveclessyndicats, qu’ilestimeaenviron 20millions d’euros par
an. « A cela s’ajoute le fait qu’'ona décidé —vu le débat sur lacharge de travail —de ne pas mettre en ceuvre des mesures de
réorganisationpourrendrel’entrepriseplus efficace. Celaaun co(t.Enfin,onvaaccélérerlepassagevers unnouveaumodeéle
dedistribution (NDLR, devenuinadapté alasuitedelabaisse deplus enplus rapide du volumede courrier : -5,8%en 2018, -
7 % anticipé en 2019). Cela a aussi un codt. »

Mais KoenVan Gervenresteconfiant. «C’estdel’argentbieninvesti,dans lebien-étrede nos travailleurs.L’année 2019 sera
inférieure 22018, mais ce n’estpas grave. Celafait partiede notrevolonté detransformer I’entreprise pour qu’elle soit plus
pertinente a I’avenir. On sait dans quelle direction on doit aller. »

Quid au-delade 2019 ? Bpost a-t-il atteint un plancher oulachute va-t-elle se poursuivre ? L’entreprise n’enditrien pour
Pinstant. Les prévisions bénéficiaires a long terme qui avaient été présentées lors d’'une journée dédiée aux investisseurs en
juindel’année derniére nesont plus valables, nous aindiqué KoenVan Gerven. «Ondoit refaire nos analyses. On doit voir
quel sera I'impact de I’accélération de la mise en place de notre nouveau modéle de distribution. Nous ferons une
communication d’ici la fin d’année ou début 2020. »

JEAN-FRANCOIS MUNSTER

JEAN-FRANCOIS MUNSTER



Résultats : Ebitda 2018 dans la fourchette

L'Echo - 20 mar. 2019
Page 15

L'Echo

del'activité paquets aussibienenBelgique qu'al'international et malgrél'impact négatif des actions degreveen novembre.
L'entreprise semi-publique cotée abouclé le quatrieme trimestre sur un chiffre d'affaires de 1,13 milliard d'euros, en hausse de
18,5%,sous|'effetdesacquisitionsetdelaprogressiondespaquets. Elleadégagé unexcédent brutd'exploitation (Ebitda)de
206,4 millions.

Pourl'annéeentiére, bpostaenregistré un chiffre d'affaires de 3,85 milliards d'euros, en hausse de 27,3%en normalisé. Le
groupe a dégagé un Ebitda de 571,1 millions, dans la moitié inférieure de la fourchette de résultat sur laquelle tablait la
direction (56024600 millions, pour rappel) etenrecul de 4,5%sur 2017. Sonrésultat net normalisé s'est établi a290,4 millions,
en repli de 11,8% sur un an. Le profit net de la maison mére bpost SA a atteint 262,3 millions (-9,8%).

Ledividendetotal quiseraproposéalaprochaineassemblée généraleserade 1,31 euro par action, identique acelui de 2017.
"Lesrésultats de 2018 sont conformes aux attentes que nous avions exprimées al'occasion de notre Capital Markets Day en
juinetréitérées depuislors”,adéclaréle CEOKoenVan Gervendanslecommuniqué.”Nous avonstenunos promesses, avec
unEbitdaannuel enligneavec les prévisions, unecontributionde Radial telleque nousI'avions anticipée etle paiementd'un
dividende de 1,31 euro par action."

Pour 2019,ladirectionentend générer unchiffred'affaires stable par rapporta2018, ventes debatimentsincluses, etun profit
d'exploitation (Ebit) normalisé supérieur a 300 millions. Elle prévoit de distribuer un dividende "équivalent & minimum 85% du
résultat net BGAAP 2019 de bpost SA". Comme on leliraci-contre, celasignifie un profit net et un dividende en baisse.

MICHEL LAUWERS

18



19

Les bulletins de vote n’ont pas pu étre dépouillés jeudi

. Sud Presse - 08 mar. 2019
Page 11

Sud Presse : La Capitale

directiondel’entreprisesidérurgique.LesitedeNLMK Clabecqgestal’arrétdepuis plusd’unmoisetladirectionavaitimaginég,
poursortirdecettesituationdeblocage, unvotedesouvriersexprimépar courrier,avec desenveloppestimbrées destinéesa
renvoyer les bulletins chezun huissier chargé de procéder au dépouillement. Mais un problémetechnigue au niveau dela
poste a obligé I'huissier a reporter a vendredi les opérations de dépouillement.

Les ouvriers souhaitant participer a ce scrutin initié par la direction devaient renvoyer leur bulletin de vote mercredi midi au plus
tard, afin que le dépouillement soit réalisé par I’huissier dans la journée de jeudi. Bpost a confirmé qu’un probléme
d’alimentation dans ses services avaitempéchéles « produits séquencés »—les courriers triés alamachine—de parvenir a
temps dans le bureau de distribution concerné.

Cecourrier quin’apas puétredistribuéjeudi devrait ’'étrevendredi, etledépouillement estdéslorsreportéd’unejournée.Le
sitedeClabecqrestedoncal’arrét,commedepuisplus d’'unmois.Lagréveavaitdébutéapréslespremieresdiscussionsentre
syndicats etdirectiondans lecadredelapremiére phasedelaloi Renault, NLMK ayant annoncé sonintention de supprimer
290emplois (50 % de I’emploiexistant) pour serecentrer sur les produits spécifiques aClabecq et renouer avec larentabilité.

NLMK: les bulletins de vote renvoyés par les ouvriers n’ont pas pu étre dépouillés ce
jeudi
a L'Avenir - 08 mar. 2019

Page 15

L'Avenir : Local: Brabant Wallon

Le travail ne reprendra pas ce vendredi matin sur le site de NLMK Clabecq, contrairement a ce qu’espérait durant cette
semaineladirectiondel’entreprise sidérurgique. Le sitede NLMK Clabecq est al’arrétdepuis plus d’'unmois etladirection
avait imaginé, pour sortir de cette situation de blocage, un vote des ouvriers exprimé par courrier, avec des enveloppes
timbrées destinées arenvoyer les bulletins chez un huissier chargé de procéder au dépouillement. Mais un probléme technique
au niveau de la poste a obligé ’huissier a reporter a vendredi les opérations de dépouillement.

Les ouvriers souhaitant participer a ce scrutin initié par la direction devaient renvoyer leur bulletin de vote mercredi midi au plus
tard, afin que le dépouillement soit réalisé par I’huissier dans la journée de jeudi. Bpost a confirmé qu’un probléme
d’alimentation dans ses services avaitempéché les «produits séquencés»—les courriers triés alamachine—de parvenir a
temps dans le bureau de distribution concerné.

Cecourrier quin’apas puétredistribué jeudi devrait’étrevendredi, etledépouillement estdéslorsreportéd’unejournée.Le
sitedeClabecqrestedoncal’arrét,commedepuisplus d’'unmois.Lagréveavaitdébutéapréslespremiéresdiscussionsentre
syndicats etdirectiondanslecadredelapremiére phase delaloi Renault, NLMK ayantannoncé sonintentionde supprimer
290emplois (50% de ’emploi existant) pour serecentrer sur les produits spécifiques aClabecqetrenouer avec larentabilité.
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Pas de privatisation de bpost sous cette Iégislature

™ La Libre Belgique - 01 fév. 2019
Page 27
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Entreprises publiques, aannoncé mardi en commission Infrastructure de la Chambre que bpost ne serait pas privatisée sous
cette législature.

Enoctobre,le Conseil des ministres avaitavalisé unprojetdeloi autorisant I’Etat, actionnaire 251,04 %de bpost, aprolonger,
par simplearrétéroyal,lapossibilité devendretoutes ou une partiedeses actions, passantdéslors sous labarredes 50 %de
parts détenues. “Vule nombredeprojets etde propositions deloi que laChambresait encoretraiter en si peudetemps avant
les élections (fédérales enmai, NdIR) et qu’il faut fixer des priorités,legouvernement en affaires courantes n’apas I'intention

d’introduire le projet de décision auprés du Parlement pour le moment” , aindiqué mardi le ministre De Backer.

Sollicitée pour un commentaire sur le report de la possible privatisation de 'entreprise, bpost, par lavoix de son attachée de
presse, répond : “Ce n’est pas a nous de juger car ¢’est une décision politique, de I’actionnaire majoritaire.”

“Une bonne nouvelle” pour Ecolo

Pour GillesVandenBurre,dontlegroupeparlementaireestopposéauneprivatisationdebpost,cetteannonceest “unebonne
nouvelle. Prolonger cette disposition, dans le contexte social difficile de bpost (une gréve tournante avait paralysé I’entreprise
pendant une semaine en novembre, NdIR) , aurait été vu comme une provocation par le personnel” .

“Legouvernementasenti qu’iln’y avait pas de possibilité defaire passer cette mesure au Parlement. Detoutefagon, Ecolo-
Groenaurait utilisé des outils parlementaires commelademande d’une secondelecture ou I’avis du Conseil d’Etat pour
retarder laprocédure” ,ajouteledéputé. Gilles Vanden Burre crainttoutefois que ladispositionrefassesurfaceaprésles
élections avec un nouveau gouvernement. “Nous demanderons alors qu’il y aitau moins un débat parlementaire sur la
question” , dit-il.

Leprésidentdusyndicat SLFP Poste salue également ce sursautaune éventuelle privatisation. “Privatiser bpost, c’est
s’exposer au risque d’une entreprise qui accélérera sadigitalisation, au détriment des clients et du personnel, qui sera obligée
de suivre le marché, finissant probablement par recourir davantage aux faux indépendants et qui voudra faire du profit a court
terme” , commente Marc De Mulder.

Il espére qu’apres les élections de mai, “une nouvelle majorité politique remplacera I'arrété royal prolongeant la possibilité de
privatiser bpost” .I.L.

IL.
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"Les clients qui voulaient quitter bpost sont tous revenus”

L'Echo - 22 déc. 2018
Page 23

L'Echo

L'accord concluchezbpostamisfinalacrise, maiscoltera20millionsd'euros par analasociété. Son CEOattend unreturn
du nouveau confort social.

Apres deux semaines d'actions et une longue négociation, la direction et les syndicats du personnel de bpost ont conclu jeudi
soiruneconvention collective detravail pour les deuxannées avenir. L'accord, qui doit encore étreratifié par le syndicat
chrétien, marquelafind'undur conflitsocial. Le CEOKoenVan Gerven aacceptéde détailler pour L'Echo soncontenuetses
effets.

Etes-vous parvenu a un accord équilibré?
Absolument.
Méme pour les actionnaires?

C'estun accord important pour I'entreprise. Et s'il I'est pour celle-ci, il I'est aussi pour toutes les parties prenantes: le client, qui
estentrainde modifier soncomportement, letravailleur, qui doit s'adapter aussi et dont le bien-étre constitue une pierre



angulairedenotrestratégie, etl'actionnaire,quiaplacésonargentdanslasociété.L'accord que nous avons atteintapermis
depréserver I'équilibre entre eux trois. Nous sommes capables de nous adapter pour I'avenir, nous avons répondu aux
attentes de sorte que nous continuerons agarantir le bien-étre de nos travailleurs, et nous évoluons tout de méme dans un
secteur entransformation. Certains disent méme quele secteur postal estsinistré... Etenagissantcommenous lefaisons,
nous nenous démarquons pas decequefontlesautres acteursdusecteurdanslemonde: les postes allemande, portugaise,
néerlandaise, britannique...

L'accord contient-il une garantie de la paix sociale pour les deux années a venir?

Ilcomporte quatrevolets: lerenforcement del'attractivité du métier de facteur, un meilleur équilibre delachargedetravail &
court terme, I'amélioration du pouvoir d'achat, la confirmation des lignes de notre plan along terme. ll reste beaucoup de travail
aentreprendre, cequ'onferaen parfaite concertation avec les syndicats. Tous ces éléments mis ensemble devraient nous
donnerleconfortnécessairepour continuer atravaillerdans unenvironnement constructif. Ce qui est, pour moi,lameilleure
des garanties pour ce que vous appelez la paix sociale.

A I'occasion du mouvement de gréve de novembre, vous avez perdu des clients. Allez-vous les reconquérir?

Uncertainnombredeclientsavaientaussitdétindiquéqu'ils allaientchanger de partenaires pour effectuer leurslivraisonsa
domicile. Leurs noms ont été rendus publics al'époque. Je constate aujourd'hui qu'ils sont tous revenus! Cela dit, amon avis,
I'incertitudequ'onacréée estsusceptibled'impacter al'avenir les nouveauxclients. Etcelaa,ouaura, unimpact sur notre

réputation. A mesurer dans les années a venir...

Comment expliquez-vous que ces clients soient tous revenus?

L'offreque nous faisons, avectousles élémentslogistiques qu'elleimpliquecomme"ledernier kilomeétre", estun métier
compliqué, qui comporte beaucoup de parameétres. Les grands clients se rendent compte qu'il n'est pas si facile de réattribuer
degrosvolumes ad'autres opérateurs sur unmarché commelaBelgique,aussibien entermes decapacités que dequalité.

Le maintien de I'emploi porte-t-il sur les deux ans a venir?

Oui, c'est un point récurrent dans toutes les conventions collectives de travail. Je ne suis pas s{r que ce serait réaliste,
d'ailleurs,deseprononcer surunpluslongterme.Comptetenudenos plans, del'attrition naturellequ'enregistrelasociétéet
du développement des colis et des autres activités, c'est une bonne nouvelle que nous puissions avoir du confort sur le volume
de travail pour nos employés.

Cette garantie-la aura-t-elle un co(t?

Quand oncombineledéveloppementpositif des activités decolis etdes nouvelles activités avec lapoursuitedudéclindu
courrier,ondébouchesurunsoldenetpositifentermesd'emplois. Notre effectifenBelgiquearecommencéaaugmenter ces
derniéres années.

Concernant le bien-étre du personnel: ou I'effort va-t-il étre porté?

Nous avons identifié un nombre de fonctions et de services que nous considérons comme lourds, suite al'évolution du mix des
produits.Nousavons convenuderésoudrecettequestiondemaniérestructurelle. Celasignifiequenousallonsrecruter cent
employés a durée indéterminée pour assumer ces services lourds.

Un mot sur le pouvoir d'achat: y a-t-il augmentation de salaire pour tous?

L'essentiel concerne les nouveaux facteurs, qui ont un statut différent du facteur-distributeur selon I'ancienne mouture

(statutaire): onaamélioréleur pouvoird'achat. Concrétement,onaaugmenté: leurtreiziememois,devenucomplet,onaaccru
leurs primes, et on a ajouté une possibilité d'évolution dans leur carriére qui leur permettra de se développer au sein de
I'entreprise. Voila pour I'aspect pécuniaire. On a ajouté a cela deux jours de congé supplémentaires.

22

L'impact financier de I'accord sera de 20 millions d'euros par an: allez-vous pouvoir le compenser au niveau des résultats?

C'estunco(tsupplémentaire, c'est clair. Nous sommes entrainde préparer notre budget pour 2019. Onvaattendrelafinde
['année,parcequec’'estunepériodetrésimportante,avantd‘avoir unevisionclairesurlepointdedépartpourl'an prochain. Et
comme chaque année, nous partagerons nos prévisions pour 2019 avec le marché en mars.

20millions, c'estl'équivalentde cequevous avaitco(téily adeuxanslanon-augmentationduprixdutimbre: al'époque,vous
aviez cherché a compenser ce montant dans votre Ebitda...

Oui, maislemonde était différentacette époque. Onvenaitderéaliser denouvelles acquisitions... Mais 20millions estun
montant solide.

Bpost est une action de dividende: I'actionnaire est inquiet pour son dividende 2019...

Il faut dégager du résultat pour étre capable de payer un dividende, mais cela, onle verral'an prochain. Ledividende est par
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ailleurs une décision du conseil d'administration.
Mais vous, au niveau du budget, étes-vous aujourd'hui a la recherche de 20 millions?

Onesttoujours alarecherche de nouveauxrevenus,donc d'économies etde gains d'efficacité. Cen'est pas nouveau, c'est
notremétierdebase,cequenous faisons depuis des années etque nous allons continuer afaire. Mais c'esttrop tot pour faire
le bilan. Avant I'heure, ce n'est pas I'heure...

Et vous ne pourrez plus bouger lavariable "emploi", puisque vous étes dans une logique de garantie d'emploi.
N'oubliez pas qu'il y a, dans cette équation, I'attrition naturelle et le bien-étre au travail.
Attendez-vous une amélioration concernant le taux d'absentéisme, qui était élevé I'an passé?

L'absentéismemonteenfléche,pasuniquementcheznous,maisunpeupartout.C'estsociétal. C'estundes parameétres qui
servirontd'indicateurs du bien-étredu personnel. Dans I'accord, onamisé entre autres sur le bien-étre. J'espére qu'on
enregistrera une nouvelle positive a ce sujet.

La confiance est-elle restaurée?

En néerlandais, onditque c'est quelque chose qui vient pas apas et quis'envaalavitessed'un cheval au galop... Jecrois
qu'on apris un cap important pour que nous puissions recommencer a construire la confiance. On vadans la bonne direction.

Un commentaire sur le cours de Bourse? Bpost a perdu 70% environ sur |'année...

C'estunsecteurenfortemutation,qualifié par certainsde"sinistré" danstoutel'Europe.Ces changementsimpliquentde
I'incertitude, cequelesinvestisseurs détestent. C'estuneraison parmid'autres pour lesquellesils nesont pas tellement
intéressés parl'action pourlemoment. Il s'agitd'incertitudes qui existentun peu partout: quel vaétreletauxdedéclindu
courrier? Comment va étre acceptée lasubstitution numérique? Arrivera-t-on arentabiliser I'activité colis? D'autres activités
vont-elles se développer? Comment va-t-on réaliser, et a quelle vitesse, le déploiement de notre nouveau modéle
opérationnel? On n'a pas encore toutes les réponses aujourd'hui...

Mais toutes ces questions étaient déja ouvertes il y a douze mois, or le cours a chuté depuis...

Non,jecroisquenombredeces éléments sontdevenus plus aigus qu'ilyadouzemois.Ledéclinducourrieradépasséentre-
tempsles 6%par an.Le numérique estde plus en plus accepté. Est-ce une surprise? Non. Mais letout est de savoir quand ce
momentvaarriver. Audébutde cette année, nous avions ditcraindrequ'il ne soitarrivé. Onaen vued'autres activités pour
compenserledéclinducourrier etaugmenter larentabilité dansladistribution des paquets. Celas'appelle”logistiqued'e-
commerce" et"Radial".Jeresteconvaincuquec'estunatoutimportantpourl'avenir del'entreprise, adévelopper aux Etats-
Unis puis plus tard en Europe. Mais la déception au début de I'année a affecté le cours de Bourse.

MICHEL LAUWERS
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Les nouvelles missions des facteurs, oubliées du nouveau contrat de gestion de bpost

™ La Libre Belgique - 09 jan. 2019
Page 27
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du nouveau ministredetutelle debpost, le libéral flamand Philippe De Backer. Les débats ont essentiellement porté surle
nouveau contrat de gestion de I’entreprise, qui couvrelapériode comprise entrele ler janvier 2019 et le 31 décembre 2023.

Uncontratassezsemblableauprécédent,quiconfirmelemaintiendu passagedufacteur cinqgfois parsemainesurl’ensemble
du territoire belge et le retour des timbres prior et non prior avec tarifs différenciés.

LedéputéEcolo Gilles Vanden Burre,membredelacommission, signale queletexte ne mentionne “aucunencouragement

spécifiquealaréflexionsur denouvelles missions adonner auxfacteurs al’avenir.On n’enparlepasdutoutetc’estunregret
pournous.Vulabaisseconstanteduvolumedecourrieradistribuer,sion n’estpas proactif,dans cingans (lors duprochain
contrat de gestion, NdIR), le passage quotidien dufacteur pourrait étre supprimé” . Le ministre De Backer asouligné quele

service universel restait pour I'instant rentable pour bpost.

Soutenir ’e-commerce mais comment ?

Un point du nouveau contrat de gestion semble “encore vague” , selon Gilles Vanden Burre. Il stipule que bpost doit soutenir
“autant que possible le développement du commerce électronique en Belgique”. “Sur la question du ‘comment’, Philippe De
Backer aindiqué qu’il ne s’agirait pas de subsides mais qu’il fallait un plan d’action innovant” , dit le député vert.

Outre ces discussions sur le contrat de gestion, les parlementaires ont pu poser d’autres questions au ministre. Celles de Gilles
Vanden Burre concernaient 'accord social conclu fin décembre entre ladirection de bpost et deux des trois syndicats, aprés un
épisodedegrévegénéraleaudébutdumoisdenovembre, etlapossibleprivatisationdel’entreprise. “Leministre s’estréjoui
qu’unaccordsocial aététrouvéetilaévoquélarépercussionde soncolt (quelque 20 millions d’euros pour financer des
mesures pour améliorer lebien-étreautravail du personnel, NdIR) sur lecours deBoursede I’entreprise. Pour Ecolo-Groen,
c’est une fois de plus la preuve des conséquences de I'introduction en Bourse d’une entreprise publique” , déclare le
parlementaire.

“Vent debout” contre la privatisation

Ausujetdusouhaitdugouvernementdeprivatiser bpost,renduthéoriquement etrapidement possiblegraceaun arrétéroyal
approuvéenoctobreenconseil des ministres. ll prolonge au-deladu 31 décembre 2018lapossibilité pour PEtatde céder une
partiedesesactions (ilendétient51,04 %)etles écologistes, attachés au caractere publique de’entreprise,sontinquiets. “Ce
projetdeloi peutdésormaisarriverencommissionpour qu’ilyaitdes discussions parlementaires. Nous serons ventdebout
contre cette initiative. Ecolo-Groen fera tout son possible pour ne pas que le projet de loi arrive en commission”, annonce Gilles
Vanden Burre. I.L.

I.L.

La paix sociale est-elle garantie a bpost ?
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peucommun degrévetournante par secteurs d’activité qui avait paralysé I’entreprise du 7 au 13 novembre, suivie par des
actionsdeblocagesporadiquesdescentresdetrietdedistribution.Unaccordconclujeudisoirsousformed’uneconvention
collectivedetravail (CCT)quicomprend plusieurs mesuresvisantaaméliorerlesrevenus etlebien-étreautravail des postiers
(cf.LLBdu21/12).Elles nedifférent pas beaucoup des premiéres propositions faites par ladirectiondebpostle 12novembre.
Et, al’époque, elles avaient été rejetées par les syndicats chrétien (CSC-ACV) et socialiste (CGSP-Acod).

Des avancées mais “insuffisantes”

Jeudi, seuls deux syndicats, socialiste etlibéral,ont signélaCCT.LaCSC-ACV aen effet décidé, conformémentason mode
de fonctionnement, de soumettre d’abord le texte a ses affiliés. “L’accord contient des avancées, par exemple pour les facteurs
DA (nonstatutaires,NdIR) ayant 16 ans d’ancienneté qui severrontoctroyer unbaréemeéquivalentaceluides statutaires. Mais
ellessontinsuffisantes” ,commente Stéphane Daussaint,responsable national delaCSC Transcom Poste. “Commeonlefait
toujours, nous présenterons etexpliquerons laCCT aux comités régionaux, quirépercuterontalabase. Ensuite, ilyauraun
comiténational ou'onvotera‘oui’ ou ‘non’ autexte. Nous avons prévenuladirectiondebpost qu’elle n’aurapaslerésultatde
ce vote avant la prochaine réunion de la commission paritaire, le 20 janvier.”

Mais que va-t-il se passer silesyndicat chrétienrejettela CCT? Cetaccord estdetoute fagon entériné puisque deux syndicats
surtrois’ontsigné. Faut-il craindredenouvelles actions degréve ? “Impossiblededire cequi sepassera. Toutdépendradela
demande de nos affiliés” , indique Stéphane Daussaint.I.L.
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Les propositions sur la table ne satisfont pas les syndicats de bpost

L'Echo - 07 déc. 2018
Page 15
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Il'y a encore du pain sur la planche pour trouver un accord chez bpost. Les propositions de I'entreprise publique afin
d'améliorerles conditionsdetravail sont"insuffisantes",selonlesyndicatsocialiste,rejointparlaCSCTranscom,dontle
responsable national pour le secteur poste, Stéphane Daussaint, précise tout de méme que la consultation du personnel est
encore en cours.

Aprés plusieurs jours de gréve courant du mois de novembre, la direction avait formulé des propositions concernant une
convention collective de travail (CCT) 2019-2020... qui ne semblent pas satisfaire le syndicat socialiste.

Apresconsultationdelabase, il ressortque les affiliés ont encore de nombreuses questions importantes quirestent sans
réponse, selonlesecrétaire ACOD/CGSP, Jean-PierreNijns."Cesontprincipalementles propositions deladirection devant
restaurer laconfiancequisuscitentdesinterrogations. C'esttrésdélicat. Laconfianceaétébienérodéecesderniéres années.
Iy ades bonnes choses sur la table. Mais ¢a ne suffit pas. Une nouvelle réunion en comité paritaire est prévue le 20
décembre.Ondevraalorssérieusementdiscuteravecladirection.Cen'estpasencoreterminé”,aajouté Jean-PierreNijns.La
CGSP se refusait a pronostiquer d'éventuelles actions.

Lesyndicatchrétien, lui,estencoreenphasedeconsultationdesabase. Unemoitié atoutefois déjaété sondée et n'est pas
trés optimiste sur le contenu des propositions. "En I'état actuel, c'est insuffisant", précise Stéphane Daussaint. Les mesures
reprises dans la CCT sont surévaluées, selon lui.

Laconfiance n'étanttoujours pasrétablie,le personnel restetrés sceptique sur cequ'annonce ladirection, soulignele
représentant de la CSC Transcom. Les syndicats dénoncent notamment un manque d'effectifs et une pression au travail trop
élevée.Un préaccord social avait été trouvé, mais n'avait pas fait I'unanimité. D'autres propositions ont été émises: une
propositionde CCT, uneproposition pour améliorer les conditions detravail et unetroisieme pour rétablir laconfiance.

M.R

MATHILDE RIDOLE
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Il reste des colis et courriers en rade

L'Avenir - 04 déc. 2018
Page 6
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Suu uu pays.

Anne SANDRONT

Manuacélébrésonanniversairele20novembre, maisil attend toujours son cadeau. Pourtant, son épouseavaitcommandéla
veste surle sitede Zalando, une bonne quinzaine avantlejour J. Geoffrey quant alui scrute avec anxiété I’arrivée des colis
postaux, car il attend une boite de Lego Friends, et saint Nicolas a prévu de livrer les cadeaux de sa fille le samedi 7
décembre. Dans son cas, le délai n’est pas démesuré: lacommande a été passée le ler décembre sur le site d’Amazon... «
mais d’habitude, on recoit les colis plus rapidement! », s’inquiéte-t-il.

Encore des retards a cause des gréves

Sicertains colistrainentenchemin, c’estacausedescingjoursdegrévestournantes dudébutdumois de novembre: gréve
dans les centresdetrile 7novembre, dans letransportle 8, puisladistribution, le call-center, les facteurs et les services
logistiquesle9etle10etle12. Ajoutonsles débrayages spontanés: aHerstal, Visé, Soumagne, Blegny et Bassenge, qui ont
démarré dés les 30 et 31 octobre.

Legrand probléme de Geoffrey et Manu, c’est qu’ils habitent en Wallonie. « Dans le Nord du pays, tous les retards liés ala
grévesontcomplétementrésorbés,expliqueBarbaraVan Speybroeck,porte-paroledebpost.Dansle Sud,celadépenddela
zone, carlesblocagesontpersistépluslongtemps dans certainesrégions .» Selon Mme Van Speybroeck, quatrevilles sont
encore impactées aujourd’hui: Anderlecht, Mons, Liége et Wanze.

On résorbe le retard avec méthode

Pas questiondedonner des détails surlenombrede paquets enrade: «Nous necommuniquons pas la-dessus, parceque
nous sommes une entreprise cotée en Bourse » précise laporte-parole.

Elleexpliquequel’accumulationderetard estrésorbée, petitapetit. «Ondonnelaprioritéauxcolis,parcequ’ils sontplus
grands etoccupentdonc plus de place dans les centres. Les envois recommandés sont également prioritaires. »

Mais laraisonpourlaquellelaveste de Manu n’esttoujours pas parvenueabon port, c’estque chaquejour,de nouveauxcolis
etcourriersarriventalaposte, etlesnouveauxarrivéssontles premierslivrés... Pas question d’aller caler lesnouveauxcolis
derriérelapiled’anciens. « Mais chaquejour, une partie duretard diminue » assurelaporte-parole. Et siMons, Liege, Wanze
et Anderlecht sont alatraine, c’estselon elle parce qu’ily aeu sur place des piquets aprés la gréve tournante.

Enfin, Pautre obstacle pour laveste de Manu, sans doute coincéechez un centreretardataire, c’estquele mois de décembre
estunmoisimportant pour bpost.«L’andernier, nous avons doublé notretrafic surle mois dedécembre, reconnait Van
Speybroeck. Cette année, nous avons vu 'augmentationcommencer dés le black friday .» Mais elle tient arassurer Manu et
Geoffrey: «leretardseracomplétementrésorbéd’iciquelquesjours...etilesttoujours possibledesuivrelecolis,graceason
code, sur le site de bpost .»
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Bpost : la greve est finie, pas la grogne
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Cette semaine, les différents centres de tri ont surtout tenté de rattraper les retards accumulés. Cependant, les travailleurs ont
repris le chemin du boulot mais leur colére est toujours présente.

Charge de travail énorme

Car c’estenmenacantles employés avec des astreintes importantes queladirectionamisfinauxmouvements degrevedela
semainederniére.Uneamendede 250euros par blocage detravailleur ou de véhicule aurait étéimposée achaque gréviste. “
Caacététresmal percu”, confie Luc Vanhaverbeke, permanent CSC Transcom. “Les travailleurs ont été en réalité davantage
tristes qu’en colére. lls étaient pourtant partis dans un combat légitime .”

Certainsontdonc poursuivileurmouvementenneseprésentantpasaubureau. “Destravailleursontencorefaitgréevelundi. l
y en avait encore certains en gréve mardi, mercredi et jeudi. lls ne se sont simplement pas rendus sur leur lieu de travail.”

Lesemployésdebpostdénoncentunechargedetravail énormeetunmanquede personnel flagrant. “Le but delagréve était
d’obtenirdes meilleures conditions detravail. En attendantles résultats des négociations avec ladirection,lamajorité des
travailleursrefusedefairedesheures supplémentaires nonrémunérées. Arrivés aleur quotad’heurequotidien, ils arrétent
méme s’ils n’ont pas terminé ce qu’ils étaient en train defaire.”

Lasemainederniéere,lesbureauxde Soignies,Binche,Ghlin,DourouencoreBoussuétaientbloqués parlesgrévistes.De
nouvelles négociations entre le front syndical et ladirection devraient se tenir dans les prochains jours. S. Ha.

Le piquet de gréve de Ghlin a di étre levé lundi a la suite des menaces d’astreintes.

S. Ha.
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Fumée blanche mais silence radio chez bpost
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Direction et représentants du personnel sont tombés d'accord sur des propositions pour régler les problémes de charge de
travail.

La consultation de la base va prendre plusieurs semaines.
Enjeu? Une nouvelle CCT pour 2019-2020, mais aussi le service assuré pour les fétes de fin d'année.

Al'issued'unelongue semainedediscussions, ladirection de bpost et les syndicats ontréussi ase mettre d'accord sur de
nouvelles propositions susceptibles de répondre aux doléances du personnel. Le texte va étre présenté en primeur aux
délégués lundi, puis auxmembres du personnel durantlasemaine a venir, aprés quoiil serasoumis aleur appréciation par
vote.Unprocessusdémocratiquemaiscomplexe, quivadurer plusieurs semaines. Sitoutsedéroulebienetquelecontenude
ce quasi préaccord est approuvé, bpost et son personnel disposeront d'une nouvelle convention collective de travail (CCT), qui
leslierapourlesdeuxannées avenir. Etlastbut notleast, les clients verrontleur courrier et colis livrés atemps etaheureen
cettepériodedefind'année,synonymedevoeux et cadeauxencascade. Cequiseraitaussi unebonnenouvellepourlechiffre
d'affaires de I'opérateur postal, traditionnellement dopé en décembre.

"Afind'évitertoutmalentendu”,dixitunresponsablesyndical,lemanagementetlefrontcommunsyndicalontconvenudene
pas dévoiler le contenudeces propositions avantquele personnel enait prisconnaissance. Onenconnaitjustelestétesde
rubrique: ellesonttraital'augmentationdu pouvoird'achat,alaprolongationdes mesures defindecarriére,auxcongés,ala
garantie d'un maintien maximal de I'emploi, toutes matiéres typiques du menu d'une CCT; il y est aussi question des conditions
detravail et delarestauration delaconfiance. Et pas spécifiquement du probléme du manque d'effectif et de lanécessité

d'engager rapidementdenouvelles forcesvives, alors quecet élémentavait étéal'originedes actions de grevedéclenchées
quatrejoursdurantaudébutdenovembre?"Si,biensir,nousrépond unresponsablesyndical. Cepointfigureau chapitrede

la ‘confiance'.
"Plus complet”

Le"package" demesures nedifferepasfortducontenudupréaccord quiavait éténégociélel2novembredernier,nousdit-on
aussi. "C'est plus complet, notamment sur laquestion de lacharge de travail et des conditions salariales.”

"Il s'agitd'une versionamplifiéedelaprécédente proposition.lly adu potentiel”, déclare aBelgaPierre Nijns, du syndicat
socialiste ACOD/CGSP."lly ades avancées, reléve Stéphane Daussaint, delaCSC Transcom secteur poste, mais seront-
elles suffisantes pour convaincre?" Une source estime que le préaccord précédent avait peut-étre été mal compris par la base,
ouquecelle-cin'avaitpas étésuffisammentbrieféesurl'aspect nonfinalisédudocument:ilrestaitencoreunesériededétails
a négocier, quand les membres d'un premier syndicat avaient rejeté letexte.

De son c6té, ladirection de bpost s'est déclarée "confiante", vendredi, "quant ala poursuite du dialogue social". Bref, dans tous
les états-majors, on marche sur des oeufs.

"Onsortd'unepériodecompliquéeavecles actions degreveetlemanque de confianceenversle management, souligne Marc
DeMulder,leprésidentdu SLFP Poste (syndicatlibéral). Toutcelaaengendrébeaucoup detensions.Nous avons doncintérét
a progresser avec prudence.”

Timbre symbolique

Coincidence calendaire, alors qu'on apprenait vendredi matin I'existence de ce compromis chez bpost, I'entreprise semi-
publique cotée s'est fendue, dans la journée, d'un communiqué dévoilant la collection de timbres-poste qu'elle va créer I'an
prochain.

Parmiles nouveauxtimbres, on épingleracelui dédié aux Millennials, soit alagénération née entre 1980 et 2000: "en phase
avec le réegne actuel du numérique”, dit bpost, "ils entretiennent allegrement travail et vie privée et entendent marquer le monde
deleurempreinte".Onpourraity voirunesortedeversionallégoriquedes propositions consacrées aux conditions detravail
chez I'opérateur...

MICHEL LAUWERS

PS et Ecolo chargent De Croo sur sa gestion de bpost
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et 'absence d’accord social, les discussions des parlementaires fédéraux membres de lacommission Infrastructure au sujet de
I'entreprise ont été animées mercredi. Cette séanceavait pour objetde débattredelapartiedelanotede politique généraledu
gouvernementqui concerne bpost. Etony aévoquél'information que LaLibrerévélaiten octobre: lapossibilité pour le
gouvernement fédéral de prolonger son droit de privatiser bpost.

Concrétement, laloi aétéadaptée et ’Etat, par simplearrétéroyal (c’est-a-dire sans qu’il y ait un vote au Parlement) peut
autoriser lavente d’une partie de ses actions, ce qui abaisserait saparticipation endessous delabarre des 50% (elle en
détient51,04%). Mercrediencommission,leministrede tutellede bpost, Alexander De Croo (OpenVLD)aconfirméson
intention de prolonger cette disposition au-dela de son terme du 31 décembre.

LesdéputéssocialisteLaurentDevinetécologisteGilles VandenBurretirentavuesur I'attitudeduministredeCroodansle
dossier bpost.

“Lebilangénéral d’Alexanderde Croo sur bpostestnonexistantcaril ne s’implique que pour pousser laprivatisation,lance
Gilles Vanden Burre. Politiquement, il s’est toujours distancié de bpost. Il fait preuve d’une passivité politique totale. Ecolo n’est
pasfavorableauneingérenceopérationnelleduministredetutellemaisnousdénongonslelaisser-faireextréme.Leministre
doit représenter I’actionnaire majoritaire, qui sont en fait les citoyens.”

“Il a laissé pourrir le conflit social”

Leministrelibéralesttoutdemémeintervenudansleconflitsocial.Le8novembre,ilarencontrésyndicats etdirection. “Mais
pourquoi si tard, quand la situation sociale était déja bloquée ?”, s’étonne le député Ecolo. “ll alaissé pourrir le conflit social.”

Les deux députés de 'opposition neréclament pas latéte de Koen Van Gerven,le CEO debpost,dont d’aucuns ont pointéle
mauvais bilanfinancier etsocial.C’estlaresponsabilité dugouvernementqu’ilsciblent. “Legouvernementmetsur KoenVan
Gerven une pression exacerbée pour plus derentabilité, derendement, pour rendre lamariée laplus belle possible dans
Ioptiquedevendrebpost,déclare Laurent Devin. Saposition n’estpas facilecar bpostestauntournantenmatieredemodéle
économiqueetilestsoumisabeaucoup depression,y comprisdesinvestisseurs privés. Voilalaconséquencedelamiseen
Bourse d’une entreprise publique” , indique Gilles Vanden Burre.

PSetEcolo reprochent a Alexander De Croo savolonté de privatiser bpost et en craignent les conséquences pour son
personnel.“J’aidemandé mercredi a Alexander De Croo de ne pas prolonger lapossibilité devendrebpost maisil n’arien
voulu entendre. C’est un message exécrable envers le personnel, une provocation idéologique par rapport aleurs conditions
de travail. C’est se moquer du monde, mettre de I’huile sur le feu” , s’exclame Gilles Vanden Burre.

“Lestravailleursdebpostsontinquietsfaceauspectredelaprivatisationetlescitoyens nesontcertainementpas heureuxde
cette perspective. La privatisation de bpost, ce serait revenir sur un traitement égal des citoyens (faisant référence a I'obligation
actuellededistribuerlecourrieralamémefréquence partoutenBelgique,NdIR), sur les conditions detravail du personnel”,
note pour sa part Laurent Devin.

Débats houleux en vue

Les deux hommes s’attendent en décembre a des débats parlementaires “extrémement durs” sur la possible vente des parts
dePEtat. Laurent Devin estimant mémeque “le projetdeloi pourrait étre sciemment glissé au milieu de 600 pages et discuté
ensoiréequandtoutlemondeestbienfatigué”.Sonhomologueécologistelanceunappel.“J’espérequ’onauradusoutien
d’autres partis, qu’on pourra aller au-dela de la discipline majorité-opposition.” Isabelle Lemaire

Bpost sera-t-elle bientdt a vendre ?

Isabelle Lemaire
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mterrompue apres ’annonce d’unpréaccord entre dlrectlon etsyndicats... Sauf queletexte aétérejeté et quede multiples
actionslocalesontétémenéesdepuislors,débordantlefrontcommun. Mardimatin,celaaencorecoincéadifférents endroits
de Wallonie et de Bruxelles.

Calmer les ardeurs

«Onnousaannoncéquelques grévistes aUccle, Tournai, Jumet, Mons et Boussu, mémesiaucun centredetrioubureaude
distribution n’était bloqué », indiquait mardi soir la porte-parole de bpost, Barbara Van Speybroeck. Ce qui signifie qu’aucune
zonedeWallonieoude Bruxelles n’aétéprivéedecourrier hier matin... Mais que certainestournées,dans I'uneouautrede
ces zones, ont sans doute d0 étre annulées malgreé tout.

Lessyndicats de bposttentaienttoutefoisde calmerlesardeurs delabase;lefrontcommun avait d’ailleurs décidé, jeudi
dernier déja, de suspendre la gréve coordonnée. Rappelons que de nouvelles négociations au finish ont démarré lundi entre
les syndicats et la direction de I’entreprise.

Encedébutde semaine, lesresponsables syndicauxontdonc réussiaconvaincrele personnel du bureau d’Awans, ce qui
expliquequelecourrieradenouveau étédistribué dans cette partiedelarégionliégeoise,alaplus grande satisfactiondonc
denotrelecteur de Juprelle. « Je nedis pas qu’il nereste pas 'unou I'autre gréviste, mais aucun bureau n’estbloquéet,ama
connaissance,toutlemondeestsusceptiblederecevoirducourrier »,expliquait Cédric Villerelle,lesecrétairerégional pour
Liege. Une version confirmée par la porte-parole de bpost.

La menace persiste...

Toutrentredonc plusoumoinsdans’ordre,ensachant qu’ilfaudraplusieursjourspourrattraperleretard...Etenne perdant
pas devuequel’échec éventuel des nouvelles négociations relancerait vraisemblablement d’autres actions de grogne.

Didier Swysen

Didier Swysen
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Greves : bpost va perdre des contrats
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poidslourds del’electromenager Kréfel,choisissait, lui,lafirme DPD. Solutlons provisoires? Pas sisdr...Silesconcurrents
restent trés prudents, certains commergants I’affirment haut etfort.

Lesconcurrents debpostont-ils faitdebonnes affaires lors delagréve prolongéequiatouchélasociétédont’Etatbelgereste
I’actionnaire majoritaire ? Pas si simple a savoir... DPD ne souhaite pas réagir. Pas d’écho chez DHL ou UPS, Fedex se
contented’unlaconique «celan’arienchangé»etonestapeine plus bavard, mais tout aussi discret chez PostNL. « Nous ne
donnerons aucuneinfo, niaucun chiffre », explique laporte-parole. « Il faut juste tenir comptedufait que c’estla périodela
plus chargée de I’lannée avec la Saint-Nicolas et la Noél et que nous opérons sur un marché en croissance... » Ce quilaisse
guand méme imaginer que ces derniers jours ont plutdét souri commercialement & PostNL.

Onestunpeuplus prolixedans des sociétés plus petites,commeEasy-Trans,dans larégionde Charleroi,ou’onreconnait «
avoir récupéré quelques colis, mais pas encorede contrats ». QuantaTBC, laseule compagnie de poste privée, elleassure
qguelebut n’étaitpas de prendre des clients abpost, «mais plutdét de dépanner des personnes embarrassées par lagréve,
comme ces faire-part dedécés qui devaient étrelivrés. Laplupart des clients de bpost veulent y rester et nous n’avons ni
I’'ambition, ni la capacité de reprendre leurs volumes ».

S’ily a, bien s(r, des considérations logistiques et juridiques qui peuvent jouer, certains commergants n’ont pas digéré les
gréves (colis bloqués dans les dépdts) et envisagent carrément de changer de société de livraison.

C’estle cas chez « Poupées Russes », un magasin de prét-a-porter fémininimplanté au coeur de Liege. Depuisle débutdela
gréve, pas moins de 20colis nont pu étrelivrés chezleurs clients : « C’estdécevant | En plus,onadéjaeudes pertes de colis.
Heureusement que c’est un mois creux pour nous. Imaginez si cela arrive quand nous avons plus de 50 commandes en
quelques jours ! Nous sommes clairement pénalisés », se plaint Virginie Rosu, gérante de la boutique.

« Le client choisira »

Pour éviter que le probleme serépéte, elleapris unedécision: « Nous nous tournerons vers un livreur privé comme DPD ou
unautre. llsontlairplus sérieux. Mais ce serafaiten concertationavec nos clients. Avec DPD, ¢’estmoins cher sinouslivrons

viales pointsrelais, mais pluscher quebpostsinouslivrons adomicile.Sinos clientessontd’accord, nousironsversleprivé
»,

Méme constat chez « Pastel », une autre boutique liégeoise : «Nous n’avons jamais eu de probléme avec bpost etnesommes
pas mécontents d’eux. Mais on voitquenos clients nesontplus rassurés quandils doivent utiliser bpost pour étrelivrés.Ona
mémerecudes commentaires sur nos différentsréseaux», explique Irini Dellatolas, lagérante. A linstar de « Poupées Russes
», ellen’écarte paslapossibilité depasser par uneagenceprivée: «Nous étudieronslaquestionmais pensons aélargir notre

éventail et permettre aux clients de choisir le livreur qu’ils souhaitent ».

Stefano Barattini et Didier Swysen

Stefano Barattiniet Didier Swysen
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Gréve Bpost : une trentaine d’agents liégeois a Wavre
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déposerunelettre ouverte al’intention du Premier ministre, bourgmestre entitredelalocalité. Elledevait étreremise a
FrancoisePigeolet,bourgmestrefaisantfonctionouaunéchevinmaisafinalement été déposéeaubureaudelaFédération
MR du Brabant wallon présidée par Jean-Paul Wahl.

Cetteaction,organisée endehors detout encadrement des organisations syndicales, avait pour objectif de sensibiliser le
Premier ministresurlemal-étredes agents delafonction publiqueetsurledémantélementduserviceproposéalapopulation.
Lesagents sontconscients qu’une diversification s’impose mais elle doit étre pensée, selon eux, entermes de personnel,
d’outils et d’organisation.

lls dénoncent également dans ce courrier les profits a court terme redistribués sous forme de dividende aux actionnaires, une
pratique qui démotivele personnel quirevendiquele maintien d’'une culture d’entreprise quisetransmetde générationen
génération.

Ladélégation d’agents aégalement énoncé une sériederevendications qui étaient sur latable des négociations etquia
provoqué, ala suite de 'échec des négociations entre direction et syndicats, un mouvement d’ampleur nationale qui s’est
traduit par une gréve de prés de deux semaines.
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La greve impacte les concessionnaires
% Sud Presse - 20 nov. 2018

HordEiair

laCapitale Page 10
Sud Presse : La Meuse - Verviers

subsistentsuitealagrévechezBpost.Unmouvementquianotammenteu unimpactfinancierchezunconcessionnairedela
région de Waimes. Explications.

La gréve tournante des postiers qui a démarré au lendemain des vacances de Toussaint, et qui dure depuis plus d’une
semaine etdemie maintenant en fonction des secteurs, touche directement certains pans de notre économie. Commeles
concessionnaires devoitures parexemple. «Nous attendons les plaques, des cartes grises oudes contrats definancement
pour 6nouvelles voituresimmatriculées pour certaines depuisle8novembre,ilyalljoursdonc. Mais onnevoitrienarriver et
celaposedegrosproblémes pour les clients quiattendentdésespérémentleur nouveau véhiculequiestpourtantarrivé chez
nous », nous explique un concessionnaire bien établi dans larégion de Waimes.

« C’est leur droit »

«Mais attention, je netire pas dutout sur les postiers, ils ont évidemment le droit de défendre leur travail. Mais laje pense
qu’ils manquentleur cible,car cesontles simples citoyens quisontdirectementtouchés. Chez nous, lefacteur n’étaitpas en
gréeve, il faitd’ailleurstrés biensontravail, lapreuve, ce matin (lire lundi) je viens derecevoir le courrier, mais il n’yaque des
factures et pas les documents urgents attendus », répond ce garagiste, qui sourit jaune malheureusement. « Mais je ne suis
pasleseultouché.Etcelanouscoltedelargent,.Uneentreprisedeconstructiondelarégionattend deux nouveauxvéhicules
pour ses ouvriers depuis une semaine maintenant, des véhicules commandés car indispensables a leur travail. Par ailleurs, les
nouveauxVvéhicules sont évidemmentpayés, maisnonlivrés, cequiveutdirequeles contrats deventenesont pas effectifs et
que I'argent des ventes n’est pas débloqué . »

« 10 jours que tout est bloqué »

Etcelaalors qu’entempsnormal,les papiersetlesnouvelles plaquesarriventlelendemain pour unedemande
d’immatriculationfaite I'aprés-midi. Ici, celafait plus de 10jours quetout estbloqué au niveaudu courrier.

«Voussavez,lesclientsralent,parce qu’ils nepeuventdisposer deleur véhicule quiestarrivé depuis plusieursjours,etonles
comprend évidemment.Enplus,onn’apasbeaucoup d’infossurlemouvementdegréve: savoirquand il vavraiment s’arréter,
quand le courrier va étre distribué normalement, etc.

Ca devient vraiment trop long, plus d’une semaine et demie », regrette ce concessionnaire. Un concessionnaire qui mord sur
sa chique, et qui y va de sa poche pour compenser sa boite aux lettres vide des documents

indispensables pour ses clients.

O.T.

O.T.
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Bpost: une lettre ouverte a Charles Michel

L'Avenir - 20 nov. 2018
Page 4
L'Avenir : Local: Brabant Wallon

déposer une lettre ouverte a I'intention du Premier ministre, bourgmestre en titre de la localité. Elle devait étre remise a
FrancoisePigeolet,bourgmestrefaisantfonction,ouaunéchevinmais afinalement été déposéeau bureaudelaFédération
MRduBrabantwallon présidée par Jean-Paul Wahl.Cetteaction, organiséeendehors detoutencadrementdesorganisations
syndicales, avait pour objectifde sensibiliser le Premier ministre sur lemal-étredes agents delafonction publique et surle
démantélement du service proposé a la population.

Les agents sont conscients qu’une diversification s’impose mais elle doit étre pensée, selon eux, en termes de personnel,
d’outils et d’organisation.

lls dénoncent également dans ce courrier les profits a court terme redistribués sous forme de dividende aux actionnaires, une
pratique qui démotivele personnel quirevendiquele maintien d’une culture d’entreprise quisetransmetde générationen
génération.

Les agents rappellent d’ailleurs que ce service se traduit par le retour de clients mécontents de la concurrence. «lls reviennent
chez nous aprés I'avoir testée mais elle n’a pas le méme sens du respect de la clientéle.»

Ladélégation d’agents aégalement énoncé une sériederevendications qui étaient sur latable des négociations etquia
provoqué, alasuite de I'échec des négociations entre direction et syndicats, un mouvement d’ampleur nationale qui s’est
traduit par une gréve de prés de deux semaines.
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« Faute d’une place suffisante, ils apparaissent délégitimés »

B | ¢ Soir - 20 nov. 2018
Page 4
Le Soir : Bruxelles, Wallonie

Jean Faniel.

Travailleursdebpostquicontinuentlagréve, giletsjaunes apparus enBelgiqueaquelques endroits : toutcelaest-illesigne
d’une remise en question des syndicats ?

Chez bpost, syndicats et direction ont négocié et sont parvenus a un préaccord. Comme cela se fait réguliérement, les
représentants syndicauxontsoumiscepréaccordalabase.Conclureunpréaccord,leproposeralabaseetdonc s’exposera
cequelestravailleurs nelevalident pas et demandent unerelance des négociations, ¢’est un processus tout afait normal,
mémesicen’estpasleplus courant. Avec les contestataires au seindelapolice ou avec les gilets jaunes, on estfaceaune
autre situation. Dans le premier cas, un groupe de personnes estime que les canaux habituels de la contestation ne
conviennent plus ; dans le second, un groupe estime que le cadre classique pour porter une négociation ou entrer
éventuellementen négociation n’offreplustotalesatisfactionetchercheas’organisersur uneautrebase.Cequi n’empéche
pas,amonavis—mais attendons d’ensavoir plus surlasociologiedes gilets jaunes —, que ’on puisseretrouver dans cette
contestation des gens qui sont syndiqués mais qui estiment que, pour lecoup, le cadre syndical ne convient plus.

Il s’agit donc selon vous moins d’un rejet des syndicats que d’un choix d’opportunité sur la meilleure fagon de contester ?

Entoutcas, cen’estpas qu’uneremiseenquestiondes syndicats. C’estaussiunrejetdumondepolitique et de ce qu’ilafait
des syndicats. Puisquecelui-ci neleur laisse pas une place suffisante, ils apparaissentcommedélégitimés, discrédités.
D’autreschosessecréentalorspour exprimerdesrevendications quisontbienla. Cetypedemouvementinterrogeenfaitles
ressortsdelaconcertationsociale. Etonpeutsedirequ’aforcedevouloir contraindre,corseter,voirecadenasser leréledes
syndicats, on rend en quelque sorte la contestation moins prévisible, moins gérable.

Est-cequetoutcelanemetpasaussienlumiéreladifficulté des syndicats aporter desrevendications «interprofessionnelles »
: contre la hausse des accises, en faveur de I'augmentation du pouvoir d’achat... ?

En Belgique, pas tellement, dans la mesure ol depuis leur apparition, les syndicats ont une culture interprofessionnelle bien
réelle méme si, d’'une organisation al'autre, la structuration varie. Mais les trois syndicats ont un discours interprofessionnel
assezdéveloppé. llsontunevisionpolitiquedelasociété et nesesontjamais arrétés aux frontiéres dutravail en quelque

sorte.Les questionscommelepouvoir d’achat,le niveau deviedel’ensembledelapopulation, 'impétsurlafortunesont

portées depuis décennies par les syndicats belges. Certes, avec plus ou moins de vigueur, selon les moments.

M.C.

M.C.
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Gréve chez bpost: c’était le silence radio chez Damart

L'Avenir - 20 nov. 2018
' Page 1
L'Avenir : Local: Le Courrier, Local: Le Courrier de I'Escaut

pour les sociétés.
Eloise SPELEERS

Zérocourrierdans lesboftes auxlettrestournaisienneslasemainepassée, uneaubainepourles écolos adeptes des emails ou
ceux qui nevoulaient pas voir tomber unefacture salée. Cen’est pas lecas pour denombreuses entreprises qui ontvuleurs
servicesmisamal par cettegrévedes services postauxquiadémarrédébut novembremaisdontlepointd’orgue s’estdéroulé
le vendredi 9 novembre.

Ausiégedelasociété DamartaDottignies, les conséquences delagréve nesont pas encoretous décelables mais onpeut
déja sentir les tendances.

«Début novembre, nous avons envoyé un catalogue publicitaire qui contient 'unede nos plus grosses offres delasaison,
raconte Gaélle Pasquet, directrice du marketing de la marque de vétements. Nous avons été épargnés au niveau de la
distribution. Cependant,Bpostnous promettoujoursunelivraisonaJ+1ouJ+2.C’estvraimenttrésrapide. Cettefois-ci,des
clients nous ontditn’avoirrecule catalogue que 10jours aprés I’envoi, voir nel’ont pas eu! Soitils nel’aurontjamais, soitils
vontl’avoirenmémetemps qu’une autre offre promotionnelle que nous envoyons cette semaine mais danstous les cas cela
aura un impact sur notre chiffre d’affaires.»

Un phénoméne aller-retour

Si les répercussions de ce non-acheminement du courrier ne sont pas encore quantifiables, celles sur les ventes lors des deux
semaines les plus importantes de la saison —ben oui, le temps se refroidit! —pour lacélébre marque sont sans appel.
Majoritairement disponible en magasins, Damart s’achéte également en ligne et par téléphone. «Sept pourcents de nos ventes
sontfaits adistance. Par rapportalasemaine précédente,onacalculé une baisse de 30 a 35%dans nos ventes ,remarque la
responsable. Les gens ne commandent pas. C’est a I’arrét tout simplement. Quand vous commandez une parka ou un
manteau, le colis a une certaine valeur. Durant les mouvements de gréve, on ne sait pas trop ce que ¢a va donner. Notre
clientéle est composée de personnes agées, parfois vite inquiétes, qui préférent trouver une autre solution.»

L’achatestdonc reporté ou perdu! A chaque gréve des services postaux, lasituation estlaméme chez Damart. «C’était
prévisible. Dans notre département des relations clients ou travaillent 12 personnes et méme plus grace a des intérimaires qui
viennentnous aider pendant ces grosses semaines, ¢’étaitle calmeplat. Canesonnaitplus! Toutcequiestperdu pendantce
temps-la, on ne le récupére plus...»

Damartn’estcertainement pasl’unique entreprisetouchéeparlagréve. Quiplusestadeuxreprises: unefoisdansla
distribution de publicités et une autre dans leurs ventes.

Le courrier est de retour en Wapi

L'Avenir - 20 nov. 2018
g Page 1
L'Avenir : Local: Le Courrier, Local: Le Courrier de I'Escaut

Aprés une semaine sans courrier dans leur boite aux lettres, les tournaisiens regoivent anouveau papiers entout genre. En
effet,letravail arepris normalement celundiaucentredetride Froyennes ainsi qu’acelui d’Athetau masspostede Mouscron.
TantalaCGSP qu’ala CSC, on attend des nouvelles des négociations qui ont lieu en ce début de semaine a Bruxelles .
«Vendredi,nousavonsregcuunedécisiondejustice pourinterdiretout blocage par toute personnepourtousles terrains de
Bpost,remarque Luc Vanhaverbeke, permanent CSC pour laPoste. Il y avait des blocages depuis queles facteurs s’étaient
mis en gréve. Rien ne rentrait, ni sortait, mis a part les journaux. Aujourd’hui, tout se déroule normalement mais ily a
énormémentde courrier arattraper.» A Mouscron, les employés se sont seulement arrétés le vendredi 9 novembre. A Ath, le
centre était également a I’arrét ce vendredi passé. Alors que les camions étaient bloqués au départ du centre de tri de
Froyenneslasemaine passée, c’estlecalmeplatcelundi. «Nous avons suivile plan d’action. Que ce soit au centredetriou
danslesbureaux,lesgensretravaillentetattendentlafindesnégociations»,aajoutéLaurenceDuprez,permanentesyndicale
CGSP Poste pour le Hainaut.
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La distribution du courrier reprend ce lundi

La Derniére Heure - 19 nov. 2018
Page 16

La Derniére Heure : Mons - Centre - Charleroi

votrecourrier ? llpourraitenfinarriver celundi. Tous les bureauxdedistributiondebpostdelarégion qui étaient al’arrét
jusqu’a samedi ne sont plus bloqués ce lundi matin.

La direction de bpost a en effet décrété, via une procédure en référé et un huissier, que des astreintes de 250euros par
blocage de travailleur ou de véhicule seraient imposées a chaque gréviste. “Vu qu’il y a des astreintes, les bureaux tourneront”
, explique Luc Vanhaverbeke, permanent CSC Transcom. “ll y aura toutefois encore quelques grévistes mais ¢a n’empéchera
pas les bureaux de tourner.”

Cesderniersjours,plusieursbureauxdedistributiondebpostdelarégionétaiental’arrét. DanslarégiondeMons-Borinage,
les bureaux de distribution de Ghlin, Tertre, Dour ou encore Boussu étaient a I’arrét. A Ghlin par exemple, une trentaine de
grévistes se relayaient pour bloquer I'acces au site. Dans la région du Centre, c’est essentiellement Soignies qui était touché.
Vendredi, le bureau de distribution de Binche a également décidé de partir en gréve.

Lestravailleurs dénoncentunechargedetravail énormeetun manquede personnel flagrant. Pour rappel,lefrontcommun
syndical et ladirection de bpost avaient abouti aun préaccord, aprés des gréves du personnel du 7 au 12 novembre pour
dénoncerlachargedetravail etlemanquedepersonnel. Lesyndicat chrétien CSCarejeté mardidernier cepréaccord, tandis
que la CGSP a indiqué qu’elle ne le défendait pas.

Une nouvelle rencontre en front commun syndical avec la direction de bpost est prévue ce lundi.

S. Ha.

La gréve touche a safin

™ La Libre Belgique - 19 nov. 2018
Page 13

La Libre Belgique : édition nationale, Hainaut

Vous habitezdanslarégionde Mons-Borinage, larégionde Soignies oudeBincheet vous attendezdepuis plusieursjours
votrecourrier ? [l pourraitenfinarriver. Tousles bureaux dedistributiondebpostdelarégion quiétaientalarrétnesontplus
blogués ce lundi matin.

La direction de bpost a en effet décrété, via une procédure en référé et un huissier, que des astreintes de 250 euros par
blocage de travailleur ou de véhicule seraient imposées a chaque gréviste. “Vu qu’il y a des astreintes, les bureaux tourneront”
, explique Luc Vanhaverbeke, permanent CSC Transcom. “ll y aura toutefois encore quelques grévistes mais ¢a n’empéchera
pas les bureaux de tourner.”

Cesderniersjours, plusieursbureauxdedistributiondebpostdelarégionétaiental’arrét. Danslarégionde Mons-Borinage,
les bureaux de distribution de Ghlin, Tertre, Dour ou encore Boussu étaient al’arrét. A Ghlin par exemple, unetrentainede
grévistes se relayaient pour bloquer 'accés au site. Dans larégion du Centre, c’est essentiellement Soignies qui était touchée.
Vendredi, le bureau de distribution de Binche a également décidé de partir en gréve.

Les travailleurs dénoncent une charge de travail énorme. Pour rappel, le front commun syndical et la direction de bpost avaient
aboutiaunpréaccord. Lesyndicatchrétien CSCarejeté mardi dernier ce préaccord, tandis quelaCGSP aindiqué qu’elle ne
le défendait pas. Une nouvelle rencontre est prévue ce lundi.

S. Ha.

S. Ha.
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Feu « dangereux » devant la poste ?

~ Page 4
Sud Presse : La Province

piquets degréveont également étéinstallés. C’étaitnotammentle cas aDour. Unevive polémique aétélancée acesujet sur
les réseaux sociaux. Les travailleurs dourois, qui ontdébrayé, se sont placés devantlebureau de posteet ontmis feuades
palettes,commecelaestsouventlecas lors des gréves. Mais I’endroit était couvert,cequiaprovoquélemécontentementde
plusieurs habitants. « C’est trés dangereux pour les passants », notait une internaute. « Les grévistes n’ont pas conscience des
dégats que cela peut causer ala structure du batiment », rajoutait une autre personne sur Facebook.

Lepersonneldubureaubpostde Dour aégalementréagisur les réseauxsociaux.«Lefeuestlargement maitrisé ettenu sous
surveillance », arépondu une gréviste.

Pour éviter quelapolémique enfle,lefeu aété éteint. Des photos de grévistes entrain de nettoyer I’endroitont aussi été
publiées.

Lemouvementdegrévedevraitsepoursuivresamedi.Lundidernier,lefrontcommunsyndical etladirectionde Bpostont
pourtantaboutiaunpréaccord, aprésdesgreves dupersonneldu7aul2novembrepour dénoncerlachargedetravail etle
manque de personnel. Le syndicat chrétien CSC arejeté mardi ce préaccord, tandis que laCGSP aindiqué qu’elle ne le
défendait pas.

Une nouvelle rencontre en front commun syndical avec la direction de bpost est prévue lundi.

N.E.

N.E.
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Bpost : le mouvement continue jusqu’a mardi

La Derniére Heure - 17 nov. 2018
Page 20

La Derniére Heure : Mons - Centre - Charleroi

distribution de Ghlin, Tertre, Dour ouencore Boussusontal’arrét. Un piquet de gréve aétéplacétdt dans lamatinéecomme
cefutdéjalecas cesderniersjours. A Ghlin par exemple, ils sont unetrentaine de grévistes aserelayer pour bloquer I’accés
au site.

Dans larégion du Centre, c’est essentiellement Soignies qui est touchée, comme jeudi déja. Les guichets sont également
fermés. Maiscevendredi,lebureaudedistributiondeBincheaégalement décidédepartirengrévetandis queplusieurs
autres travailleurs ont décidé d’embrayer le mouvement de fagcon plus individuelle.

Lundidernier,lefrontcommunsyndical etladirectionde BPOSTontaboutiaunpréaccord,aprésdesgrévesdupersonneldu
7aul2novembre pour dénoncerlacharge detravail et le manque de personnel. Le syndicat chrétien CSC arejeté mardice
préaccord, tandis que la CGSP a indiqué qu’elle ne le défendaitpas.

Les travailleurs dénoncent une charge de travail énorme et un manque de personnel flagrant. Jeudi, la direction de ’entreprise
publiqueavaitappeléacessertouteactionlocaleetinvitaitles syndicats adiscuter aprés quecesderniers eurentdécidéde
suspendrelagrévecoordonnéeetsefurentditsdisposésaretrouverladirectionautour delatabledes négociations. Cequi
n’a pas été respecté.

Le mouvement devrait se poursuivre également ce samedi. Une nouvelle rencontre en front commun syndical avec la direction
de BPOST est prévue lundi apreés-midi. La gréve pourrait donc prendre fin lundi soir, selon ’avancée des négociations.

De son c6té, 'entreprise s’excuse sur Twitter pour les “perturbations sérieuses” occasionnées. Ladistribution du courrier est
fortement réduite dans larégion du Borinage et du Centre, essentiellement. Au total, une quinzaine de centres de distribution
du Hainaut sont touchés par la gréve.

S. Ha.

Les travailleurs de I’entreprise BPOST dénoncent une charge de travail énorme et un manque de personnel. hamoir
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Direction et syndicats de bpost préts a renégocier

L'Echo - 17 nov. 2018
Page 28
L'Echo

et la distribution du courrier et des colis ont a nouveau été perturbés ce vendredi & cause de piquets de gréve installés
localement. Les centres detri de Bruxelles et Gand ont été momentanément bloqués. Un court arrét de travail a été noté a
Anvers. Les syndicats ont réitéré leur appel aux travailleurs afin qu'ils mettent fin aux actions spontanées pour laisser laplace a
la négociation.

De son c6té, Alexander De Croo, le ministre de tutelle, a déclaré a son arrivée au Conseil des ministres qu'il trouvait
"dommage" la poursuite de ces actions, mais qu'il comprenait la"défiance" observée par le personnel de bpost. "Peut-étre la
directiondevrait-elleregarder dequelle maniéreelle peut effacer lesinquiétudes, a-t-il dit. lly ades problémes surlelieude
travail, mais je pense que beaucoup d'éléments sur la table peuvent résoudre ceux-ci."

Une base de discussion

"Lesgensfontentendreleur voixapresdesannéespendantlesquellesladirectionneles apasécoutés",asoulignéJean-
PierreNyns,del'aileflamandedusyndicatsocialiste CGSP."Donnez-vous aprésentdutempsetdel'espacepour négocier
avec la direction”, a-t-il demandé aux travailleurs.

"Cen'estquedansunclimatsereinque nous pourrons parveniraunesolutonnégociée",aindiqué Marc De Mulder, du
syndicat libéral de la fonction publique SLFP.

Endébutdesemaine,directionetsyndicats avaientmis enoeuvreunpréaccord, mais celui-ciavait é&té dénoncé mardiparune
partiedessyndicats. llyavait"beaucoup debons points dans cepréaccord”,selonMarc De Mulder."Nous devons construire
la-dessus." Laveille,le CEOdebpostKoenVan Gervenavait déclaré: "nous sommes déterminés aparveniraunaccord final,
unaccord quirespectelebien-étredetouslestravailleurs et quidonnedel'espace pour adapter bpostauxattentesduclient".

Ladirectionetlessyndicatsdevraientserasseoirautourdelatablelasemaineprochaine.

MICHEL LAUWERS
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La plateforme Bpost des Plenesses en gréeve

Sud Presse : La Meuse - Verviers

au zoning des Plenesses, a Thimister, était fermée. Ce jeudi matin, il y avait entre 40 et 50 personnes présentes pour les
piquets, nousinformait Michel Reiter,permanent CGSP.Lesagentsetlesmembresdupersonnelnepouvaiententrerdansles
batiments. Par conséquent, le courrier a trier ne serait pas distribué.

« Un rejet total »

Les postiers n’acceptaient pas I’accord conclu lundi soir entre syndicat et direction. Une nouvelle réunion de négociation était
prévue ce jeudi. « Mon avis, c’est que ce mercredi, il y a eu un bureau exécutif avec les délégués ou nous avons vu le
préaccord delundiet c’estunrejettotal ! Il N’y aaucune confirmation de ce qu'onademandé dans letract sortiil y adeux
semaines. Par exemple, nous devions nous revoir pour parler du sort des femmes d’ouvrages etdans lepréaccord,ily a
seulement deux petites lignes acesujet. En gros, il n’y arien de définitif. On ne dit pas si on vales caser quelque part. C’est
exactement pareil pour laréorganisation des facteurs. On sait juste que les personnes qui travaillent aux guichets passeraient
d’'unCDD aun CDI, mais qu’elles seraientlicenciées directement en cas desouci. C’estinacceptable », expliquait Michel
Reiter.

Selonlepermanent CGSP, les piquets devaient durer toute lajournée au zoning des Plenesses. «Nous n’appelons pas ala
gréve car nous I’avions suspendue lundi. Ce jeudi matin, caaété une action spontanée des différentes personnes, toutes
couleurs confondues. Ence quiconcerneladurée decette nouvelleaction, toutdépendrade ce qui seraannoncécejeudi a
Bruxelles lors de la nouvelle réunion de négociation. J’espére qu’on va sortir quelque chose de correct sur papier » , concluait-
il.

Selon la CSC, des piquets de gréve bloquaient des centres notamment a Namur, Braine-I’Alleud, Verviers, Awans, Saint-
Ghislain,Mons, Charleroi, Fleurus, Soignies,Dour, Tertreet Andenne. Commeil s’agissaitd’actions spontanées, lasituation
évoluait toutefois rapidement : d’autres piguets s’installaient1a ol le personnel qui avait débrayé retournait finalement travailler,
soulignaitlesyndicat chrétien. Laporte-paroledebpostindiquait de son cété que des piquets bloguant étaientinstallés a
Charleroi et Waremme.

0.G. avec Belga

0.G. avec Belga
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Encore des greves a la poste

. Sud Presse - 16 nov. 2018
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devant des centres de I’entreprise en Wallonie, a indiqué la CSC-Transcom Poste. Et de nouveaux débrayages restent
possibles aujourd’hui.

Hier, des piquets de gréve ont bloqué les centres bpost notamment & Saint-Ghislain, Mons, Charleroi, Fleurus, Soignies, Dour,
Tertre, Namur, Braine-I’Alleud, Verviers, Awans et Andenne, selon le syndicat chrétien. Il s’agissait d’actions spontanées -mais
couvertes a posteriori par les syndicats- la situation était donc assez mouvante.

Lundi,lefrontcommunsyndical etladirectiondebpostavaientaboutiaunpré-accord,apresdesgrévesdupersonneldu7au
12 novembre pour dénoncer lacharge detravail et le manque de personnel. Mardi, le syndicat chrétien CSC avait rejeté ce
pré-accord,tandis quelaCGSPavaitindiqué qu’elle nele défendait pas. Hier,lefrontcommun syndical s’estréuni pour fairele
point. A issue de cette réunion, les syndicats ont réaffirmé le front commun et déclaré que Paction de gréve coordonnée restait
suspendue... Mais qu’ils couvriraient toujours les actions spontanées de la base.

Ladirectiondebposts’estréjouiedelamaintendueparlessyndicats,quisesontditsdisposésaretrouverladirectionautour
de latable des négociations et ont décidé de suspendre la gréve coordonnée.

Bpost invite dés lors les syndicats a discuter mais demande que toute action locale cesse.

Findenon-recevoir:lespostierssontexcédés, constate Luc Vanhaverbeke, permanent CSCTranscom pour leHainaut, etle
syndicat couvrira leurs éventuelles actions spontanées, répete-t-il.



43

Les négociations a bpost vont se poursuivre
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préaccordsocialconclulundiavecladirection,lessixorganisations syndicales devaient évaluer sielles pouvaientencore
avancer unies, dans la perspective de la poursuite des négociations avec I’entreprise pour améliorer les conditions de travail
des postiers.

Alissuedecetterencontre,lefrontcommunapubliéle messagesuivant: “Lefrontcommun syndical reste plus quejamais
solidairedansl'intérétdu personnel.lly atoujours des actions (degréve) spontanées mais laballeestdanslecamp debpost.
Nous irons a la table des négociations .”

Selon Jean-Pierre Nyns, permanent du syndicat socialiste flamand Acod, la gréve restera suspendue jusqu’a nouvel ordre mais
les syndicats couvriront les actions spontanées “car bpost a trop longtemps attendu pour écouter le personnel” .

Jeudi, unedizainede piquets bloquants oufiltrants étaient encoreinstallés al’entrée de centres dedistribution oudetria
Namur, Braine-I'Alleud, Verviers, Awans, Saint-Ghislain, Mons, Charleroi, Fleurus, Soignies, Dour, Tertre, Andenne, Thimister
et Waremme.

L’entreprisearéagipeuapreéslafindelaréunionintersyndicale.“Ladirectiondebpostestsatisfaite queledialoguesocial
puissesepoursuivreetdemande quetoutes les actionslocales (degreve)soientarrétées dans l’intérétdes clients etdes
citoyens .”

“Déterminés a aboutir”

Pour KoenVanGerven,le CEOdebpost, “c’estunsignalimportant delapart des partenaires sociauxet noussommes des
lors préts anous asseoir anouveau autour delatable etadiscuter delamaniére dont nous pouvons encore améliorer le
préaccordactuel.Jerépéetequenoussommesdéterminés aaboutir maintenantaunaccordfinal quirespectelebien-étrede
tous les employés et qui permet a bpost de s’adapter aux attentes des clients.”

La direction précise encore qu’elle a envoyé ce jeudi une invitation aux partenaires sociaux.l.L.

I.L.

Toutes les pensions ont été distribuées par les facteurs
‘% Sud Presse - 16 nov. 2018
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Lespensions sontaujourd’huiverséesdirectement surles comptes des bénéficiaires. Mais pastoutes. ll existeencoredes
irréductibles quisouhaitentquecesoitlefacteur quivienneleur apporterleurargentdumois.Lagrévea-t-elleentravélebon
déroulementdesopérations ? Selonlaporte-paroledebpost,BarbaraVan Speybroeck,touteslespensionsontétéversées.
C’était d’office une priorité.
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Soigniesquiaététouchémémesiplusieurstravailleurs ontaussidécidédepartirengréveacertains autres endroits. Dansla
Citédelapierrebleue, le bureau qui accueille les guichets a été fermétandis que le bureau de distribution ont aussi été a
I'arrét.

Dans larégion de Mons-Borinage, la situation a été encore plus compliquée. Les bureaux de distribution de Saint-Ghislain,
Ghlin, Dour et Boussu sont partis en greve et ont donc fermé.

Lundi,lefrontcommunsyndical etladirectiondebpostontaboutiaunpréaccord,aprésdesgrévesdupersonneldu7aul2
novembre pour dénoncer la charge de travail et le manque de personnel. Le syndicat chrétien CSC a rejeté mardi ce
préaccord, tandis que la CGSP a indiqué qu’elle ne le défendaitpas.

Pourrappel,vendredi, le centrede Ghlin avait déja été bloqué. Et ce mercredi également, ainsique laposte d’Hornu. Les
travailleurs dénoncent une charge de travail énorme et un manque de personnel flagrant.

Quantalasituation decevendredi, ellenedevrait pas s’améliorer. Aucontraire.Les syndicats ontrencontréladirectionde
bpostcejeudiaprés-midi. Aucunaccord n’aététrouveé.Les syndicats nesontpas satisfaits etvontencoreappeleralagréve.
“Tout porte a croire que le mouvement va continuer et méme s’amplifier” , confie Luc Vanhaverbeke, permanent CSC
Transcom.

S. Ha.

Les travailleurs de bpost avaient encore placé un piquet de gréve ce jeudi.d.r.

Bpost : deux centres de distribution bloqués

La Derniére Heure - 15 nov. 2018
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Alors que le CEO de bpost Koen Van Gerven se félicitait mardi de ’avancement des négociations alasuitedelagréve
tournante quis’estterminéele13commeannoncé,il n’aurapas fallu 24 heures pour que labasedécide de manifester sont
mécontentement via un blocage des centres dont celui de Charleroi et de Jumet.

Celaétaitdéjadans I’air! Sur lesréseaux sociaux, ils étaient nombreuxaseposerlaquestionsur unpossiblearrétdetravail
des employés et ouvriers des centres bpost de Charleroi et deJumet.

Labaseatranché!lls étaient plus de 70 aux petites heures aempécher le déroulement normal de distribution de courrier.
Seuleladistributiondejournaux s’est faite normalement. Face al’arrétde travail, le permanent syndical Olivier Canondela
CSC Transcom Post a rejoint le groupe des mécontents a I’entrée de I’entreprise : “Le personnel est insatisfait des
négociations, aucun de leurs points de revendication n’ayant été rencontré, ils ont décidé de s’organiser eux-mémes. lIs ont fait
une visite cette nuitaucentredetri,ontrefouléle premier camion etont appeléleur permanent. Nous nous sommes rendus
sur place. Nous avons constaté qu’ils avaient décidé de bloquer le centre de tri.”

Mémesilemouvementd’humeur n’estpas uneréactionaunappel des syndicats, ceux-cilecouvrent: “Cesontles
travailleurs, toutes couleurs confondues qui ont décidé de bloquer leur bureau en s’organisanteux-mémes.”

L’incertitudeesttotalequantalareprisenormaledes activitéslesjoursavenir.
F.Ng.

Les employés iront jusqu’au bout pour obtenir satisfaction avec ou sans les syndicats. NGOM
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de bpost, Barbara Van Speybroeck. Il s’agit d’actions spontanées, selon Alain Faveaux, permanent CSC-Transcom. Aucun mot
d’ordre de gréve n’a été transmis.

Selon les syndicats, des piquets sont installés ou des bureaux sont fermés a Charleroi, Mons, Soignies, Mont-Saint-Guibert,
Boussu, Dour, Tournai, Andenne, Jumet, Anderlecht, Awans, Waremme, Villers-le-Bouillet, et partiellement Visé.

Lundi,lefrontcommunsyndical etladirectiondebpostontaboutiaunpréaccord,aprésdesgrévesdupersonneldu7aul2
novembre pour dénoncer la charge de travail et le manque de personnel. Le syndicat chrétien CSC a rejeté mardi ce
préaccord, tandis que la CGSP a indiqué qu’elle ne le défendaitpas.

Des piquets et blocages ont été organisés spontanément mercredi pour “montrer le désaccord avec les propositions qui sont
sur latable, qui sont insuffisantes”, soulighe Michel Laurent, de la CGSP.

A Awans, unbarragebloquantavait été mis enplace, mais des camions ontfinalementpusortir,les syndicats craignantla
rupture d’un contrat entre Zalando et le centre de tri d’Awans, qui doit débuter jeudi.

Desoncdté, bpostassure que cecontratavec legéantdelaventeenligne “n’ajamais été menacé”.

Les syndicats dénoncent lacharge de travail et le manque de personnel chez bpost.belga

Zalando servi malgré des piquets de gréve chez bpost

L'Echo - 15 nov. 2018
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Plusieurs piquets de gréve devant des centres de tri bpost et des fermetures de bureaux de poste ont été organisés ce
mercredimatinau sud du pays contrele préaccord conclulundi entrelefront commun syndical etladirectionde bpost, les
syndicats le jugeant insuffisant. A Awans notamment, un barrage bloquant avait été mis en place, mais des camions ont
finalementpusortir,les syndicats craignantlaruptured'uncontratentreZalando etlecentredetrid'Awans, quidoitdébuter ce
jeudi."Nous avons étéconciliants etavons acceptédelaisser passer quelques camions pour quelesretours Zalando soient
traités, afin de ne pas mettre en péril ce projet qui vagénérer del'emploi”, aprécisé Michel Mazy, permanent CSC-Transcom
Liege-Verviers.Desonco6té,ladirectionde bpostaassuréquececontratavec legéantdelaventeenligne"n'avait jamais été
menacé",selonlaporte-paroledel’'entreprise.llajusteétéditauxsyndicats que"silecentred'Awansrestaitbloqué,il faudrait
passer par unautrecentredeLiégepour quelesretours Zalando soient assurés. Mais le contrat n'est pas en péril." Lundi, le
frontcommun syndical etladirection de bpost avaient abouti aun préaccord, aprés des gréves du personnel du 7 au 12
novembre pour dénoncer la charge de travail et le manque de personnel. Le syndicat chrétien CSC a rejeté mardi ce
préaccord, tandis que la CGSP a indiqué qu'elle ne le défendait pas.

Belga

MICHEL LAUWERS
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social conclulundi soir avec ladirection, auterme de quatre jours de gréve tournante et d’'une journée de 14 heures de
négociations.

Lepremier lot de mesures que I’entreprise s’engage aprendre rapidement concerne les demandes les plus urgentes des
organisations syndicales. Bpost varemplacer son systéme Géoroute de gestion des tournées des facteurs, trés critiqué, par un
autre. Aucun détail nefiltre encore sur cette proposition. L’entreprise vaembaucher 1000 personnes, 100 seront engagées
définitivement en contrataduréeindéterminée (CDI) et 900 viendront enrenfort pour les fétes de fin d’année. Certains de ces
dernierspourraientobtenirunCDlautermedeleurcontrat.Lesguichetiersdesbureauxdepostequisontsouscontratadurée
déterminée se verront offrir un CDI au terme de leur contrat.

Bpost promet un meilleur suivi des services lourds, c’est-a-dire d’étre plus attentif a la pénibilité du travail. Les nouveaux
entrants dans I’entreprise auront accés a une meilleure formation.

“Méfiance” immense des postiers CSC

Onl'aappris dans I’aprés-midi, les délégués de laCSC-ACV ontrejeté le préaccord social, estimant que les principales
demandes syndicales n’étaient pas rencontrées avec ces propositions “peu claires” de ladirection. “La méfiance est tellement
grande sur le terrain” , souligne Alain Faveaux, permanent national de la CSC Transcom Poste.

Afindemarquerlecoupdefagconsymbolique,lesyndicatchrétienaorganisémardijusqu’a22hunpiquet “nonbloquant et
informatif” au nouveau centre de tri bpost de Bruxelles. “L’objectif est d’informer le personnel sur les raisons de ce refus de
facon responsable, sans bloquer 'acheminement des colis” , explique Alain Faveaux.

“Une bonne base” pour le SLFP

Pour Marc DeMulder, quiprésidelesyndicat SLFP-VSOA, “lepréaccord estunebonnebasepour poursuivrelesnégociations
mais onnecrie pas encorevictoire” . Il faudradonc I’affiner. Lapositiondu syndicat socialistereste adéterminer mais elle
devrait étre proche de celle du syndicat libéral.

Avecce“non”dusyndicatchrétien, va-t-ilfalloirreprendreles négociationsoubienlepréaccord peut-iltoutdemémeétre
validé “enforce” sile SLFP-VSOAetlaCGSP-Acod, quireprésentent les deux tiers du personnel, nelerejettentpas ? A ce
stade, personne n’est en mesure de répondre a cette question.

Les représentants de la CSC-ACV souhaitent en tout cas consulter leurs homologues et voir “comment arrondir les angles™ .
Ensuite, une rencontre avec la direction sembleindispensable.

Syndicats et direction doivent se retrouver lundi et mardi pour négocier le volet financier des mesures proposées par bpost et
conclure une convention collective de travail pour la période 2019-2020. Les représentants du personnel n’ont pas encore eu
d’estimation chiffrée du colt de ces propositions pour I’entreprise. Cette réunion pourrait finalement servir a poursuivre les
discussions sur le préaccord.

KoenVanGerven,le CEOdebpostaréagienfindejournéeacetteactualité sociale. “Le préaccord contientungrand nombre
d’éléments positifs quipeuventreprésenter uneavancéeimportantepourlebien-étredes employés et pour I’avenirdebpost.
Nous sommes préts apoursuivreledéveloppementdecepréaccord pour aboutiraunplanquiestsatisfaisant pourtousles
employés.Nous espéronsrecevoir rapidementun mandat des partenaires sociaux poury parvenir. J’aimerais maintenant
aboutir a des solutions concrétes.”

Isabelle Lemaire

Les propositions de bpost pour améliorer le bien-étre du personnel ne sont pas suffisantes pour le syndicat chrétien.

Isabelle Lemaire
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Bpost: 1 000 emplois prévus mais...
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Brabant Wallon, entre Sambre et Meuse
enygayelneris.

Des services de bpost, les centres de distribution d’Awans et Waremme, étaient encore perturbés par des piquets mardi matin,
malgrélasuspensiondesactionsalasuitedupréaccordintervenulundisoir.Les syndicats devant présenter celui-ci aleur
base.

Les grandes lignes du préaccord ont commencé afiltrer. Parmi celles-ci, la direction de I’entreprise aurait promis d’engager
immédiatement 100 travailleurs a temps plein pour ramener la charge de travail dans certains services «a un niveau
acceptable». A celas’ajouterait’engagement de 900 personnes supplémentaires, adurée déterminée, pour lapériode,
particulierement chargée, des fétes de fin d’année.

Bpost dispose déja de nombreux emplois vacants mais I’entreprise, qui recourt a des agences d’intérim, reprendrait davantage
de contréle sur le processus de recrutement, indique-t-on au syndicat libéral. La direction investirait également davantage dans
les formations.

Syndicats et direction auraient également trouvé des points d’entente au sujet du systéme Georoute d’organisation des
tournées des facteurs.

La direction de bpost serait aussi préte a muer certains contrats a durée déterminée en contrats a durée indéterminée, a
renégocier des dossiers d’externalisation et a rapidement conclure une nouvelle convention collective de travail. «La direction a
reculesignal du personnel et montredu respect. Le message esthiencompris. C’estdéjaun bon point de départ», estime
Jean-Pierre Nyns, de I'aile flamande de la CGSP.

Ce dernier juge toutefois que tout cela reste «absolument insuffisant».
La direction espére

Desoncoté,ladirectiondebpostestdéterminéeaparveniraunaccordfinal. Lesactionssyndicales sontsuspendues: c’estun
signal important, selon la direction.

«Le préaccord contient un grand nombre d’éléments positifs qui peuvent représenter une avancée importante pour le bien-étre
des employés et pour IPavenir de bpost. Nous sommes préts apoursuivreledéveloppement de ce préaccord pour aboutiraun
plan qui est satisfaisant pour tous les employés. Nous espérons recevoir rapidement un mandat des partenaires sociaux poury
parvenir.Jetiensadirequenousavonstravaillédemaniéreconstructiveetintensiveaucoursdecesderniersjours,j'aimerais
maintenant aboutir a des solutions concreéetes» , aindiqué Koen Van Gerven, CEO de bpost.

Lespropositionsdupréaccordportententreautressurlapriseenchargedupicdefind’annéeetsurunebonnerépartitiondu
travailgraceadesrecrues supplémentaires par lebiaisdeprocessus de sélectiongrandement simplifiés. L’accord prévoit
également la garantie que les réorganisations ne se poursuivront pas dans leur forme actuelle.
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Bpost: fin (définitive?) de la greve
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seront distribués.
Marc WELSCH

C’étaitcelundile sixiéme et dernier (?)jour degréve chezbpost. A Jodoigne, dés 4 h 30, un piquet de gréve était installé au
centrededistributiondelachausséede Charleroi. Réunis enfrontcommun, les délégués et affiliés delaCGPS, delaCSC et
du SLFP étaient une soixantaine.

Patrick Lefévre, adjoint au secrétaire général delaCGSP Namur et Brabant wallon et facteur ami-temps: «Les facteurs sont
débordés ettrées mal rémunérés. Siunejournée detravail débute a6 h 30, elle setermine rarement al’heure, car les colis sont
livrés au-delades 7 heures 36 detravail réglementaire. ll nous arrive detravailler deux heures d’affiliée en plus. Franchement,
ce n’est plus tenable.»

Lessyndicalistes nemanifestentpas seulementleur mécontentementsuiteaumanquedepersonnel,ilsestimentégalement
qguelelogiciel Georoute, utilisé depuis 2004 et quigerelestournées desfacteurs,estdépassé malgrédemultiplesversionsde
réajustements. Conséquence: les charges detravail étanttrop lourdes, les absences pour cause de maladie se multiplient.

Les syndicalistesontquittélecentrededistributionjodoignoisa9h30pour serendreendélégationaubureaude postede
I’avenue des Commandants Borlée. Une seule personne y était présente, qui a fermé le bureau.

Dans l'aprés-midi de lundi, on apprenait qu’un accord était trouvé entre direction et syndicats et que le travail reprendrait dans
la soirée. Reste a distribuer le courrier et les journaux qui sont demeurés en attente.

«J’ai 'impression, termine Patrick Lefévre, que la population nous comprend. Oui, nous savons bien que le désagrément causé
est important, et pourtant nous nous sentons soutenus, notamment via les réseaux sociaux. Nous espérons que la direction de
bpost va enfin prendre en compte nos revendications qui ne datent pas d’hier.»

Chezbpost,onaffirmaitenfind’aprés-midiqueles journauxavaientbien étédistribués en Flandrecelundimatinetqu’ilen
serait de méme ce mardi dans toute la Wallonie.
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Un préaccord social est trouvé a bpost
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préaccord concretenvuederétablirlaconfianceetdonner priorité aubien-étredu personnel” . llintervientaprés unejournée
marathondenégociations,enprésencedu CEOKoenVan Gerven, ponctuée,surletempsdemidi,d’'uneannonceimportante.

Les syndicats avaient en effetaccepté de suspendrelemouvement degrévetournantele soirméme—avec lundides arrétsde
travail dans les bureaux de poste, lecentre d’appel,les services administratifs etdans lalevée des boitesrouges —, gréve qui
aurait d0 s’achever mardi & 22 h avec le service d’acheminement des colis a I’arrét.

Le préaccord sera présenté ce mardi au personnel

Cegestetémoignait sans aucundoute des avancées dans les négociations qui avaient débuté au premier jour delagréve,
mercredi.“Suitealadécisiondecemididesuspendrelesactions,les partiesontpoursuiviledialogueentaméetsontarrivées
a un préaccord devant rétablir la confiance et répondre aux attentes du personnel en matiére de charge de travail. Ceci
constitueunebaseimportantepour garantirlebien-étredesemployésetles plans d’avenirdebpost. Les partenaires sociaux
s’engagentaprésenter les différentes mesures aleurs délégations respectives dés demain. Les parties se sont également
engagées aserevoiratresbréveéchéanceafinde conclureune convention collectivedetravail pour lapériode 2019-2020”,
ont indiqué syndicats et direction.

ATlheureolnous bouclonsceslignes,onneconnaissait pas encorelestermes decepréaccord,qui seradoncsoumis ce
mardi aux délégués syndicaux, a charge pour eux d’en informer le personnel.

Sous-effectif, charge de travail, économies

“C’estunaccord que je peux défendre” ,déclarait a'issue de laréunion Marc De Mulder, le patron du syndicat SLFP. “Il
contient deux volets, peut-&tre méme un troisiéme, et le premier comprend des mesures prioritaires.” Nul doute qu’il s’agit de
mesures en faveur de ’embauche et de "'accompagnement des postiers dans les travaux lourds, qui pourraient résoudre les
problémes de sous-effectif, de charge de travail et de pénibilité dénoncés de longue date par les syndicats.

Lepermanentsyndical signaleencorequelactiondegréeveestsuspenduemaispasarrétée.Lesorganisationssyndicalesse
réservent le droit de réactiver cette arme si les négociations du deuxiéme volet n’aboutissent pas ou que les mesures urgentes
prises par ladirection de bpost ne sont pas réellement appliquées sur le terrain.

IL.

IL.
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Apreés quatre jours de gréve, le travail a repris chez bpost.
Unpré-accord"surunepartiedelaproblématique" aététrouvéensoirée hier.
lldevradésormais étrevalidé parlestravailleurs avantd'autres négociations.

Il était temps. Aprés quatre jours de sérieuses perturbations dans la distribution du courrier, leretour alanormale est prévu
pour aujourd'hui chez bpost.

Les syndicats et les dirigeants de I'entreprise semi-publique de distribution de courrier se sont mis d'accord sur une reprise du
travail dés lundi soir. Aprés pas moins de 14 heures de négociation, ladirection de bpost etles syndicats sont finalement
arrivés a un premier pré-accord. "Il ne porte que sur une partie du probleme. Nous allons désormais le présenter aux
permanents et aux travailleurs. Mais I'évolution est positive c'est pourquoi nous avons mis un terme aux actions", expliquait hier
soir Jean-Pierre Nyns, secrétaire général du syndicat socialiste Acod Post.

Le responsable syndical a toutefois refusé d'en dire davantage avant d'avoir présenté le pré-accord aux travailleurs de la
société. "Nous en discuterons mardi matin et si le plan est accepté nous pourrons en dire plus durant lajournée", ajoutait
encore le syndicaliste.

Ne portant que sur une partie des différentes revendications, d'autres négociations avec la direction seront a prévoir dans les
joursavenir.Lareprisedutravail avait déjaétéannoncéelundi midi,avantmémelasignatured'un premier pré-accord, suite
aux bonnes évolutions des négociations.

Alexander De Croo (Open VId), ministredelaPoste, avait alors exprimésasatisfaction quantalarepriseplanifiée dutravail a
bpost. "C'est un important signal et une preuve de confiance.”

Manque de travailleurs et surcharge de travail

Débutée le 7 novembre dernier, la gréve était menée en tournante entre les différentes entités de I'entreprise. Apreés les
facteursetlescentresdedistribution,c'étaitautourdes guichetsdepostedefermer celundi. Sansdiffuserdechiffres,bposta
confirmé qu'une partie importante des bureaux étaient ainsi fermés hier.

Pourrappel,lessyndicatsdénoncgaientdifférents mauxauseindel'entreprisedontunmanquedetravailleurs etunechargede
travail devenue "insupportable”.

En réponse aux inquiétudes de ses collaborateurs, bpost avait déja annoncé la semaine derniére I'engagement prochain de
300 travailleurs dont 250 candidats seraient déja identifiés.

Largement suivie, la gréve aura pas mal perturbé la distribution, les syndicats annongant notamment que le mouvement de
vendredi fut suivi par 90% des facteurs.

Le retour a la normale dans quelques jours

Malgréleretour alanormale annoncé, il faudratoutefois encoreun peu attendre avant derecevoir ses lettres et autres colis
perturbés dans leur acheminement."Leretour alanormale prendraquelquesjours,letemps detraiter leretard accumulé.
C'estdifficileadirecombiendetemps exactement,celadépendradesrégions car lesretards nesont pas partoutles mémes",
précisaitBarbaraVanSpeybroecklaporte-paroledebpostquipréféraitnepass'étendresurlemontantqu'auracodtélagreve
al'entreprise cotée en Bourse.

Enfortebaissedepuisledébutdesmouvementsdeprotestations,lecoursdebpostenregistraitunetréslégerehaussede
0,45% ce lundi a 11,05 euros.
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Préaccord et reprise du travail

L'Avenir - 13 nov. 2018
Page 6
L'Avenir: Namur, entre Sambre et Meuse, Brabant Wallon, Le Courrier del'Escaut, Luxembourg, Le Courrier, Huy-Waremme,
Basse Sambre, Le Jour Verviers

«L efrontcommunsyndical etladirectiondebpostaboutissentaunpréaccord concretenvuederétablirlaconfiance et
donner priorité aubien-étredu personnel »,ontannoncé celundi soir Jean-Pierre Nyns, secrétaire général dusyndicat
socialiste ACOD Post et la porte-parole de I'entreprise publique Barbara Van Speybroeck dans un communiqué commun.

«Suitedladécisiondecemididesuspendreles actions, les parties ont poursuiviledialogueentaméetsontarrivéesaun
préaccorddevantrétablirlaconfianceetrépondreauxattentesdupersonnel enmatiéredechargedetravail », ajoutent-ils,
sans toutefois préciser le contenu de ce préaccord.

Selonles partenaires sociaux, « ceci constitue une baseimportante pour garantir le bien-étre des employés et les plans
d’avenir de bpost. Les partenaires sociaux s’engagent a présenter les différentes mesures a leurs délégations respectives dés
demain/mardi.Les parties se sont également engagées aserevoir atrés bréve échéance afindeconclure une convention
collective de travail pour la période 2019-2020. »

Charge de travail et manque de personnel
Les travailleurs de bpost en gréve depuis la semaine derniére dénongaient la charge de travail et le manque de personnel.

Aprés négociations, syndicats et direction avaient finalement décidé lundi midi de reprendre le travail en soirée. Ladistribution
des lettres et des colis va dés lors pouvoir reprendre.

Dans I'aprés-midi,leministreenchargedelaposte Alexander De Croo (Open Vid)avaitexprimésasatisfactionquantala
reprise planifiée du travail a bpost. « C’est un important signal et une preuve de confiance. »
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C’est la plus grosse gréve chez bpost depuis 25 ans

Sud Presse : La Meuse - Verviers

aVerviers,unpiquetdegreveestlapour manifesterlacoleredu personnel.Selon les organisations syndicales, ¢’estlagréve
la plus importante depuis 25 ans concernant la poste, en région verviétoise.

Nombreux guichets de poste étaientfermés enrégion verviétoise, celundi.Lemouvement, enfrontcommun CSC-CGSP-
SLFP, estnational. Il est particulierement bien suivi enrégion verviétoise. Vers 10 h 30, il apparaissait que les bureaux de
Welkenraedt, Verviers, Dison, Pepinster, Spa, Theux et Stavelot affichaient guichets clos. L’éventualité d’'un guichet sur trois
ouverts a Malmedy était évoquée par Michel Reiter, le permanent CGSP secteur poste pour Verviers et Eupen.

L’aprés-midi, c’estle systémede collecte qui était affecté. En effet, une bonne partie du personnel chargé de lalevée des
boites s’est croisé les bras. Le courrier destiné a étre distribué ce lundi devrait normalement atterrir dans les boites des
habitations et des entreprises. Mais celui qui n’apas été distribué enraisondelagrévetournante (dans les centres detri,des
facteurs...)entaméemercredidernier restera,pour laplus grosse part, enattente. Cenouveaujour degrévetournante,dansle
cadredumouvemententaméaumilieudelasemainederniére,intervientalors quedirectionet syndicats sesont rencontrés
vendredi. Les deux parties ont convenu de ne rien laisser filtrer de leurs discussions. Mais, estime Michel Reiter, «ily a
guelgue chose de concret sur la table ». « Apparemment, il y a des avancées », croit savoir Christophe Romain, délégué
principal CSC Transcom pour la province de Liége. Reste a voir si cela pourra étre concrétisé au terme de nouvelles
discussions ce lundi.

Quoiqu’ilensoit,celundimatin,aVervierscommeailleurs,etmémeenFlandre,lamobilisationrestaittrésforte.
Votre courrier attendra

Concrétement,quedoitattendrelecitoyendelasuitedes événements ? llestpossible, siunesolutionesttrouvéerapidement,
queladistributiondecequiarrivedansles centres detri sefasse normalement. Mais pour absorber lesretards delasemaine
passée, ce sera tout autre chose.

Demémoirederesponsablessyndicaux,enrégionverviétoise,onn’avaitpasconnupareilmouvementaussilongdepuisun
quart de siecle. Avec notamment dans le collimateur des syndicats, cette fois, le fait que ’entreprise veut distribuer davantage
dedividendes asesactionnairesetquelebossréclameuneaugmentation, alors qu’unfacteur débutantdoitcompter surun
salairede 1.180€ net. Ces mémes agents de laposte auxquels «ladirection demande de sortir de leur zone de confort ! »,
s’insurge Christophe Romain. Il ajoute que beaucoup de jeunes commencent leur carriére avec une vingtainede jours de
congé.Deéslors,beaucoupacceptentdetravaillerlesamedipour étoffercenombredejours.Mais quandils sollicitentledroit
de prendre ces congés, on leur répond souvent que c’estimpossible et on leur paie les heures supplémentaires.

Pour Daniel Norga, ’'ex-permanent CGSP, venu en soutien,comme Victor Fettweis, son ex-confréredelaCSC, «entermes de
pression etde condition detravail,on n’ajamais connu ¢a. » Pour eux, c’estsir : c’estlaplus grosse gréve que lapostea
connue depuis un quart de siécle en région verviétoise. Et elle n’est peut-étre pas terminée...

Yves Bastin

Yves Bastin
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La gréve s’est poursuivie chez bpost

L'Avenir - 12 nov. 2018
Page 10

L'Avenir : Local: Le Jour Verviers

Nous vous I’'annoncions dans nos colonnes cesamedi,lagrévechezbposts’estpoursuivie ceweek-end enrégionverviétoise.

Nosabonnésontsansdouteremarqué quelesjournaux n’ontpas étédistribués dansleur boiteauxlettres samedimatin. Et
pour cause, ladistribution du courrier s’est vue totalement paralysée par ce mouvement de contestation.

Un piquet de gréve s’esttenu samedi, devant la plateforme de tri du zoning des Plénesses, nous rapporte Michel Reiter,
secrétairegénéral CGPSposteVerviers. Au-deladesjournaux,aucunpaquet n’aétédistribuéenrégionverviétoise.Unautre
piquet de gréve est prévu lundi matin, au site de Verviers-colléege. Ce seraau tour des guichetiers de faire gréve.
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Larégion verviétoise impactée par la greve chez bpost

L'Avenir - 10 nov. 2018
Page 1
L'Avenir : Local: Le Jour Verviers

et une gestion chaotique.
Justine PONS

Aucunjournal n’aétédistribué cevendredi enrégionverviétoise, et pour cause,lemouvement de gréve chezbpostaparalysé
la distribution du courrier dans plusieurs implantations. Au zoning des Plénesses a Chaineux, prés de 98% des facteurs se sont
croisés les bras.

«Lemouvement a été suivi a Spaavec 29 facteurs en greve sur 31, explique Michel Reiter, secrétaire général CGSP a
Verviers,au nom du front commun syndical. 14 sur 15 a Stavelot, 27 sur 31 a Eupen, 6 sur 13 a Malmedy, 8 a Waimes et
Bullange. Aux Plénesses, ils étaient 148 sur 152. De minuit a midi, un piquet a été installé au zoning .»

Une situation compliquée et impactante pour les citoyens, tandis que le mouvement va se poursuivre dés lundi au site bpost de
Verviers Collége. Ce seront alors les guichetiers qui débrayeront en signe de mécontentement.

Quant aux livraisons de ce week-end, I'incertitude plane encore « sans compter que pour un jour de non-distribution, il faut
compter trois jours pour régulariser » poursuit Michel Reiter.

Apres une réunion de négociations ce jeudi, la direction et les syndicats se rencontrent a nouveau lundi a Bruxelles. Le
personnel des sites locaux réclame plus de considération de la part du management et de meilleures conditions de travail, sans
quoi la poursuite du mouvement n’est pas a exclure dans les prochains jours.

Des propositions tres concrétes chez bpost

L'Echo - 10 nov. 2018
Page 22

L'Echo

Lajournéedevendrediaressembléacelledejeudietacelledemercredi chezbpost. Cefutjour degréve."Des propositions
trésimportantes ettrés concrétesontétémises surlatable”,ontindiquéjeudisoirdirectionetsyndicats debpostdans un
communiquéconjointdiffuséal'issued'unejournéedenégociations."Lespropositionssontactuellementévaluéesetune
nouvelle réunion est prévue lundi matin, ajoutent-ils. Afin de préserver la sérénité des échanges, les parties ont décidé
ensemble qu'il n'y aura pas de communication supplémentaire d'icila.”

Prévue pour s'étendre sur cing jours, lagréve concernait vendredi les postiers aprés avoir touché depuis mardi les transports
de la société, reliant les centres de distribution et les bureaux.

Siriennebouge,les guichets,l'administration etles call centersseronttouchésle12novembreetladistributiondescolisle13
novembre.Leconflitporte notammentsurlachargedetravail etle manque de personnel pour fairefaceauboom del'activité
colis.

Vendredi, plus de 90% des postiers ont débrayé. Les journaux dont la distribution est effectuée par bpost sont, par
conséquence, restésdanslesimprimeriesontindiquéplusieurs éditeurs al'agence Belga. Les quotidiens ont par contre été
livrés en Région bruxelloise, ou des sociétés privées sont en charge de ladistribution. L'incertitude plane encore sur lalivraison
des éditions du week-end.

Unepartie des exemplaires avait étélivrée ces derniersjours malgré lagréve mais les éditeurs ont décidé ce vendredide
conserver l'intégralité des exemplaires destinés a bpost. "La gréve devient trés impactante, nous n'avons aucune garantie que
bposttravailleralanuit prochaine pour distribuer les journaux du week-end", indique Joél Brouwers, responsable Distribution
aux Editions de I'Avenir.

Topoidentique chez IPM (LaLibre,laDH) et Rossel (Le Soir, SudPresse).

AVEC BELGA
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Dix jours pour résorber le retard

== Page 17

Sud Presse: La Meuse - Basse Meuse, La Meuse - Lieége, La Meuse - Luxembourg, La Meuse - Huy Waremme, La Nouvelle
Gazette - Centre, La Nouvelle Gazette - Charleroi, La Nouvelle Gazette - Entre Sambre et Meuse, La Province, Nord Eclair -
Mouscron, La Meuse - Verviers, Nord Eclair - Tournai, La Meuse - Namur

e ST e Rk e T L

Les journaux distribués en Wallonie par bpost sont restés dans les imprimeries ce vendredi. Et I'incertitude plane sur la
livraisondes éditions duweek-end. Coétéjustice, «amendes etconvocations autribunal serontregues plustard que prévues.
Les contrevenants aurontdonc moins detemps pour trouver I’'argent nécessaire ou pour préparer leur audience », confieun
avocat.Mémesoucis chezlesmédecins.«Desrésultats depatientssontbloqués. Certainsdoiventmettreleur traitemententre
parentheses.DenotrecOte,celaimpliqueunesurchargedetravail car nous necessons d’appelerles hdpitaux pourles obtenir
» , affirme un généraliste.

« nous espérons une solution »

Etil faudraencore dutemps pour voir cesdocuments arriver. « Siles Belges sontinquiets acause delagréve, nous I'étions
déjaavant.Vulemanquedepersonnel,lecourrier n’étaitparfois paslivrépendantquatrejours.Nousréagissons aujourd’hui
pour trouver une solution a ce probléme ! Nous espérons vraiment qu’elle sera trouvée lundi lors d’une réunion avec la
direction. Aussibien pour les citoyens que pour les facteurs qui devront fairefaceaun surcroitdetravail. Apréslagréve, le
retouralanormalepourladistributionducourrier etdes colis devraitavoirlieudansles cingjours »,détaille Marc De Mulder
du SLFP Poste. Si bpost ne souhaite pas communiquer sur cette durée avant lundi, la CGSP Poste est plus pessimiste. «
L’évolution dépendra des volumes mais il faut compter sept a dix jours pour un retour a la normale » , selon Jacques
Lespagnard, secrétaire général. Un avis partagé par des facteurs. « Unegreve, celareprésente une chargedetravail de six
jours.Enplusdecellesquenousfaisionsdéja,nousdevronsréaliser encoreplus d’heures supp’lasemaineprochaine. Maisil
était temps de réagir ! »

Alison Verlaet

Alison Verlaet
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Nos facteurs ont suivi la gréve

Sud Presse : La Nouvelle Gazette - Entre Sambre et Meuse

vendredi, les facteurs étaient en gréve dans larégion de PEntre-Sambre et Meuse. Un piquet avait été installé au bureau de
Philippeville : une premiére !

Aprésletri,letransport,c’estautourdusecteurdeladistributiondeBPostd’avoirfait grévecevendredi.C’estdonc normalssi
vous n’avez pas regu vos journaux, courrier oucolis.

Des3hcevendredi,unetrentainedefacteurs sesontpostésdevantlebureaude Philippeville. Dans uneambiance conviviale,
ils ont fait part de leur mécontentement sur leurs conditions de travail.

«llyaunecentainede personnes quitravaillentdanslarégion.llyalebureau principal aPhilippeville, celuide Couvin et celui
de Mettet », explique Olivier Simon, le délégué permanent CGSP. « Nous dénoncons le manque de personnel ainsi que le
manque de moyens. Celafait des années que nous demandons que des efforts soient réalisés, mais rien ne bouge.

Lesproblémessontlesmémesenzoneruralequedanslesgrandesvilles.»
«Lachargedetravail estdeplus enplusimportante », s’exclame unfacteur.
« On parle de la suppression de 10.000 boites rouges »

Ensemble, ils dénoncent des éventuelles suppressions de services, comme le ramassage des enveloppes dans les fameuses
boites rouges ou les entreprises.

«Onparledelasuppressionde 10.000boftes sur leterritoire. llsveulent confier celaadesindépendants qui codtentmoins
cher. Quand il y ade I’'argent, c’est pour tout le monde. Quand il n’y en a pas, c’est pour personne. »

Ce vendredi, certains ont souhaité tout de méme venir travailler. « lls sont 1a, mais ils ne sortiront pas avec leur véhicule. »
Le personnel des guichets
en gréve lundi

La Poste de Philippeville gére des milliers de correspondances chaque jour et dessert les communes de Doische, Philippeville,
Cerfontaine, Mettet, Walcourt, Florennes, Couvin...

Cetteactionsymboliquefaitpartiedelagrévetournante menéedepuis quelquesjoursauseinde BPost.Lebureaudeposte
est néanmoins resté accessible. « C’est lundi que le personnel des guichets feragréve . »

C’est la premiére fois que le bureau de poste de Philippeville débraye, de surcroit, en front commun syndical.

Quant aladistribution du courrier, elle reprendra normalement lundi et, progressivement, le stock de lettres laissées en attente
sera distribué.

G.F.

G.F.
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Les grévistes ont joué au badminton

. Sud Presse - 10 nov. 2018
Page 5
Sud Presse : La Province

mouvementdefermeturedescentresdetrisurvenumercredi. Particularité de Paction:les grévistes sesontmisajouerau
badminton et a repasser du linge.

ChezBpost,lemouvementdegrévecontinue! Cevendredi matin, ungroupedegrévistes,laplupartfacteurs de profession,
s’estmobilisédevantlecentrelogistiquede Ghlin. Seulement unevingtainedetravailleurs sur untotal de 140 avaient fait le
déplacementavantderebrousserchemin.«C’estunmouvementinitié,cemercredi,avectoutd’abordunblocagedescentres
detri, qui aensuite été relayé par nos amis chauffeurs qui se sont croisés les bras. Et ce vendredi matin, c’estau tour des
facteurs deseprendreenmain et de protester contrelemanquede personnel etlacharge detravail au sein de I’entreprise »,
aannoncé Stéphane Robson, permanent syndical SLFP (Syndicat libredelafonction publique). D’oules raisons de cette
mobilisation a la rue de I’Orbette, a Ghlin.

Cevendredimatin, certains n’ontpas hésitéajouer aubadminton,justedevantlemail center. Sylvette, factricedepuis 25ans,
avaitmémeapporté samannealinge pour I'occasion. « Parce qu’alamaison, je n’ai pas letemps. Quand jerentredutravail,
je suis trop fatiguée. On fait trop d’heures, la charge du travail est trop lourde » , confie la gréviste de 50 ans.

Ceaquoilepermanent syndical SLFPrépond : « Quantaux gens qui sont venus fairedu badminton, ¢c’estlamémechose. lls
n‘ontplusletemps defairedusport,ils sontsurles genoux. Graceacemouvementdegreve,ilsontunpeuplusdetemps.lls
en ont profité pour venir se détendre. »

Lesrevendications sontclaires. Danny, facteur depuis 33 ans, revendique: «plus de personnel, moins deflexibilité, une
meilleurecompréhension du management qui, je crois, ne nous entend pas quand nous demandons quelquechose.»Le
quinguagénaireestconvaincuqueladirectionn’aaucuneidéedeleur véritable chargedetravail. «kEngénéral,jai 2h30pour
faireune cinquantaine de colis. Maisj’enairégulierement 70, voire 80. Jedépassedonc tous lesjours matachedetravail. lly
aunmanquedepersonnel, oui. Mais laface cachée, c’estqu’onades remplagants, desintérimaires, maisilyaénormément
de malades. »

J.C.

J.C.
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Les syndicats sous-estiment la mue de bpost

L'Echo - 10 nov. 2018
Page 2
L'Echo

largement. Elle aensuite étéintroduiteen Bourse en 2013, aprés quoi le gouvernement fédéral afait voter laloi autorisantle
glissementdes partsdel'Etatsousles 50%du capital... Mais pour considérables qu'elles furent, toutes cesréformes ont été
finalement peudechoses,enregardd'un changement plus fondamental qui s'est produit,dans unerelativediscrétionil est
vrai,ilyaunanaquelques jours prés. En novembre 2017, bpost aracheté I'américain Radial, suite a quoi pour lapremiére
fois, dans ses résultats du quatrieme trimestre, la société a engrangé davantage de chiffre d'affaires dans ses activités de colis
etdesolutionslogistiquesquedanslecourrierdomestique. Etcetécart,quin'étaitalorsquedequelques millions d'euros, ne
cessedecroitredepuis aveclapoursuitedelachutedes volumesdecourrier etdelaprogressiondes paquets: autroisieme
trimestre 2018, il est de 46 millions en faveur des nouvelles activités regroupées sous I'enseigne "Colis" ("Parcels").

Cequecelaimpliquen’'estpasanodin.Celasignifiequebpostnepeut plus compter sursonactivité (ex-)monopolistiquepour
resterviable,maisqu'elledoitsebattresurleterrainconcurrentieldescolisetdelalogistiqueavec detrés nombreuxacteurs,
belgescomme étrangers, privés commeex-monopolistes (PostNL...),petits commegrands, quand il nes'agit pas degéants
mondiaux (Fedex, UPS, Amazon Logistics...).

Conséquence suivante, quand bpost est paralysée par une action de gréve, son activité principale devient menacée. Frustrés,
sesclients colis etlogistique sont aussitét tentés d'aller voir ailleurs. Témoins, les récriminations des webshops qu'ona
entendues cette semaine sur le marché suite aux gréves tournantes qui ont frappé tour a tour différents segments des activités
debpost.Alaconcurrence, ons'estfrottéles mains: pensezdonc, une gréve chez bpost doit lui rapporter plus, sur le plan
commercial, que de colteuses campagnes publicitaires ou de marketing...

Bref,lemomentestvenu,pourlesreprésentants dupersonnel del'opérateur,derevoir leur stratégie. Pourquoiles syndicats
ne devraient-ils pas seremettre eux aussi en question? Aujourd'hui, uneactionn‘aplusleméme poids que dutempsdela
poste a lettres, elle pése infiniment plus lourd et se traduit illico en manque a gagner important. On ne pense pas qu'au
bonheur (oumalheur)desactionnaires, maisaussiacequifaitl'entreprise,acesvingtetquelques milleemployésdontl'avenir
sejouedésormaisdans unmilieutrés compétitif et ouvert, ot lataillede notre marché national n'est pas un atout. Hier, bpost
pouvait viser PostNL. On aimerait que demain, elle puisse encore se dessiner un futur conquérant.

MICHEL LAUWERS

Un facteur témoigne : “Humaine ment, bpost est une entreprise exécra ble”

™ La Libre Belgique - 10 nov. 2018
Page 34

La Libre Belgique : édition nationale, Liége, Hainaut, Brabant Wallon, Bruxelles

lla29ans,travaillecommefacteur abpostdepuis cingans enzone urbaineetil ’enpeutdéjaplus de ses conditions etde sa
chargedetravail,comme presquetous ses collegues, d’ailleurs, dit-il. Au point que Julien (prénom d’emprunt) a prévu de
quitter ’entreprise. Il ttmoigne anonymement puisque les postiers ont interdiction de parler ala presse.

Julien a le statut précaire de postier DA, créé en 2010 sous I’appellation de “facteur de quartier”. Son contrat de travail
mentionne comme description defonction “taches aaccomplir pour bpost”. Il gagne 1600 euros net par mois, auxquels
s’ajoutent des cheques-repas, une prime de fin d’année, un bonus annuel en fonction des résultats de I'entreprise, un chéque
cadeaude 35euros et uneprimes’iln’apas d’accident avec son véhicule. Cefacteur livrele courrier apied et aentre 900 et
1600 boites aux lettres adistribuer en moyenne. Il se charge aussi, en camionnette, de lalivraison des colis.

Heures supplémentaires non rémunérées

“Jesuisentréabpostcontent,enthousiaste,enmedisant que, puisquec’estuneentreprisepublique,lesdroits dupersonnel
ne sont pas bafoués” , raconte-t-il. Julien a rapidement déchanté. Au bout de deux fois cinq jours d’écolage, il fait ses
premiéeres tournées. “Je dois prester 7 h 36 de travail par jour. Au début, c’est impossible. Je travaillais systématiquement deux
heures de plus (nonrémunérées, NdIR) .. Il faut un bon sixmois pour arriver afaireleboulotdans les délais. Certains de mes
collegues arriventle matinde uneadeux heures plus tot afin d’étre sirs de ne pas avoir apartir plus tard le soir. C’est pénible
etcavousflinguelerestedelajournée. Aujourd’hui,jerefuse dedépasser mes heures. Mais sijedécidedereporterlesurplus
au lendemain, je prends unrisque de me retrouver avec une charge de travail écrasante si c’est une grosse journée” ,
explique-t-il.
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Julientientapréciser que “remettreaulendemain esttrés malvu. Aucunmembredeladirection nel’accepteramaisla
pénibilité fait que nous nous le permettons et, souvent, il y ades conséquences, comme des convocations” .

Une ou 2 minutes par colis a livrer

Sajournée,elledébuteavecletriet’empaquetageducourrier adistribuer. “lifaut bien préparer satournée pour gagner du
temps mais ce temps nécessaire nous fait défaut” , affirme Julien. Il juge lacharge de travail des postiers “insoutenable”. “Le
planningdelajournée est minuté mais c’estillusoire. En semaine,onnous donnedeux minutes par colisalivrer,le samedi,
c’estparfoisuneminute.Unembarras decirculation, un aléaquelconque, unepériodeouily abeaucoup plusde paquetsa
livrer et c’est la catastrophe.”

llajoute: “Je suis systématiquement enretard et,tout commemes collégues, je ne peux pas me permettrede prendre ma
paused’unedemi-heurepour manger car soncréneauestimposéet c’estjustementlemomentoujaiunetdcheimportantea
accomplir. Mon repas, c’est une banane et de I’eau avalés dans la camionnette. Il faut s’asseoir sur son bien-étre. Si on
s’arréte, tout le travail est reporté.”

Pour les nouveaux entrants, une semaine de travail est loin d’étre homogeéne. “Onleur demande de faire des tournées
différentes chaquejour.C’estangoissant pour euxcarils neconnaissentpaslestrajets,lesrues.Carend vite unejournée
insupportableetily enaquiréventgu’untitulairetombe malade—lesaint Graal—afin de pouvoir leremplacer et enfin avoir
une tournée fixe.”

“Vous n'aurez pas mal au dos ?”

Lejeunefacteur évoquelapénibilité desonmétier.“Lescolis que nous avons alivrer peuvent peser jusqu’a30kg.Lessacsde
courrier sont lourds aussi et nous n’avons aucune formation pour apprendre a les soulever correctement. On vous dit, a
I'entretiend’embauche: ‘lemétier est pénible. Vous n'aurezpas malaudos?’.” Julienlance: “Desfacteurs souriants,onn’en
voit plus dans la rue.”

Aucceurdesrevendications dessyndicats quiontlancéunegrévetournanteabpostle7novembre,ontrouveleprobléme
chronique de sous-effectif.

“Dansladistribution,unepersonnesurdix(etencore)tientenvironsixmoisavantdequitterlemétier. Quandilsréalisentdans
quoi ils sont tombés, ils abandonnent. Les malades ne sont pas toujours remplacés le jour méme. Bpost engage des
indépendants pour absorber le surcroit de travail. J’ai vu du courrier ne pas étre distribué dans un quartier pendant une
semaineacaused’unfacteur maladenonremplacé,aussiuntas decourrier datantdedébut septembre qui n’étaitpas encore
distribué fin octobre” , signale Julien.

Colére, larmes et épuisement

Sescollégues ontlemoral dansles chaussettes. “lls sontencolére,de mauvaise humeur, écoeurés par laquantité detravail,
épuisés ou tombent en dépression. Des gens pleurent, craquent. Certains sont régulierement malades alors qu’ils ne sont dans
I'entreprise que depuis quelques mois. Il y a moins d’accidents du travail que de gens en maladie pour des problémes
psychologiques. Humainement, c’estune entreprise exécrableourien ne vajamais dans le sens du bien-étre du personnel.
Bonne chance a bpost pour trouver de la main-d’ceuvre...”

Julienjette un coup d’ceildans le rétroviseur de ses cinq années de carriére abpost et sonjugement est sans appel. “La
charge de travail s’est alourdie. Le territoire géographique des distributeurs s’agrandit, de nouveaux services aux clients sont
ajoutés, ily adavantage decolis alivrer etle métier seréinventetous les deux ans. C’est fatigant. Si j’étais entré abpost
aujourd’hui,je n’y serais pasrestéunanetjenepeuxpasimaginer actuellementunentrant quiyferaunecarriérecompléte.

Pas d’issue ?

Lefacteur conclutavec ces mots: “Jeviens parfoistravailler encolére mais sans boule au ventre. Ceneseratoutefois plus
supportablelongtemps.Onveutrester; onseditqueles choses peuventencorechanger mais,mémesidessolutions sont
trouvées, ¢a ne durera pas.” Isabelle Lemaire

Au sujet des conditions de travail des facteurs, lire aussi sur lalibre.be notre reportage sur un piquet de gréve a Liége.

“Dans ladistribution, une personne sur dix tient environ six mois avant de quitter le métier” tant les conditions de travail sont
dures, affirme notre témoin.

Isabelle Lemaire



Chiffres moroses, gréve, I’action bpost n’en finit plus de reculer
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-est-elleexcessive ? Sielle nefait que confirmer unetendance entamée au printemps, lors du premier avertissement sur les
résultats 2018 de I'entreprise publique, elle est en tout cas liée aux résultats publiés mercredi et est probablement amplifiée par
leprofond malaise qui affectele personnel,al’originedelagréveencours. Ladésaffectiondesinvestisseurstraduitdéslors
pour partielapertedecréditdu management delasociété, jusque-laincapable deréaliser des résultats alahauteur deses
espérances,degérer sereinementledialogueavecles syndicats sur des soucis affectant des milliers detravailleurs, et quia,
de plus, opéré I’an passé une importante acquisition a I’étranger sans y déceler quelques failles d’importance. Pour les
investisseurs, ce faisceau de faits crée I'incertitude, ce dontils ont horreur.

Les analystes restent positifs

Du c6té des analystes, on voit les choses de maniére plus neutre. Certes, les co(ts ont augmenté, et continueront
d’augmenter,comptetenudel’évolution des salaires (indexation) et des frais liés autransport, et auxfrais d’intégrationdes
entreprises acquises (dont Radial quifait mal). Et certes, ces colits ont pesé sur le résultat courant (Ebita) enrecul de 28,40 %
par rapport au trimestre comparable de 2017. Mais certaines perspectives semblent s’éclairer. Ainsi, le segment de la
distribution de colis a affiché sur le trimestre écoulé un bond de 25,50 %, et le management estime pouvoir tabler sur la
poursuitedecemouvementavec unecroissanceadeux chiffres pourletrimestreencours,notammentenraison des fétesde
fin d’année. C’est sur la croissance de ce segment que I’entreprise investit afin de compenser la réduction continue du courrier
traditionnel,enreplide6,40%surletrimestre écoulé.Enfin,fondamentalement, bpost est bénéficiaire,etsonaction setraitea
un peu plus de 10fois les bénéfices, ce qui séduit encore les analystes. Sur les 14 spécialistes qui suivent I’action, 7 sont
toujours acheteurs, les autres conseillant de conserver I'action... méme si elle ne cesse de chuter.

L’Etat belge grand perdant

Ducoté de PEtatbelge, enfin, on ade quoi se poser des questions. D’abord, sur les dégats directs et collatéraux liés au
mouvementdegréeveactuel.Ensuite,surlavalorisationd’uneentreprisedontle Royaumeestactionnaireahauteurde51,04
% et qui aperdu cette année 50 % de sa valeur. D’un point de vue purement comptable, il y alaune perte de valeur de 1,34
milliard d’euros dont onpeut déduire Pacompte sur dividende, déjapayé, dequelque 25 millions d’euros. Bpost atoutefois
assuréquelesoldeserait payé.Par ailleurs, sur cettebase, etenespérantquelapolitiquededividende puisse étremaintenue
Panprochain, le cours actuel de I'actionbpost promet unrendement de pres de 10 %, brut du précompte mobilier de 30 %.
C’est alléchant, mais...

P.V.C.

Koen Van Gerven, patron de bpost, fait a nouveau face a des temps boursiers difficiles.

P.V.C.
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Bpost : c’est le grand écart pour I’Etat

. Sud Presse - 09 nov. 2018
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parler avec son facteur pour comprendre que c’est tout sauf un « fainéant qui se plaint tout le temps ». Sous-effectifs (500
postiers mangquants ? 1.000?),tournées au pas decourse,chargedetravail qui explose, postiers n’ayantplus lechoixdeleurs
jours de congé, etc.

Deux mondes secétoient chezbpost, résultante du contexte particulier de ’entreprise : une société privéequigeéeredes
missions d’intérét public. Avec des tensions entre I’Etat qui doit garantir les intéréts du consommateur et ’Etat-actionnaire qui
doit favoriser les intéréts de I’actionnariat. On se souvient que le patron de bpost a promis de maintenir le niveau des
dividendes, pour rassurer (un peu) des actionnaires qui s’inquiétent de la chute de "action en bourse.

Des actionnaires, avec en téte de liste... ’Etatbelge (251 %). L’opposition aaccusé, jeudi alaChambre, legouvernement de
s’étreréservéundividendesemblableacelui des années passées alors quelesrésultats del’entreprise sesont dégradés.Le
ministre de tutelle, Alexander De Croo (Open VLD), aréagi un peu en catastrophe, appelant syndicats et direction (qui se
parlent,soulignons-le)anepas envenimerleschoses, alors queleconflitsocial fait déjafuirdesclients delalivraisondecolis.
Reste que son appel ala direction « a agir vite pour maintenir une pression au travail acceptable et résoudre le déficit
chroniqueenpersonnel »laisseraungoldtamerauxsyndicats,legouvernement,ministreentéte, nes’étantpastropsouciédu
sort des travailleurs jusqu’a aujourd’hui...

Didier SwysenEditorialiste

Le bilan de Koen Van Gerven chez bpost au coeur des interrogations

L'Echo - 09 nov. 2018
Page 13
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Aprés avoir caracolé en téte des opérateurs postaux en termes de performance boursiére, bpost estretombéde haut.La
chuteacommencéaudébutdel'annéeavec les difficultés chez Radial. Les derniersrésultats etles gréves ontencorenoircile
tableau. Le moment de tirer un bilan des années Van Gerven.

LES DOUTES S'ACCUMULENT



Le cours de I'action au plus bas

L'actionbpostadégringolé de 10% ce jeudi aBruxelles. Letitre asignélaplus forte baissedu Bel 20 et esttombé ason plus
bas historique. Le marché n'a pas digéré ses résultats du troisiéme trimestre. Bpost a indiqué mercredi soir aprés la cloture des
Bourseseuropéennes unexcédentbrutd'exploitation (ebitda)plusfaiblequecequeprévoyaientlesanalystes,a78,9millions
d'euros au lieu des 90 millions attendus.

Le choix de Radial comme alternative a PostNL

KoenVanGervenetsonéquipedirigeantedisposaientdebeaucoup decashetavaientmis|'opérateur historigue néerlandais
dans leur collimateur. Al'époque, bpost cartonnaiten Bourse, contrairement aPostNL. Le projet d'acquisition avait été bien
emmanché. Sur le papier, c'était un planintelligent, qui avait pour but de créer un champion al'échelledu Benelux afin de
mieux résister aux géants européens et mondiaux.Las! Lapolitique s'enest mélée aux Pays-Bas. Unefois éconduit, bposta
cherché ailleurs comment faire fructifier son milliard de cash. Le groupe a alors mis la main sur I'américain Radial, un
spécialiste de la logistique intégrée d'e-commerce, pour 804 millions de dollars. Pas de chance pour I'acquéreur, deux
problémes sont apparus aprés la signature: un important surcoQt en assurance-maladie aux Etats-Unis, et le départ d'une série
declientsimportants.Bpostaréagi,mais aperdudutemps: durantdeuxans, Radial neluirapporteraquasiaucun profit,juste
duchiffred'affaires. Depuisladécouvertede cesdeux cadavres dans leplacard de Radial, les bénéfices de bpost ont faibli et
soncoursacommencéachuter.Lafautea KoenVan Gerven? C'estceque pense une partiedu marché, toujours prompte a
personnaliser ses déceptions.Enrevanche, 'échecdurachat dePostNL n'estpas desoncru,c'estlafautedu politique...qui
n‘aurait pas da avoir voix au chapitre.

Des syndicats difficiles a gérer

C'estleverre amoitié vide et amoitié plein. Durant lapremiére partie de son mandat entamé au printemps 2014, Koen Van
Gervenaadditionnélesréussites dans sesdiscussions avec les représentants des travailleurs. Leplanderestructuration
visantle"middlemanagement" etles cadres avait été bienamené, bien négocié. Aujourd'hui,lesactions degrévetournante
interviennentdans uncertainbrouhahasocial,commesilefildudialogueavait étésoudainperdu. Cejeudi,ladirectionetles
syndicats négociaient en profondeur: un sacré test pour le crédit du CEO.

La grogne des gros clients

Immanquablement,les grévestournantesontirritélesclients debpost. Etparmieuxlesentreprisesd'e-commercecomme
Zalando,CoolblueouAmazon,oules partenaires delogistiquecommeDHL.Unetrés mauvaise publicité pour bpost,carces
clientsonttransmisaleurspropresclientslemessagequelesretardsdelivraison étaientdus al'opérateur postal. Certains
webshops sont allés plus loin en choisissant de passer par un autre opérateur, tel que... PostNL.

Quelquesoitlerésultatdes négociations socialesencours, certainsdeces contrats serontperdus pour bpost,ouatoutle
moins malaisés a regagner.

La banque qui vivote

Depuis plusieurs années, I'activité bancaire de bpost ne lui rapporte plus grand-chose. Les faibles taux d'intérét ne lui
permettent plus d'offrir des revenus suffisants sur les comptes d'épargne. Avec le recul, on peut se demander aujourd'hui si le
maintien de cette activité de diversification a encore du sens pour bpost.

LES ARGUMENTS
Le maintien des résultats

Mémesilesrésultatsréalisés par bpostautroisiémetrimestreontdécules analyses, I'entreprisecontinuedetabler sur un
ebitdaprochedes 560 millions d'euros pour I'année entiére, ce quilui permettrait de maintenir ledividendeaaumoins 1,31
europaraction.Malgrélabaissequivas'accélérantducourrierdomestique (reculde 6,4%duvolumeautroisiemetrimestre)
etlafontedu chiffre d'affaires qui enrésulte, et malgré les déconvenues entermes derésultats du c6té de Radial, lafirme
américaine,ladirectiondebpostparvientagénérer suffisammentdeprofit pour honorer ses engagements dividendaires
envers|'actionnaire,dontl'Etat. Onpeutconsidérer,commelefaitlaBourse,quec'estinsuffisant; onpeutaussiestimer que
comptetenudes circonstances, c'estlamarque d'une certaine résistance et definesse dans la gestion des codts.

La diversification/transformation

Bpost ne cesse de se transformer depuis la prise en main de I'entreprise par Koen Van Gerven en février 2014. Son
prédécesseur Johnny Thys avait déja montré lavoie, entre autres en rachetant Landmark Global aux Etats-Unis pour distribuer
les paquets de et vers I'Amérique. Le nouveau CEO apoursuivi et accélérélamue en multipliant les acquisitions dans la
logistiqueliéeal'e-commerce: acotédugrand Radial,ily aeubeaucoup de petits rachats comme DynaGroup, Leen Menken,
Parcify, FDM, Anthill ou, sous I'enseigne de Landmark, Imex Global Solutions. Et puis, bpost arepris les activités belges de
Lagardere Travel,dontles AMP et les magasins Press Shop/Relay. Rebaptisé Uniway, legros de cettelignede business n'a
pas encore donné toute sa puissance en termes de résultats. A ce stade, cette acquisition reste... une promesse.
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Le boom des colis

Condamnée asetransformer enraisondelafontedu courrier, qui étaitjusqu'ily apeu sonactivité principale, bpost s'est
logiquement diversifiéedans ladistribution decolis. Elley engrange chague année de bons résultats, caractérisés par un
courant de croissance confortable. C'était bien vu et, en méme temps, c'était évident: les autres opérateurs postaux européens
ontpourlaplupartempruntélamémevoie. Probléme, cette activité génére proportionnellement moins de bénéfice quele
courrier.Entermes dechiffred'affaires, suiteaurachat de Radial, elleadépassélecourrier domestiqueenimportance cette
année.

Larenégociation de la loi postale

Larégulation postale atoujours été un enjeu crucial pour le secteur. Méme si I'Europe dicte sur ce plan saloi aux Etats
membres, cesderniersdisposentd'unecertainelatitude. LaBelgiquearéécritl'andernier saloi postale,notammentdansle
butdefaciliter I'entréede nouveaux opérateurs surlemarché. Dans les faits, il sembletoutefois quelaréécriture bénéficiea
bpost, dont les projets futurs d'augmentation des prix devraient, par exemple, étre plus faciles a mettre en oeuvre. Allusion au
feurougebrandiily adeux ans par I'lBPT alahaussedes prixdutimbredemandée par I'opérateur : al'avenir, le régulateur
n‘auraplus les coudées aussi franches. Dans les coulisses, certains experts disent que bpost aréussi son lobbying auprés du
législateur. Quant au butinitial delarefonte, il estresté acejour...lettremorte: apart TBC, qui était déjala, aucun autre
candidat a la distribution du courrier ne s'est manifesté.

L'ouverture du nouveau centre de tri

Enoctobre2017,bpostainauguré un nouveau centredetriultramoderneaBruxelles: le premier du Benelux et ledeuxieme
d'Europe.L'entrepriseinvestitdanslestechnologies pourdemeureralapointealafoisdanslecourrieretdanslescolis.Elle
fournit I'effort nécessaire : rien a redire sur ce plan.

MICHEL LAUWERS ET JENNIFER NILLE

Greve chez bpost : distribution perturbée
% Sud Presse - 08 nov. 2018
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Uneactiondegréve, qui devrait se prolonger, atouché hier les centres de tri de bpost, ce quiaeudes conséquences sur la
livraisonducourrier. Seul unvolumelimité de lettres et de colis apu étre distribué, selon bpost. Les journaux ont, dans
I’ensemble, été acheminés. Localement, des facteurs de quelques bureaux ne sont pas partis entournée. A Gerpinnes par
exemple, les journaux ont été distribués mais la distribution classique n’a pas été effectuée. A Hoeilaart, les journaux sont bien
parvenusauxabonnés,maisladistributionaétépluschaotique.DanslecentredeBruxelles,seuleladistribution classiquea
été réalisée.

Ce n’est pas fini

Les syndicats et ladirection de bpost doivent poursuivre les négociations ce jeudi. Ladirection espére arriver aun accord
définitif « d’ici les prochains jours », afin que le service puisse reprendre normalement.

Lesorganisations detravailleurs, enfrontcommun CGSP-CSC-SLFP,dénoncent entre autres un manque de personnel,de
plus enplus dedifficultés aprendredes congés, une charge detravail «insupportable » et ’externalisationde plusieurs
services.Lemouvement de 24 hdans les centres detri serasuivi d’actions similaires dans les transports de I’entreprise
(aujourd’hui), chez les facteurs (9 novembre), aux guichets, dans Padministration et les centrales téléphoniques (12 novembre),
et enfin dans le traitement des colis (13 novembre).



Gréve au centre de tri
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Fleurus, plusieurs employés ont embrayé. Comme beaucoup d’autres, ils déplorent des conditions de travail insoutenables. Les
négociations entre les syndicats et la direction se poursuivront ce jeudi.

(Photo : C.Hennuy)

(Photo : C.Hennuy)

«400 emplois sont menacés»
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C.Dem

C’estuncridedétressequepoussecettetechniciennedesurface.Employéeauservicede nettoyagedebpost, Julie (prénom
d’emprunt)craintdésormaisdeperdresonemploi,etexprimesacoléreal’égarddumanquedeconsidérationdeladirection.

«Aprésdesannéesderestructurationetderéorganisation,leservicedenettoyageinternedebpostseratoutsimplement
suppriméen 2020! Prées de400personnes,commemoi,sontconcernées. Celafaitdes mois quel’entreprise nous méneen
bateau et nous ignore, en matiére d’accompagnement. La direction préfére nous oublier!»

Reclassement, prime de départ, préavis: pour I’heure, c’est le flou artistique. Selon notre interlocutrice, les syndicats sont, eux
aussi,auxabonnés absents. «<Mémeles syndicats ne peuventvisiblement pas défendrenosintéréts caril n’yastrictement
rien,dansledossier d’éradicationduservicecleaning! Onsesouciedes autresemployés, mais pour nous,onnesemobilise
pas.»

Julieleclame haut etfort: leservicede nettoyage existe encore. Pour fairebouger leslignes,son départementseraengrévele
12 novembre. «Les petits esprits individualistes vont peut-étre se rendre compte, dans les prochains jours, qu’une nettoyeuse
est aussi méritante et utile qu’un autre agent. Aprés tout, si le personnel de nettoyage est si transparent et insignifiant,
I'entreprisedevraitpouvoir sedébrouiller sansluiunjour...mais quid dedeux, trois jours, ou plus, finalement? Quoi qu’ilen
soit, des mouvements de gréve verront le jour prochainement. Le silence, c’est terminé!»
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«Chez bpost, la confiance est rompue»
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merdpie.

Céline DEMELENNE

Depuis cemardi22h,le personnel des centres detridebpostsecroiseles bras. Cette premiéreactionannoncecingjoursde
gréve tournante, qui touchera I’ensemble des maillons de la chaine de distribution du courrier (facteurs, guichets,
administration, etc.).

Surcharge de travail, organisation bancale, heures supplémentaires non payées: les syndicats, en front commun, dénoncent
une cadence infernale et un personnel sous pression.

«Depuis des mois, lemanque de personnel au seindebpostestcriant,déplore Marc De Mulder, président du SLFP-Poste.
Pour donner unexempleconcret: aAnderlecht, unagentaétéabsent5jours. Personne nelParemplacédurantcelapsde
temps. A son retour, il avait 32 bacs de lettres atraiter. C’estintenable! D’autant qu’il revenait de maladie!»

Pour pallier cemanque d’effectif, ladirectiondebpostarécemmentrecruté 250 personnes. Pourles syndicats,laformationde
ces nouveaux venus laisse cependant adésirer. «<Et puis, avantderéengager 250 personnes, ladirection en avaitlicencié
400!»

Jacques Lespagnard, secrétaire général CGSP-Poste, évoque également I’externalisation de certains services parmi les
facteurs d’inquiétude. Enlignede mire: le personnel de nettoyage. «On parleici de potentiels licenciements! Le comitéde
directionprenddesdécisionsquinesontpasenphaseavec PADNdebpost,enmatiéredeconcertationsociale. Aujourd’hui,la
confiance est rompue!»

Cemercredi,lemouvement de gréve était suivi par 90% du personnel, etce malgrélapression exercée par ladirection,
précisent les syndicats. Ces derniers poursuivront les négociations entamées avec la direction ce jeudi. Koen Van Gerven,
CEO de bpost, espére conclure un accord définitif «dans les prochains jours» .
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Gréeve largement suivie chez bpost
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Le Soir : Wallonie, Bruxelles

CGSP Poste, Jacques Lespagnard, 95 %des travailleurs étaient gréve. Marc De Mulder, président du SLFP Poste, indique
guant alui que le mouvement aété suivien moyenne aplus de 90 %. Lagreve continue de plus belle ce jeudi. Elle touchera
cette fois le secteur du transport. Et vendredi, ce sera au tour des facteurs.

Silagrevedecemercredietdejeudin’apas d’impactsurlalivraisondesjournauxcar ceux-ciempruntent uncircuit différent
des lettres et colis, celle de vendredi (les facteurs) devrait perturber leur distribution, du moins en Wallonie puisqu’a Bruxelles,
ce n’est pas bpost qui est chargé de cette mission. Il est difficile de dire quelle sera ’ampleur de ces perturbations. La
distribution des journaux est considérée comme prioritaire par la direction de bpost tout comme les colis ou les recommandés.
S’ily asuffisammentde non-grévistes, ladistribution des journaux pourrait ne pas étretrop perturbée. Resteasavoir s’ils
seront nombreux et si ces non-grévistes ne seront pas empéchés de travailler par des piquets.

Ledialogue social n’estentout cas pasrompu. Cejeudi matin, unenouvelleréunion est prévue entreladirection etlefront
communsyndical «aveclesouhaitdeparveniraunaccorddéfinitifdansles prochainsjoursenvued’unereprisedutravail »,
explique la direction.

Les travailleurs de bpost protestent contre les conditions générales de travail au sein de I’entreprise. lIs dénoncent la surcharge
detravail due a un manque d’effectifs et lapression alaquelleils sont soumis. Le probléme se pose surtout en Flandre ou
bpostn’arrive plusarecruter desfacteursvulasituation particulierementbonnedumarchédel’emploiflamand. « 300 postes
sonttoujoursvacants, expliqgue Jacques Lespagnard. Dans certains villages, le facteur nepasseplustouslesjours».Les
négociations porteront donc notamment sur la maniére d’améliorer P’attractivité du métier de facteur.

Des problémes d’organisationsontaussidénoncés. «Lelogiciel Georoute (NDLR: planification des tournées) n’estplus
adapté,explique Jacques Lespagnard. Pour les zones rurales, il fonctionne encore. Mais pour les zones urbaines ou les
grossespériphéries,cacoince. llIfauttrouveruneautreformuleoumettrelesmoyens pour qu’ilfonctionne».Leresponsable
syndical dénonce aussi 'attitude du nouveau comité de direction —« moins attentif au maintien d’un bon dialogue social dans
I'entreprise»—etévoque l'inquiétude eninterne concernant 'impactdu futur modededistributionducourrierenJ+2ouJ+3
sur le niveau de I’'emploi.

Surlefrontducourrier,lachute des volumes continue. bpostaannoncé mercredi soir que ceux-ci avaientencorereculéde 6,4
%autroisiemetrimestre (contre—5,3%unanplus tdt). Cette baisse est partiellementcompensée par lafortecroissance des
paquets domestiques (+25,5 %) sous I'effet de I’essor de I’e-commerce.

J.-F. M.

J.-F. M.

Service postal Bpost, une entreprise au ralenti
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Lagrévetournante abpostadébuté mardi a22 h avec les centres detri (ici, celui de Bruxelles) qui ont observé un arrétde
travail de 24 heures. Selonlesinformations données par les syndicats, le mouvement a été particulierement bien suivi avec
“plusde90%” dupersonnel engréve. Mercredi,'impactsurladistribution s’estfaitimmédiatement sentir puisqueseuleune
partieducourrier etdes colisapuétrelivréedans certaineslocalités. Dans d’autres, les facteurs n’avaientrienadistribuer.La
direction de bpost afait savoir mercredi qu’une nouvelle réunion de concertation avec les syndicats était programmée ce jeudi.
Elle espére arriver aun accord définitif avec les représentants du personnel “d’ici les prochains jours”, afin que la gréve, prévue
pour durer jusqu’au 13 novembre inclus, cesse.l.L. (avec Belga)



67

Bpost confirme ses préevisions et finalise 250 recrutements

L'Echo - 08 nov. 2018
Page 15

L'Echo

Bpostaréaliséuntroisiemetrimestreconformeases attentes, cequiluipermetdemaintenir sesprévisions pourl'année
entiére, et notamment le versement d'un dividende au moins égal a celui de I'an dernier.

Les négociations direction-syndicats se poursuivront ce jeudi, alors que les actions de gréve tournante continuent.

Sur les 300 recrutements prévus, dont la concrétisation tardive constituait une des raisons du mécontentement du personnel,
250 sont déja identifiés.

Alorsquel'entrepriseestfrappéedepuis mardi par unegrévetournanteetquedirectionetsyndicats seretrouverontcejeudi
matin pour négocier des solutions, bpost a publié mercredi soir des résultats trimestriels en ligne avec ses prévisions formulées
troismois plustot: I'entreprise semi-publique misetoujours pour I'ensembledel'année sur unexcédent brutd'exploitation
(ebitda) au plus bas de la fourchette de 560 a 600 millions d'euros et I'octroi d'un dividende au moins égal a celui de I'an
dernier, soit 1,31 euro par action. Pas de surprise donc, ni bonne, ni mauvaise.

Au troisiéme trimestre, le chiffre d'affaires a progressé de 34,9% a 873,7 millions d'euros grace al'impact des acquisitions (dont
184 millions pourl'américain Radialachetél'andernier)ainsiqu'alacroissancedescolisdomestiques.Cesderniersontcride
25,5%, soitun peumoins fortement qu'au troisiemetrimestre 2017 (+ 32,8%), grace au succés confirmé del'e-commerce.La
livraison de colis a I'international a enregistré, elle, une progression de 6 millions d'euros. Les activités opérées sous la
banniére des "solutions logistiques" ont bondi en raison toujours de I'apport de Radial (+ 184 millions). Les sources de revenus
additionnelles ont généré une haussede 23,5millions d'euros des produits d'exploitation 2220,6 millions, sous |'effet des
acquisitions et de volumes plus élevés en Asie.

Le volume du courrier domestique a diminué de 5,3% sur le trimestre, mais les revenus de cette activité ont néanmoins
augmenté de 0,3 million d'euros pour totaliser 301 millions. L'impact positif des élections et I'amélioration des prix et du mix ont
permis de compenser la baisse du volume.

Radial pése lourd

Les charges d'exploitation ont cr( de 257,5 millions, en raison surtout de la consolidation des acquisitions - et principalement
cellede Radial, aconcurrence de 72%! Pour le reste, on épinglerala hausse des colts de transport (+ 11,2 millions).

Il en résulte une forte baisse de I'ebitda, revenu a 78,9 millions contre 110,3 millions douze mois plus t6t, du bénéfice
opérationnel (40,6 millions contre87,2millions)etdu profitnet (27,2millions contre60millions). Pour bpost SA, lerésultat net
s'établit & 29,3 millions contre 52 millions.

Surles neufpremiersmois,lechiffred'affairesaatteint2,718milliards d'euros (+31,4%),dont 574 millions représentent
I'impact de Radial. L'ebitda a reculé de 18,3%.

Cesrésultats "sontconformes aceuxdes précédentstrimestres etanos prévisions pour 2018, telles que présentéeslors de
notre Capital Markets Day enjuin”,asoulignéle CEO Koen Van Gervendans uncommuniqué. llaajouté s'attendre aun effet
saisonnier favorable au quatrieme trimestre (les fétes de find'année).

L'entreprise reproduit en effet les perspectives qu'elle avait déja publiées trois mois plus tét: elle table toujours sur un ebitda
proche des 560 millions et un dividende "au moins de méme niveau" que celui versé au titre de 2017.

Embauches

Onignoreenrevanchequelimpactlesgrevesdecettesemainepourraitavoir sursesrésultatsauderniertrimestre."C'estun
peutdtpourledire, noteleporte-parole Baudouinde Hepcée. Onestendiscussion avecles syndicats, avec une deuxiéme
réunion ce jeudi, aprés celle de lundi. Ce que je peux vous dire, c'est que par rapport aux recrutements prévus (300
personnes), nous avons déja identifié 250 candidats. Et les colts additionnels que ces engagements représenteront ont déja
été pris en compte dans nos prévisions pour le derniertrimestre.”

Les syndicats et ladirection de bpost entendent poursuivre les négociations ce jeudi. La direction espére arriver a un accord
définitif "dans les prochains jours", afin que le service puisse reprendre normalement, a-t-elle confié a Belga.

Sur le terrain, plusieurs clients professionnels se sont plaints, ces derniers jours, des effets négatifs de ces actions de gréve sur
leurslivraisons. C'estle cas notamment delachaine de magasins de produits électroniques MediaMarkt ou du grouped'e-
commerce CoolBlue.
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“La charge de travail n’a jamais été aussi importante !”

La Derniére Heure - 08 nov. 2018
" Page 4
LaDerniére Heure: Namur Luxembourg, Charleroi, Liege, Bruxelles, Ath Tournai, Mons - Centre - Charleroi, Brabant Wallon

Des piquets de greve ont été installés dans les centres de tri de bpost de tout le pays mardi a 22 h.

Mercredi,presde90%destravailleursdel’entreprisesuivaientlemouvementetles syndicats ontindiguéqueces premiers
actes degréveseront suivis d’actions similaires dans les transports de I’entreprise le 8novembre, chez les facteurs le 9
novembre, aux guichets, dans 'administration et les centrales téléphoniques le 12 novembre, et enfin dans le traitement des
colisle 13 novembre. lls dénoncent notamment une pression toujours plus importante pesant sur les postiers.

“Lachargedetravail estbeaucouptrop élevée.Les postiers n’ontjamais été aussichargés qu’aujourd’hui. Certes,ilyamoins
de lettres a distribuer que par le passé mais il y a aussi plus de publicités, qui sont généralement plus lourdes etily a
beaucoup plus de paquets. Depuis des années, ondiminuele nombredefacteurs alors qu’ily adeplus enplus deboftes. La
longueur des tournées a énormément augmenté. Sur huit ans, le nombre de lettres a distribuer a augmenté de 20 % par
facteur.Beaucoup defacteurs neparviennent pas aterminer leurstournées dans les délais normaux et fontdonc des heures
supplémentaires. lls en font toujours plus, sauf peut-étre en été mais ¢a ne suffit pas a compenser le reste de I’année” ,
dénonce Marc de Mulder, président du SLFP Poste.

“Quandun facteur estabsentunjour pour causede maladie, il doit faireledoubledutravail lelendemain. Les collegues sont
déjasurchargés,ilsontdéjaunetournéetréslongueafaire,ils ne peuventdonc pass’occuperdutravail des absents. Résultat
? Les clients sont mécontents et ce mécontentement seretourne vers les postiers. Les travailleurs sont doublement victimes de
ce systéme.”

Lessyndicatsetladirectiondebpostpoursuivrontles négociationsjeudi,indiquaitbpostmercredisoir.Ladirectionespére
arriver aun accord définitif “d’ici les prochains jours” , afin que le service puisse reprendre normalement. “Nous comprenons
qu’ily adelinquiétude auseindel’entreprise et nous voulonsy préter attention, mais I'impactdelagréve estimportant pour
nosclientsetles citoyens” ,adéclaréle CEOKoenVanGerven.“llestdonc essentielquenous poursuivionsles négociations
pour parveniraunbonaccord pourtousles partenaires, unaccord qui soit positif pour nos collaborateurs et nos clients.”

Ma. Be.

Les services postaux risquent d’étre fortement perturbés dans les jours a venir. Jean Luc Flemal
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Recherche facteurs désespérément
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bol est généralisé chez bpost. D’ailleurs, fait rarissime, ’'union syndicale s’est reformée et lance une gréve nationale et
tournante. En une semaine, toutes les activités seront successivementtouchées: letri,letransport, ladistribution, les
guichets...Dansquelquesjours,plusriennetourneranormalementalaposte.Nosboitesauxlettresvides entémoigneront.

Les racines de ces maux ? L’actuel plan de restructuration des activités secondaires et, surtout, le sous-effectif chronique.
Selonles sources, il manque entre 500 et 1 000travailleurs chez bpost. Les postes vacants secomptent par centaines.
L’entreprise veut engager 340 facteurs mais n’y parvient pas. En cause, notamment autour de Bruxelles, la forte concurrence
destransporteursdecolis qui,enpleineexpansion,recherchentles mémes profilsaengager.Déslors,mémedes postiers
ayant une ancienneté de plus de 10 ans partent parfois voir si I’herbe n’est pas plus verte ailleurs.

Ce manque d’effectifs explose comme une bombe a fragmentation : charge de travail écrasante, tournées réduites ou

supprimées, non-remplacement des postiers absents, facteurs qui ne peuvent plus choisir librement leurs jours de congé... Si
lesrémunérations des nouveauxpostierssontloind’étreattractives, les attentesetlesrevendications sesituent davantage
dans I’amélioration des conditions de travail que sur le terrain salarial.

Danslemémetemps,le patrondebpost, KoenVan Gerven,apromis de maintenir le niveau des dividendes a262 millions
d’euros, afin de ne pas frustrer davantage des actionnaires, dont ’Etatbelge (251 %), qui voientletitre évoluer enboursea
son plus bas niveau depuis 5 ans. Et avec une réduction en vue du volume de courrier, on peut parier que les co(ts
continueront a étre mis sous pression.

Danscetableaubiensombre,ilexistemalgrétoutunelueur d’espoir: laconcertationsocialeresteouverteetconstructive.Le
dialogue se poursuit mais les propos tenus ne suffisent pas encore a calmer des esprits profondément démotivés.

Reprise du travail au bureau de poste
Z= Sud Presse - 07 nov. 2018
=== Page 8
Sud Presse : La Meuse - Basse Meuse, La Meuse - Liége

Letravail arepris mardi matinau bureau de poste d’Herstal au termede cingjours degréve,aannoncélaCSC Transcom. La
directionaaccédéen partieauxrevendications du personnel, lequel aobtenu uneréorganisation du bureau et unrenfort
jusque fin janvier.

Les agents avaientdécidé vendredidernier depoursuivrelemouvementcarils souhaitaient’engagementde deuxrenforts
jusqu’en avril, ladirection acceptant 'un d’eux jusqu’en décembre uniquement. Les discussions se sont poursuivies lundi et ont
débouchésurunconsensus. Cettegréve,quiadurécingjours,n’apasimpactéladistribution des colis et des journaux, a
indiqué la CSC Transcom.

Depuis le 25 octobre

Latrentaine d’agents avait décidé de stopper letravail le 29 octobre dernier aprés le dép6t de préavis de gréve avec effet
immédiatdécrétéle25octobreparlefrontcommunsyndical debpost.Les travailleurs protestent contreles conditions
générales de travail au sein de I’entreprise. Ils dénoncent en particulier des mesures d’économies entrainant un manque de
personnel, Poutsourcing, le fait que des congés ne peuvent étre attribués ou encore des menaces delicenciement.

Unmotd’ordredegrévepour ’'ensembledu pays est par ailleurs maintenudésle 7novembreautravers d’'une grévetournante
débutantparles centres detri,ensuiteletransport(8/11),ladistribution (9/11), les bureaux de postes/services centraux/call-
centers/collectes le 12 et enfin le traitement des colis et Brucargo le13.
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vingtans. “Sonampleur n’ad’égalque lemalaisedu personnel”, glisse Alain Faveaux, permanent national CSC Transcom
Poste.

Cequiaconduitlessix(!)composantes syndicales nationales afairegréve ? Des problémes chroniques de sous-effectifs qui
entrainent une charge de travail énorme pour le personnel, des difficultés a prendre leurs congés, des rappels d’employés pour
venirtravailleralors qu’ilssontencongéouenmaladie. “Dupersonnel prestedes heures supplémentaires nonrémunérées. ||
y ades gens qui s’effondrent en larmes au travail, tellement lacharge de travail est lourde mais qui ne veulent pas que leur
délégué syndical intervienne de peur de perdre leur contrat” , raconte Alain Faveaux.

Parfois, des fermetures de guichets dans des bureaux de poste ou des non-distributions de courrier surviennent dans certaines
localités ou quartiers parcequeles postiers malades n’ontpas pu étreremplacés. “Quandlecourrier oules journaux nesont
pasdistribués, c’estle facteur qui essuie le mécontentement des gens, pas ladirection” , lance Marc De Mulder, le patrondu
SLFP Poste.

Sans compter la pénibilité du travail et le manque d’attractivité des métiers de la poste : faibles salaires, horaires trés flexibles,
travail le samedi pour certains. “Auniveau des chauffeurs, par exemple, il y aune pénurie et de plus en plus d’entre eux
quittentle métier. Ceux quirestent sont noyés detravail. Les chauffeurs quisontladepuis longtemps sont payés selonle
régimebarémique; les nouveauxsontrémunérés commedes DA (lirelechiffreci-contre, NdIR), sans adaptation”, souligne
Marc De Mulder.

Les plans d’économie réalisés par I’entreprise sont également pointés. “Depuis 25 ans, bpost n’est plus dirigée par des postiers
mais bien par des gestionnaires qui ne tiennent pas compte du vécu des gens de terrain. Le personnel est désormais la
variable d’ajustement” , affirme Alain Faveaux. Jacques Lespagnard, a la téte de la CGSP Poste épingle “un discours de
I'entreprise envers le personnel qui impose les choses pour trouver de I’argent et payer les actionnaires” .

“Du concret, du radical”

Syndicats et direction de bpost Iaffirment : nous restons ouverts ala concertation. Mais il faudra des engagements forts de la
direction pour ramener la paix au sein de I'entreprise. “Nous voulons des garanties formelles, du concret, du radical en ce qui
concerne le bien-étre au travail, lacharge de travail. Il faut aussi un geste pour le salaire et les conditions de travail des
postiers DA. L’entreprise va devoir mettre lamain au portefeuille car ¢ca ne peut plus durer”, détaille Alain Faveaux.

Queva-t-ilarriver aprésle 13novembre, date présumée delafinde cette gréve tournante ? Difficileadire. “Tout dépendrade
laréactiondeladirectiondebpostetdupersonnel,unpersonnel qui estfurieux, pour quilacoupeestpleine.Leras-le-bol est
généralisé” ,indique Marc De Mulder, le patrondu SLFP Poste. “Sinous n’obtenonsrien, il estenvisageable derecommencer
lagrévetournanteaprésle13”,annoncelepermanentsyndical quitientapréciser qu’habituellement,ilest“contreles gréves,
quisontsignes d’échecdes deux cdtés (syndical et patronal, NdIR) ”. Pour Jacques Lespagnard lapoursuitede lagréve est
“uneoptionmaisjepensequelaréuniondeconcertationquiaeulieulundiamontré queladirectionestconscientequ’ilyaun
grosproblémeetqu’ilfautdoncapporterdes solutions auxtravailleurs.Jenesais pas quand maisilvayavoir unenégociation.
Si elle n’apporte rien, je crains qu’on reparte vers d’autres actions” .Isabelle Lemaire

Les syndicats I’affirment: le personnel debpostestabout. Etil fautdes engagements fortsdelapartdeladirectionpour
ramener la paix sociale.

Isabelle Lemaire
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Perturbations. Dés ce mardi a22 h, lagréve tournante organisée en frontcommun syndical national vadébuter. C’esttout
d’abord le personnel des centres de tri du pays qui se croiserales bras jusqu’amercredi 22 h. Jeudi, au tour du secteur du
transport.Vendredi, les facteurs seronten gréve. Lundi, les bureauxde posteserontfermés etle personnel administratif, du
call center,les postiersquicollectentlecourrierdansles boitesauxlettresrougesderueobserverontunarrétdetravail. Enfin,
mardi,leservicedescolisdebpostseraengréve.EtI’ons’acheminedonc versdetrés grossesperturbationsdanslesservices
alaclientele pendantau moins une semaine. Car bpost, c’estune chaineetsi unmaillon arrételetravail, les conséquences
sur les autres secteurs d’activité se feront immanquablementsentir.

Cemercredi,lesbureauxdeposteserontouverts. Certains facteursaurontducourrier adistribuer, d’autres pas.Lalivraison
des journaux sera prioritaire, sans pouvoir garantir qu’elle se fera partout, expliquent les organisations syndicales. Mais au fur
etamesurequelagrévesepoursuivra,leblocagedevrait devenir deplus enplusintense. Il n’y auraen effet plus beaucoup
de courrier a distribuer puisque la logistiqgue en amont ne suivra pas. I.L.

La rencontre a été sereine mais...

L'Avenir - 06 nov. 2018
Page 8
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Syndicatsetdirectiondebpostsesontrencontréshier.Larencontreaété«sereine»mais pas au pointd’annulerles actions
de gréve.

Lessyndicatsdebpostontrencontréladirectionlundi matinet,al’issuedecetteréunionqualifiéede «sereine»par Jacques
Lespagnard, secrétaire général CGSP-Poste, celui-ci aprécisé que les actions prévues allaient bel et bien avoir lieu.

«Nous avons échangé pas mal deréflexions etd’idées sur les problémes del’entreprise. Mais il faudraseremettreautour de
latable pour négocier etapporter des solutions directes aces problémes », aajouté M. Lespagnard. D’apreés lui, lundi, la
direction ne cherchait pas tant a faire lever les actions des prochains jours.

«Uncertainnombredepointsimportants ont été débattus commelachargedetravail,lerecrutementouencorelamaniére
d’améliorer I'attractivité du métier defacteur etdes autres fonctions sur leterrain», précise-t-ondu c6té de I’entreprise.

Les organisations de travailleurs, en front commun CGSP-CSC-SLFP, prévoient des mouvements de 24 heures
respectivementdanslescentresdetri(7/11),danslestransports del’entreprise (8/11), chezles facteurs (9/11),aux guichets,
dans I'administration et dans les centrales téléphoniques (12/11), et dans le traitement des colis (13/11).

Ladirectiondéplorequecesactions nepuissentétresuspendues mais seditpréteapoursuivreledialogue.«Jeconsidérela
concertation sociale de ce lundi comme un signal important qui montre que nous pouvons continuer atravailler ensemble pour
construire un avenir sain pour bpost », souligne le CEO Koen Van Gerven.
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Peu de courrier distribué ce mercredi
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essyndicats sepréparentaleur premier jour degreéve. llsontinstallé des piquets de gréve hier soir devanttousles centresde
tridupays,selonJean-PierreNyns,secrétaire ACOD.Lagrévedureraenprincipecingjours maislesyndicalisteespérequ’elle
pourra étre arrétée plus t6t. «ll faudra des propositions concrétes» , dit-il.

SelonM.Nyns, lamobilisationdupersonnel afairegréve estforte. Peudecourrier devrait étredistribué mercredi. «ll n’y aura
pas d’activités de tricette nuit. Lecourrier resteradans les centres.Les journaux serontdistribués car celasefaitselonun
autre systéme» , explique le syndicaliste.

Les organisations de travailleurs, en front commun CGSP-CSC-SLFP, prévoient des mouvements de 24 heures
respectivement dans les centres detri (7novembre), dans les transports de I’entreprise (8 novembre), chezles facteurs (9
novembre), aux guichets, dans I’administration et dans les centrales téléphoniques (12 novembre), et enfin dans le traitement
des colis (13 novembre).

Malgré une rencontre avec la direction, la gréve a bpost est maintenue
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Alademandedeladirectionde bpost, uneréuniondeconcertations’esttenuelundi matin, a48heures du débutdes gréves
tournantes que le front commun syndical veut organiser, secteur d’activité par secteur d’activité, dés mercredi et jusqu’au
13novembreinclus. A 'issue de cetterencontre, qualifiée de “sereine” , les syndicats ont fait savoir que lagréve était
maintenue.

“Nousavons parcouruensemblelespointsdegrief, maisriendevraimentconcret n’estsortidesdiscussions. Aveccequela
direction a mis sur la table, il était impossible de lever le préavis de gréve” , a souligné Alain Faveaux, permanent CSC
Transcom Poste. Le syndicaliste a précisé que les représentants du personnel “restent disponibles pour une vraie négociation
a court terme” .

Pour Marc De Mulder, le patron du SLFP Poste, “nous avons eu 'impressionqueladirection debpost nous écoutait. llyaeu
unchangement d’attitude: ils sontconscients que c’estdu sérieux,queles postierssontabout.” Le permanent syndical a
ajouté: “Sil’onpeutaboutiraunaccord pendantlagréve,tantmieuxcar,dans lecas contraire,onpeutimaginer que certains
postiers voudront poursuivre le mouvement (au-dela du 13novembre, NdIR). Si nous n’obtenons rien, je ne sais pas comment
nous pourrons calmer les esprits.”

Ladirectiondebpostaréagi par communiqué.“Uncertainnombredepréoccupationsimportantes ont étédiscutées, parmi
lesquelles lacharge de travail, le recrutement de personnel et les maniéres d’améliorer encore l'attractivité du métier de facteur
et des autres fonctions sur le terrain. La direction regrette néanmoins le maintien des actions sociales. Elle reste préte a
poursuivrelaconcertation.” KoenVan Gerven,le CEOdebpost, “considérelaconcertation sociale d’aujourd’huicommeun
signalimportant quantaufaitque ladirection etles partenaires sociaux peuventtravailler ensemble a un avenir sain pour
bpost. Cette discussion constituera une base solide pour la poursuite du dialogue” .I. L.

I L.
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Les actions syndicales maintenues chez Bpost
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directionlundi matin et,al’issuede cetteréunion qualifiée de «sereine» par Jacques Lespagnard, secrétaire général CGSP-
Poste, qui précise que les actions allaient bien avoir lieu. Les organisations de travailleurs, en front commun CGSP-CSC-SLFP,
prévoient des mouvements de 24 heures respectivement dans les centres de tri (7 novembre), dans les transports de
I’entreprise (8 novembre), chez les facteurs (9 novembre), aux guichets, dans I’administration et dans les centrales
téléphoniques (12 novembre), et enfin dans le traitement des colis (13 novembre).

Les syndicats dénoncent eux une «réalité de terrain catastrophique» et un «grand malaise» au sein de I’entreprise postale.

Belga

Belga
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Uneréuniondeconcertationsetiendralundi matinentreladirectionde bpostetles syndicats. Le CEO KoenVan Gervena
invitéles partenaires sociauxamener «uneconversation ouverteetconstructive» ,indique I’entreprisedimanche. Les
organisations syndicales,quimenacentdemener unegrevedeplusieursjours,ontfavorablementréponduacetappel.

Les syndicats étaient demandeurs d’un dialogue, alors méme que la gréve semblait inéluctable. lls reprochent notamment au
CEO un manque de respect pour le personnel et craignent de nouvelles économies.

KoenVanGervenaffirme«qgu’ilaclairemententendulavolontédes partenaires sociauxdes’asseoirautour d’unetableetqu’il
souhaite répondre favorablement a cette demande ».

llveut parler des défisquel’entreprisedoitaffronter etdelamaniéreaveclaguelle«ladirectionetles partenaires sociaux
peuvent travailler ensemble a un plan d’avenir sain pour bpost».

Les syndicats acceptent I'invitation

Jean-PierreNyns (CGSP)confirmequeles syndicats ontacceptél’invitationdu CEOdel’entreprise publique. Mais celane
signifiepas quelespectredelagréveadisparu. «Paslemoinsdumonde, nousirons nous installer atabledemain et nous
écouterons» , prévient-il.

Lessyndicats prévoientdesactionsde24heuresrespectivementdanslescentresdetri(7novembre),danslestransportsde
I'entreprise (8 novembre), chezles facteurs (9 novembre), aux guichets, dans ’ladministration et dans les callcenters (12
novembre) et enfin dans le traitement des colis (13 novembre).

Voiciquelques jours, leministre de tutelle, Alexander De Croo, aditcomprendre lasituation difficile des travailleurs de
I'entreprise postale maisademandétantauxsyndicats qu’aladirection«desemettreautour delatableavec unesprit positif
et ouvert.»

Poursuite de la gréve ce vendredi
% Sud Presse - 03 nov. 2018

=== Page 10

Sud Presse : La Meuse - Basse Meuse

Uneassembléedu personnel s’esttenue au bureaudistributeur de Herstal, ce vendredi 2novembre au matin, pour fairele
pointsurlasituationapréstroisjoursdegréeve. Al'issuedelaréunion,lestravailleursontdécidédepoursuivreleuraction.Le
permanent CSC-Transcom Liege-Verviers, Michel Mazy, précise que « les revendications ne sont toujours pas rencontrées ».

Cetteactionfaitsuiteaudépdtde préavis de gréve avec effetimmeédiat décrétéle25octobredernier parlefrontcommun
syndical de Bpost.

Lestravailleurs protestentcontreles conditions générales detravail auseindel’entreprise: les syndicats dénoncenten
particulier des mesures d’économies entrainant un manque de personnel, 'outsourcing (I’externalisation, par exemple de la
gestionduréseauinformatique),lefaitque des congés ne peuvent étre attribués ouencoredes menaces delicenciement.

Unmotd’ordredegréve pour I’'ensemble du pays aété décrétédesle 7novembre au travers d’'une gréve tournante débutant
parles centresdetri,ensuiteletransport (8/11),ladistribution (9/11). D’autres services serontimpactésles 12et 13novembre,
ajoute la CSC Transcom.

L.C.

L.C.
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Greve chez bpost les 9 et 12 novembre

L'Avenir - 03 nov. 2018
Page 10
L'Avenir : Local: Le Jour Verviers

Neguettez pas votre courrier nile facteur ces 9 et 12 novembre prochains. Vendredi, les distributeurs du site Bpost des
Plenesses se croiseront les bras, tandis que le lundi 12, les guichets du bureau de Verviers-Collége garderont portes closes.

Suiteauntractdiffuséparlessyndicatsdimanchedernier, plusieursbureauxdelarégion (dontViséetHerstal)sontpartisen
gréve.Verviersvasuivrelemouvement,avec desrevendications clairementdéfinies. « Auniveaudesdistributeurs,ilfautdu
personnel ensuffisance,réclame Robert Sikivie, délégué de secteur alaSLFP.Pour le moment, Pambiance a Verviers, elle
est chaude. Et les choses doivent changer. »

MémeconstatducotédelaCGSP de Verviers.«Onréclameplus de personnel,de moyens humains, de sociabilité et surtout
plus de respect , explique Michel Reiter, secrétaire général CSGP. Le métier de facteur a fameusement évolué ces dix
derniéres années, et pas dans le bon sens. »

Les travailleurs dénoncent aussi un nombre impressionnant de colis a traiter, ce qui allonge considérablement les tournées du
personnel. Reste a voir si leur appel sera entendu par ladirection.



La Poste de Herstal toujours en greve

La Derniére Heure - 02 nov. 2018
Page 14

La Derniére Heure : Liege

de faire le point sur la situation” , précise la CSC-TranscomLiége-Verviers.

Lestravailleurs protestentcontreles conditions généralesdetravailauseindel’entreprise. Cetteactionfait d’ailleurs suiteau
dépobtdepréavisdegréveavec effetimmédiatdécrétéle25octobredernier parlefrontcommunsyndical debpost. “Cepréavis
degréveapour objectif de couvrir toutes les actions menées par le personnel en vue de manifester son mécontentement”,
avaient signalé les représentants du personnel.

Les syndicats dénoncent en particulier des mesures d’économies entrainant un manque de personnel, 'outsourcing, le fait que
des congés ne peuvent étre attribués ou encoredes menaces delicenciement. Unmot d’ordre de gréve pour ’ensemble du
pays ad’ailleurs été décrété des le7novembre au travers d’une gréve tournante débutant par les centres detri, ensuitele
transport (8/11), la distribution (9/11).

D’autres services serontimpactésles12et13novembre, ajoutelaCSC Transcom.Ladirectiondebpostaannoncélundison
intentionderenouer ledialogue social autravers d’'une concertation, ajoutantavoir établi un planderecrutementdontles
premiers résultats sont “encourageants”.

Le bureau de poste de Herstal toujours en gréve

T La Libre Belgique - 02 nov. 2018
Page 13

La Libre Belgique : Liége

LesagentsdeBpostdubureaudeHerstalsonttoujoursengréve. “Uneassembléedupersonnel estprogramméevendredi afin
de faire le point sur la situation” , précise la CSC-TranscomLiége-Verviers.

Les travailleurs protestent contre les conditions générales de travail au sein de I’entreprise. Cette action fait d’ailleurs suite au
dépobtde préavis de gréve avec effetimmédiat décrété le 25 octobre dernier par le front commun syndical de Bpost. “Ce
préavis de gréve a pour objectif de couvrir toutes les actions menées par le personnel en vue de manifester son
mécontentement” , avaient signalé les représentants du personnel.

Renouer le dialogue

Les syndicats dénoncent en particulier des mesures d’économies entrainant un manque de personnel, 'outsourcing, le fait que
des congés ne peuvent étre attribués ouencore des menaces delicenciement. Unmot d’ordre de gréve pour ’ensemble du
pays ad’ailleurs été décrété des le7novembre au travers d’une gréve tournante débutant par les centres detri, ensuitele
transport (8/11), la distribution (9/11).

D’autres services serontimpactésles 12et13novembre, ajoutelaCSC Transcom.LadirectiondeBpostaannoncélundison
intentionderenouer ledialogue social autravers d’'une concertation, ajoutantavoir établiunplanderecrutementdontles
premiers résultats sont “ encourageants ”. (Belga)
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Bpost: un mot d’ordre de gréve dés le 7 novembre

a L'Avenir - 02 nov. 2018
Page 5
L'Avenir: LeCourrier,Luxembourg,LeJour Verviers,Basse Sambre, Huy-Waremme, Namur, Le Courrier del'Escaut,
Brabant Wallon, entre Sambre et Meuse
airecuon ae remureprise.

«Lemanquederespect pour lepersonnel etles conditions de travail devenuesinsupportables nelaissent pas le choix aux
syndicats. Celafaitdesmoisquenoustentons detrouver dessolutions parledialogue social »,déclarelefrontcommun CSC,
CGSP et SLFP (et leurs équivalents néerlandophones).

«Lacommunicationdu CEO (KoenVan Gerven,NDLR)envoyéeal’ensembledu personnel estclaire: elleconfirme qu’il n’est
nullement dans ses intentions de modifier savision ou méme sagestion de I’entreprise », poursuivent les syndicats.

Unegrévetournante estdonc envisagéedés ce 7novembre, d’aborddansles centres detri,le8dans lestransports debpost,
le 9 dans la distribution, etc. jusqu’au 13 novembre.

Unmouvementdegréveadéjaétéentameélundi matinaubureaudistributeur deHerstal, ot uneassembléedu personnel est
prévue ce vendredi matin, rappelle Michel Mazy, permanent CSC-Transcom Liége-Verviers.

Bpost Belgique Les syndicats annoncent...

La Derniére Heure - 02 nov. 2018
Page 5
LaDerniére Heure: Namur Luxembourg, Charleroi, Liege, Bruxelles, Ath Tournai, Mons - Centre - Charleroi, Brabant Wallon

Bpost Belgique
Les syndicats annoncent une gréve dés le 7/11

Les syndicats au sein de bpost méneront des actions de gréve a partir du 7 novembre dans le pays, a annoncé le front
commun CGSP-CSC-SLFP.Lepland’actioncomprendcingjoursdegréves.Lacommunicationdupatrondebpostestclaire,
selonles syndicats : “lln’est nullement dans ses intentions de modifier savisionouméme sagestionde I’entreprise.” Le
préavisdegréveaétédéposéilyasixjoursetbpostn’afaitaucunetentative pour tenter derenouer lecontact, dénoncent-ils.
Lepland’actiondes organisations syndicales comprend une grévetournante apartirdu7novembre. Les arréts detravail
débuterontdanslescentresdetri,mercredi.Jeudi,c’estletransportquiseraconcerné,avantlesautresservicesdanslesjours
suivants.

Cing jours de gréve tournante annoncés chez bpost

L'Echo - 02 nov. 2018
Page 12

L'Echo

Les syndicats menerontdes actionsdegrévechezbpostapartirdu7novembre, aditlefrontcommun CGSP-CSC-SLFP.Le
plancomprend5joursdegrévetournante. lin‘entrepas dans lesintentions du CEOKoenVan Gerven "de modifier savision
oumémesagestiondel'entreprise”, selonles syndicats qui estiment qu'ilmontre”peud'empathie” pourlepersonnel.La
direction, elle, déplore les actions annoncées. "Elles touchent le client et le citoyen a un moment ou bpost doit montrer qu'elle
estplus quejamaislapourleclient.” Elledemandeauxsyndicats "dediscuter autour delatabledelasituationactuelleetdes
projets d'avenir".

MICHEL LAUWERS



Cing jours de greve tournante a la poste
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les centres detri, qui débrayeraientles premiers ; le 8, rebelote avec letransportdu courrier; le 9, ladistribution du courrier
prendraitlerelais; lelundi 12, ce serait au tour du retail (les guichets), des services centraux, du call center... Etle 13, NBX
colis (le centre de tri d’Anderlecht) et Brucargo (ce qui vient de I’étranger) en remettraient une couche.

Pourlasuite,toutdépendrades négociations avec ladirection, souligne Michel Reiter, permanent CGSP aVerviers. «Maisle
ras-le-bolestgénéral.llyaunesurchargepourlesfacteurs,les guichetiers... lls viennentaussidesupprimer des boites aux
lettres etdes levées ».Unechoseestslre: les perturbations seprolongeront au-deladu 13, méme siunaccord était trouvé
entre-temps. En effet, constate Michel Reiter, «quand onfaitunjour degréve,il faut pratiquementtroisjours pourrésorberle
retard. ».

Selon Jean-PierreNyns, delaCGSP, lagrevedecingjours sembleinévitable. Mais s’il seditouvert aun signal émanantdela
direction, il considérequele CEO de Bpost, Koen Van Gerven, montre « peu d’empathie » pour le personnel et un « manque
de respect » qui se ressent dans toutes les couches del’entreprise.

Ladirection,desonc6té,déplorelesactionsannoncées. «Ellestouchentleclientetlecitoyenaun momentou Bpostentant
qu’entreprise doit montrer qu’elle est plus que jamais lapour leclient». Ladirectiondemandedeés lors aux syndicats «de
discuter autour de latable de la situation actuelle et des projets d’avenir de I’entreprise ».

KoenVan Gerven,le CEO, conteste nesesoucier quederéductions decolts et souligne vouloir uneentrepriseen phaseavec
ses clients, ce qui est davantage une question de changement que d’économies, selon lui.

Y.B.etBelga

Y.B.etBelga
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Une greve semble étre inéluctable chez bpost

L'Echo - 30 oct. 2018
Page 14

L'Echo

Ces derniéres heures, direction et syndicats de bpost se sont lancés des anathémes courtois. Le front commun
CGSP/CSC/SLFPaindiquéquelepréavisdegrévedéposédimanchesoir était"ledernier signal” avant une éventuelle action
lasemaine prochaine. Les syndicats dénoncentlasurchargedetravail etlemanqued'effectif ainsi quele fait que les projets
d'avenir de la société ne tiennent pas suffisamment compte du personnel. Ceux-ci exigent un changement de cap de la
direction. lls espérent avoir unediscussiondans le courantdelasemaine avec le CEOKoen Van Gerven. Cedernier aréagi ce
lundi. "Je comprends l'inquiétude que les changements par lesquels passe I'entreprise causent chez certains collaborateurs, a-
t-ilsouligné.Nous allons fairedenotremieux poury apporter uneréponsedesortequetoutlemonde puisse participer anotre
futur."

Plan de recrutement

Bpostsoulighequesesprojetsd'avenirdoiventluipermettrederester sainefinanciérementet pertinente. Des effortssonten
outre consentis en matieére de recrutement "Nous avons dressé un plan de recrutement et ses premiers résultats sont
encourageants, ajoute une porte-parole du groupe. Le mois dernier, 250 collaborateurs supplémentaires ont été engagés pour
le réseau de distribution."
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Actions a prévoir dés le 5 novembre

* Page 6
Sud Presse : La Meuse - Verviers

dénoncentunesituation«devenuecatastrophique»surleterrain.Desactionssontaprévoirapartirdulundi5novembre.

«Apreés plus de 20 ans d’efforts, le personnel de Bpost en aassez d’étre méprisé par letop management de I’entreprise. La
situationsur leterrain est devenue catastrophique. Pendant cetemps, lesmembres du comité dedirection n’hésitentpas a
augmenter leur salaire,as’octroyerdesbonusindécentsetapayer unprix exorbitantaux consultants.Enrevanche,rien n’est
fait pour le personnel de Bpost, que du contraire ! », dénoncent les représentants verviétois des travailleurs de Bpost, membres
de la CGSP, de la SLFP et de la CSC-Transcom.

Manque de personnel

«Bpost ne cesse d’attaquer les acquis du personnel des bureaux etles services font face aun manque de personnel,ala
prestation incessante d’heures supplémentaires sans possibilité derécupération, ala diminution du jour de distribution, a une
charge de travail insupportable...

Dés aujourd’hui, les travailleurs de Bpost n’accepteront plus d’étre traités de lasorte ! Les sacrifices consentis par le personnel
pour garantir un avenir a leur entreprise ne peuvent plus étre détournés au seul profit des actionnaires et de certains
privilégiés. »

Selon Michel Reiter, le secrétaire régional dela CGSP —Poste Verviers que nous avons contacté, lagrogneest générale et
touchetous les niveaux de la société. Et aucune discussion n’est actuellement possible avec la direction, d’ou ledit préavis de
gréve.«Onvaversdes actions apartir du5novembre certainement. Et amon avis ce seraune grosse semaine, avec peut-
étredes gréves tournantes au niveau des guichets, deladistribution, dutri... Et capourraitdurer plus qu’une semaine, les
travailleurs sont décidés. Il y a un vrai ras-le-bol. »

Bpost: 4 tournées sur 28 assurées
&% Sud Presse - 30 oct. 2018

NordEciair

|aCapitale Page 5
Sud Presse : La Meuse - Basse Meuse, La Meuse - Liége

Quatredes 28tournées prévues au seindu bureau de poste de Herstal ont été assurées lundi matin, 85%du personnel ayant
décidé de se croiser les bras pour protester contre les conditions générales de travail au sein de I’entreprise, a-t-on appris lundi
de source syndicale.

Cette action fait suite au dép6t de préavis de gréve avec effet immédiat décrété le 25 octobre dernier par le front commun
syndical deBpost.«Cepréavis couvretouteslesactions menéesparlepersonnelenvuede manifester sonmécontentement
», avaient d’ailleurs signalé les représentants du personnel. Les agents de Bpost Herstal sont déterminés et ils ne comptent
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Les syndicats de bpost menacent de faire gréeve au niveau national
™ La Libre Belgique - 29 oct. 2018
Page 27
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son paroxysme ces derniers jours. Le front commun syndical national a déposé jeudi un préavis de gréve.

Il'y liste ses griefs vis-a-vis du management qui donnerait “une priorité absolue aux actionnaires et tient, en toutes
circonstances, a leur garantir des dividendes de 265 millions d’euros. En revanche, rien n’est fait pour le personnel de bpost” .

Et de poursuivre : “De nombreuses mesures d’économies (sont prises) presque chaque jour, des bureaux et services font face
aunmanquedepersonnel.Bpost necessed’attaquerles acquis dupersonnel. Nous constatons deplus enplus souventque
les congés ne peuvent étre attribués, si ce n’est sans remplacement de 'intéressé.”

Pourlessyndicats, “lepersonnelenaplus qu’assezde cettesituationetexigeque bpostchangedecap”,sansquoiils
“passerontal’actionentemps opportun”. Des actions degréve sont envisagées dans lasemainedu 5 novembre.

“Manque de respect”

Dans untract publiédimanche soir, lefront communindique quetoute négociation sociale avec ladirection est désormais
rompue. “Aprés plus de20ans d’effort,lemanquederespectdutop managemental’égarddupersonnel n’estplus acceptable.
Des conditions de travail intenables, un manque de personnel chronique, annulation de congés, outsourcing, menacede
licenciement, etc.” , écrivent les trois organisations syndicales.

Fin avril, ladirection de bpost avait annoncé son intention de sous-traiter totalement ou de restructurer certains de ses services
internes (services de nettoyage et de restauration d’entreprise, call center). Plus de 500 emplois sont menacés. Des problémes
chroniques desous-effectifs chezles facteurs avaient également étépointés par lesyndicatlibéral alami-octobre. Plusieurs
arréts de travail de courte de durée ont été observés ces derniéres semaines dans des bureaux de poste.l. L.

Le front commun pointe des “conditions de travail intenables”.

I L.
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Les syndicats de bpost menacent de faire gréeve au niveau national
La Derniéere Heure - 29 oct. 2018
Page 6
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son paroxysme ces derniers jours. Le front commun syndical national a déposé jeudi un préavis de gréve.

Il'y liste ses griefs vis-a-vis du management qui donnerait “une priorité absolue aux actionnaires et tient, en toutes
circonstances, aleur garantir des dividendes de 265 millions d’euros. En revanche, rien n’est fait pour le personnel de bpost.”

Et de poursuivre : “De nombreuses mesures d’économies (sont prises) presque chaque jour, des bureaux et services font face
aunmanquedepersonnel.Bpost necessed’attaquerles acquis dupersonnel. Nous constatons deplus enplus souventque
les congés ne peuvent étre attribués, si ce n’est sans remplacement de I'intéressé.”

Pourlessyndicats, “lepersonnelenaplus qu’assezde cettesituationetexigeque bpostchangedecap”,sansquoiils
“passerontal’actionentemps opportun”. Des actions degréve sont envisagées dans lasemainedu 5 novembre.

Dansuntractpubliédimanchesoir,lefrontcommunindiquequetoute négociationsocialeavecladirectionestdésormais
rompue. “Apreés plus de vingt ans d’effort, le manque de respect du top management al’égarddu personnel n’estplus
acceptable. Des conditions de travail intenables, un manque de personnel chronique, annulation de congés, outsourcing (la
sous-traitance), menace de licenciements, etc.” , écrivent les trois organisations syndicales.

Fin avril, ladirection de bpost avait annoncé son intention de sous-traiter totalement ou de restructurer certains de ses services
internes (services de nettoyage et de restauration d’entreprise, call center). Plus de 500 emplois sont menacés. Des problémes
chroniques desous-effectifs chezles facteurs avaient également étépointés par lesyndicatlibéral alami-octobre. Plusieurs
arréts de travail de courte durée ont été observés ces derniéres semaines dans des bureaux de poste.

Li. B.

Le front commun pointe des “conditions de travail intenables”. belga

Des perturbations a la poste ce lundi
= Sud Presse - 09 oct. 2018

NordEciair

=== Page 10
Sud Presse: La Province

LesagentsdubureaudebpostdeMonssontpartisengrévelundi. Des perturbationsdans ladistributionducourrierdansles
entités environnantes sont a prévaoir, a indiqué le syndicat SFLP Poste.

Lemanquerécurrentde personnel etlasurchargedetravail quiendécoulesontalorigine du mouvement d’humeurdes
agentsdubureaude postedeBoussuquisontpartisengrévelundi matin. «Nousréclamons dupersonnel supplémentaire,
mais sans succes »,aindiqué Stéphane Robson,du SLFP. «Ladistributiondes quotidiens etdes colis estassuréeau départ
de Boussu, mais peu de courrier seradistribué ce lundi. La gréve devrait étre limitée a une seule journée . »

Selon le SLFP, la distribution du courrier impactera plusieurs communes, notamment Boussu, Hornu, Quiévrain, Hensies, Dour
et Honnelles.

Belga.

Belga.
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Le ras-le-bol des facteurs
it Sud Presse - 01 oct. 2018

NordEcair
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llyadeuxsemaines,bpostannoncaitqu’ellerecherchait 300nouveauxfacteurs.Unavis quiconcernaitsurtoutlaFlandreou
onconstate unepénuriedefacteurs. «Celaconcerneplusieurs régions delaFlandre. Dans certaines zones, le marché est
saturé. C’estle cas par exemple d’Anvers ou le port offre beaucoup d’emplois mais aussi a Halle ou, 14, ¢’est Colruyt qui
propose du travail ades gens dans I'opérationnel » , admet Barbara Van Speybroeck, la porte-parole de bpost.

Pour Marc De Mulder, le président du SLFP Groupe Poste, ce n’est pas 300 facteurs qu’il faut mais une centaine de plus. «
Surtoutencette période d’élections. Puis, il y auralapériode des fétes de fin d’année » . Faute de facteurs, certains bureaux
deposteontconnudes arréts detravail de quelquesjours. «lly enaeuaAudenaerde, Evergem, Wavre-Ste -Catherine, Sint-
Niklaas... mais aussi a Waremme et récemment a Mont-Saint-Guibert, dans le Brabant wallon ».

Trois jours sans courrier

Du centre de Mont-Saint-Guibert part le courrier destiné aux habitants de Wavre, d’Ottignies-Louvain-la-Neuve, de Court-Saint-
EtienneouencoredeVillers-la-Ville.Dumercredi auvendredidernier, plusrien n’estarrivédans les boites-aux-lettres, hormis
les publicités et les journaux.

Laporte-paroledebpostaconfirmé qu’ily avait bel et bien un probléme dans ce centre ou les facteurs en avaient marre de
fairedeuxtournées parjour aulieu d’une. «Un préavis a été déposé mercredimais celafaisaitdeux semaines qu’ily avaitdes
problémes qui n’ont pas été solutionnés », précise Jacques Lespagnard, le secrétaire-général de la CGSP Poste.

Des facteurs se sont mis en arrét maladie. Cela a aussi été le cas a Waremme. « Mais il s’agit surtout d’un probléme
organisationnel et de management qui touche 'ensemble des bureaux de poste du royaume ». Il dénonce une réorganisation
opéréeilyab-6ans. «Les team leaders étaient anciennement des chefs facteurs. lls ont tous été remplacés par des jeunes
qui ont passé etréussi des examens. Je n’airien contre eux mais ils n’avaientaucune expérience. On leur ademandé de
former les nouveaux facteurs en quelques jours... alors qu’il faudrait 2 a 3 mois ».

Fautede bonne formation, ces jeunes facteurs abandonnent vite. « Celafait 41 ans que je suis alaposte. J’aicommencé
comme facteur... mais lasituation actuelle, c’estdu jamais vu. Le métier defacteur est toujours dur physiquement et la
productivitéaaugmenté de25%. Jenedis pas qu’il nefallait pas ’augmenter pour contrer laconcurrence. Celareste untres
beau métier mais il faut que les conditions soient présentes et ce n’est plus le cas ».

Sonconfréreau SLFP confirme.«Onn’apas assezdonnédeformations aux nouveau-venus etbpostabeauvouloir étreplus
attrayante, elle n’arrive pas aattirer denouveauxtravailleurs.Onpeutcomprendreque pour certains facteurs, trop c’esttrop.
Tout cela pour 1.300€ par mois avec, parfois 6 jours de travail sur 7 ».

« Une bonne affaire »

Marc De Mulder précise que les arréts de travail sont venus delabase. « Au départ, nous ne voulons certainement pas la
grévecar,detoutemaniére,celaoccasionneraparlasuiteunesurchargedetravail pourlesfacteurs. Ces arrétsdetravail que
nous connaissons depuis deuxsemaines sontunebonneaffaire pour bpost».Uneaffirmationquiadequoisurprendremais
le président du SLFP Groupe Poste I'explique : « C’estun gain pour ellecar, cejour-la, rien nesort. Onfait des économies de
carburant. Il N’y adonc pas de frais et, de toute fagon, le courrier finira bien par étre livré ».

Pierre Nizet

Pierre Nizet
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Plus de500emplois sont menacés. Auparavant, bpostavaitfaitsavoir qu’elleallaitsupprimer le lerjuilletlalevéedes boites
aux lettres derue le samedi. Enguise de protestation, le syndicat chrétien (CSC-ACV) avait enclenché une gréve le 27 avril,
circonscriteau secteur delacollecteducourrier etadeux centres detri. Cette action, ainsi que les sorties musclées dans la
pressedelaCSC-ACVcontrelapolitiquedel’entrepriseetlapositiondes autres syndicats,ont provoquéunerupturetotaledu
front commun syndical et des échanges intersyndicaux venimeux par voie de tracts.

“Surenchére et racolage syndical”

Lepatrondela CGSP Poste, Jacques Lespagnard, précise: “Jeneveux pas d’'uneguerresyndicale mais ce quefaitlaCSC,
cen’estplusdusyndicalisme, c’estdelapolitique. Sijen’aipasde problémeacequ’une gréve soitorganisée,jedénoncela
surenchere de la CSC et le fait que ses représentants aient pratiqué du racolage syndical en présentant des bulletins
d’affiliation au syndicat chrétien anos affiliés. Ily aune éthique arespecter. LaCSCdésinforme et fait paniquer les gens.”

Marc De Mulder, son homologue au SLFP, dénonce aussiles sorties dans lapressedelaCSCetlagréve du 27 avril. “Celan’a
aucunsensdefaireperdredel’argentaux facteurs. L’entrepriserisque de perdre des clients, sans compter que cette action
n’avait aucune garantie de résultat. Il faut étre constructifs et trouver ensemble, avec ladirection, des solutions. Avec la position
de la CSC, onrisque de tout perdre.”

Jacques Lespagnard (CGSP) nefait pas dansledétail : “Nous avons décidépourlemomentde ne plus siégerencommission
paritaire avec laCSC.” Sipour le SLFP, “laporte esttoujours ouvertealaCSC-ACV, elle doit adopter une autre approche”, la
CGSPenappellealadirectiondebpost. “Elledoitprendreses responsabilités etramenerlaCSCademeilleurs sentiments.”
Les deux responsables 'affirment : si cela ne marche pas, il faudra organiser des négociations séparées. La prochaine réunion
delacommissionparitaire,lorsdelaquelleles discussions surlarestructurationpourraientdébuter,auralieule31maimaisla
situation semble inextricable. “Nous avons pris toutes les initiatives nécessaires pour renouer le contact avec les organisations
syndicales etnousavons bonespoirderelancer prochainementlaconcertation” ,indiquejeudile porte-paroledebpost.Une
réunion entre Koen Van Gerven, le CEO de bpost, etles responsables du syndicat chrétien est en effet prévue vendredi.

Des négociations séparées? “lllégal”

Stéphane Daussaint,leresponsabledelaCSC Poste, réfute enblocles accusations portées contresonsyndicat: “Lagréve
étaitlégitime, mesurée et non politique,aucune consignederacolage syndical n’avaitété donnée.” lirappellequecesontla
CGSPetle SLFP qui avaientclaquélaportedeladerniéreréunionde concertation. “Cejour-1a, jJaidemandé aladirectionde
bpost sinous pouvions tout de méme poursuivre les discussions mais elle arépondu que ce n’était pas possible” , souligne-t-il.
“Lesdeuxautres syndicats n'ontqu’arevenir alatableet notreporteleur estouverte. Quant ades négociations séparées, ce
neseraitpaslégal: encommission paritaire,toutes les parties prenantes doiventétre présentes.Nous nous présenterons en
tout cas a la réunion du 31 mai” , dit Stéphane Daussaint.IsabelleLemaire

LaCGSPetleSLFPontexclulesyndicatchrétiendes négociations sociales. KoenVan Gerven,le CEOdebpost, rencontre
les responsables de la CSC ce matin.

Isabelle Lemaire
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Bpost : malaises boursier... et syndical
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Nouvellejournéedifficile pourles actionnaires debpost, suiteal’annonce de prévisions enbaisse pour 2018. En Bourse, la
réaction du marché a ététrés dure. Le cours de 'action aplongé de 13 % avant deréduire Iégérement sa perte. Crise de
confiance? On peutse poserlaquestion, sachantquecetavertissementsur résultats estledeuxiéme émis cetteannée. Ala
mi-mars,lorsdelaprésentationdesrésultats 2017, ladirectiondebpostavaitdéjaeffrayélesinvestisseurs enévoquantdes
soucis inattendus rencontrés au cours de I'intégration de la filiale américaine Radial. Des “cadavres dans les placards” avaient
fait chuter lecours de 18 %. Du point de vue des actionnaires fidéles dont... ’Etat belge qui détient 51,04 % du capital de
I'ancienne Poste, I’addition commence a étre trés lourde.

Bisbrouilles syndicales

Unemauvaisenouvellenevenantjamais seule,les ajustements organisationnels dévoilés parladirectionlasemainederniére
suiteacesrésultats endemi-teinte continuentde provoquer desremous surlebanc syndical. Pour rappel, ladirection entend
sous-traiter intégralement les activités de nettoyage et de restauration en 2020 (353 emplois). En outre, I’emploi pourrait
diminuer de 90 amaximum 130 équivalents temps plein au sein des contact centers tandis que bpost veut limiter ladurée
d’encadrement des travailleurs contractuels par le “job mobility center”, une sorte de cellule de reconversion et de reclassement
interne a I’entreprise publique.

Ces projets ont fait monter la grogne au sein du personnel. Les visions des trois syndicats — CSC (chrétien), la CGSP
(socialiste) et CGSLB (libéral)—, quireprésententenviron untiers du personnel chacun, sont pour le moins différentes. Et
provoquentdestensions entreeux.Le dépdt d’unpréavis de gréve par laCSC-Transcom et I’organisation par le syndicat
chrétiend’actionsdegrévelasemainederniéreonten effetété moyennementappréciés parles syndicats CGSP/SLFP, quiont
deleur c6téannoncécejeudi “avoirromputoutes négociations” avec ladirectiondebpost,aussiensignederuptureavecla
CSC.Unebataille entre syndicats qui déforcerait, surtout, laposition de ceux-cidans le cadre des réformes annoncées par
bpost et des négociations qui se préparent ace sujet. Ce que reconnait Marc De Mulder, président de la SLFP-Poste. “ Oui,
celanous déforce etj’espére que celavarapidement s’arranger. Mais il faut un changement d’attitude de lapart delaCSC et
du respect pour tout le monde, afin que nous puissions entamer les négociations afond avec I’entreprise. ”

IL.

IL.
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Le centre de Charleroi bloqué
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aussi étébloqué par des piquets de gréve, ce qui aempéché I’'acheminementdes collectes. Une grande partiedu courrier
relevén’adonc puétredirectementtraitée hier. Luc Vanhaverbekeinsistesurlefait quecelan’entrainerapasdeperturbations
surladistributionducourrier et n’impacterapas les clients. «C’estavant tout uneréorganisationinterne qui seranécessaire
pour prendre en charge, ceweek-end, les courriers du vendredi et du samedi, et permettreleur distribution ce lundi matin.»

Blocage de deux centres de tri chez bpost

L'Echo - 28 avr. 2018
Page 21

L'Echo

Les centres de tri de Liege et Charleroi de bpost étaient bloqués vendredi aprés-midi par des piquets de gréve, qui
empéchaient I'acheminement des collectes de lettres mais pas I'entrée des clients, selon la CSC-Transcom et une porte-parole
del'opérateur postal.LecentredetrideBruxelles, ousont centraliséstous les colis, était par contreaccessible. Unegrande
partieducourrierrelevén'auradonc pas pu étretraitée hier,aprévenulaCSC, quiaprécisé quedes actionsdesensibilisation
et d'information au personnel étaient en cours. Le syndicat avait prévenu de la tenue d'actions au sein du personnel de
collecte,aprés|'annoncejeudipar ladirection de sonprojetde sous-traiter le nettoyage et le catering et deréduirel'emploi
dans les call centers.

MICHEL LAUWERS
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bpost veut se séparer de plus de 500 travailleurs
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L’heure estanouveau aux économies chez bpost. L’entreprise publique aannoncé ce jeudi aux partenaires sociaux son
intention de sous-traiter deux activités au privé et de restructurer une troisiéme. Au total, 513 personnes sont potentiellement
concernées.

bpostatoutd’abordfait partdesavolontédesous-traiter entierement ses activités derestauration et de nettoyage d’ici 2020.
Cela concerne respectivement 43 et 310 personnes, selon I’entreprise. Ces deux activités étaient déja partiellement
externalisées depuis 2004 pour larestauration et 2012 pour le nettoyage. bpost veut maintenant aller auboutde salogique. «
Nous voulons nous focaliser sur notre cceur de métier », explique Baudouin de Hepcée, porte-parole.L’entreprise publique
affirmevouloir recaser unmaximum de personnel chezles sous-traitants.«Une procéduredemarchépublic vaétreouverte
pourdésignerdes prestatairesdeservices pour cesdeuxactivités. llserainscritdanslecahier des charges qu’onsouhaiteune
reprise de notre personnel » , insiste-t-il.

bpostaégalementannoncéunerestructurationdans soncall-center. L’emploivay étreréduit d’environ30%d’ici22020.Cela
concerne 90 & 130 emplois sur 375. « On constate avec la croissance des volumes de paquets (+ 28 % en 2017) que le
nombre d’appels augmente significativement mais aussiqueles questions sontassez similaires etrelativement simples,
explique Baudouin de Hepcée. On pense qu’on peut y répondre de fagon plus rapide et plus pertinente en amont en
développant davantage nos systémes d’information » .

bpost veut notamment offrir plus d’information sur son site internet, lancer de nouvelles applis, recourir davantage aux
répondeursautomatiques etauxchatbot (desrobotsaquionpeutposerdes questionsviainternet). Objectif ? Diminuer de50
a60%le nombre d’appels. Que vont devenir les 90 a 130 travailleurs ? L’entreprise évoque unreclassement eninterne, un
accompagnement pour ceuxquisontenfindecarriéreetunplansocial. «Celaferal’objetdenégociations avecles syndicats
», poursuit le porte-parole.

Enfin,bpostveutlimiterladuréed’encadrementdestravailleurs contractuelsfaisant partiedu«job mobility center »,une
cellule de reconversion et de reclassement interne a I’entreprise publique. Une trentaine de personnes accompagnées par
cette cellule devraient quitter bpost.

Cetteannoncetombealors quelatension est déja palpable dans I’entreprise et que des arréts detravail sont planifiés ce
vendrediparlaCSCenréactionaune autremesured’économies : I’arrétdelacollecteducourrier dansles boites auxlettres
rouges le samedi a partir du 1 er juillet. Raison invoquée ? Le courrier du samedi a baissé de 50 % depuis 2004 et ne
représente plus que 2 % du volume total de courrier traité.

Insuffisant pour continuer, estime bpost. La direction prétend qu’il n’y a pas d’impact social car toutes les personnes
concernées parl’arrétdecettecollecteseverrontoffrirdenouvelles possibilités dedistribuer les paquetslesamedi. AlaCSC,
on n’est pas d’accord et on estime que les facteurs auxiliaires qui avaient I’habitude d’engranger des heures supplémentaires
en travaillant le samedi seront pénalisés.

StéphaneDaussaint, responsable secteur postal pour laCSC, «déplorefortement »l’annonce faitece jeudi «quivient
confirmer des bruits qui courraient depuis des mois ».

Il s’interroge sur samargeréelledemanceuvre pour négocier et éviter leslicenciements secs. «Lereclassementeninterne, je
n’ycrois guére. Tous les départements sont enréorganisation permanente, il n’y apas beaucoup de possibilités » . LaCSC
maintientsonactioncevendredidansleservicecollecte,couvretouslesdébrayages quiauraientlieudans ’entreprisedans
les prochainsjours etconfirme l’appel alagréve généralele 16 mai prochain (manifestation nationale). « On varéunir nos
instances la semaine prochaine pour voir s’il y alieu de continuer la mobilisation ».

Ducétédusyndicatsocialiste,onreste prudentace stade et onsouligne qu’une négociation doitencore avoir lieu avec la
direction.«Nous allons nous battre pour sauver un maximum d’emplois et pour recaser les personnes dont I’emploi serait
supprimé»,annonceJacques Lespagnard,responsable alaCGSP Poste.Lesyndicatsocialiste n’appellepas alagréve pour
I’heure, mais d’éventuelles actions pourraient étre couvertes.

JEAN-FRANCOIS MUNSTER

JEAN-FRANCOIS MUNSTER
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Bpost: perturbations limitées en Wapi
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P.Den.

Action syndicale, ce vendredi, de la CSC-Transcom qui s’oppose aux mesures d’économies évoquées par la direction de bpost
et qui pourraient déboucher sur la suppression de plusieurs centaines d’emplois au cours des prochaines années.

Le personnel de collecte particuliérement touché

EnWalloniepicarde, les perturbations restentrelativement limitées. Les bureauxde postesontouverts etladistributiondu
courrier s’effectue normalement. «Ce vendredi matin, environ 10%des facteurs sonten gréve, reléve Luc Vanhaverbeke,
déléguépermanent CSC-Transcom enWalloniepicarde. Mais,cesabsencesont puétrecomblées par uneréorganisationdes
tournéesetunrappel decertains agents afind’assurerladistributionducourrier. Par cetteaction,nous nevoulons eneffetpas
bloquerlescentrespostauxetimpacterles clients...Nous souhaitons avanttoutmontrer aladirectionlemécontentementdu
personnel.»

Néanmoins, les perturbations risquent d’étre plus importantes au niveau de la collecte du courrier, ce vendredi aprés-midi. «Les
agentsprendrontleur servicepeuavant12h,compléte Luc Vanhaverbeke.Unegrande partiede nos affiliés devraient suivrele
mouvement car ce sont les premiéres personnes visées par les mesures annoncées par ladirection.»

Bpostsouhaite en effet supprimer lalevée des boites aux lettres le samedi. «Celaveut dire que si une personne dépose sa
lettrelevendrediaprés 17 h,cette derniére neseralevée quelelundi etdistribuée, au plus tétle mardi...» L’entreprise postale
souhaite également que la levée du matin soit effectuée par les facteurs a la fin de leur tournée. « Tout cela signifie des
suppressions d’emplois ou des réaffectations dans d’autres services... Prés d’'unquart du personnel est concerné!»

15 emplois menacés pour les activités de nettoyage

Autres secteurs ciblés par ladirection: le catering et le nettoyage qu’elle souhaite sous-traiter en 2020 afin deréaliser des
économies.«EnWalloniepicarde,les activités de nettoyagereprésentent 15emplois...sicelaseconfirme,celaentrainerades
licenciements» , déplore le délégué permanent.

Dans les prochains jours, des discussions devraient se tenir entre la direction de bpost et les syndicats. En fonction du résultat
des négociations, d’autres actions pourraient étre envisagées.
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Des centaines de personnes menacées de transfert ou perte d'emploi chez bpost
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dans I'oeil du cyclone.

Unemauvaisenouvelleattendaitlesreprésentants du personnel alaréuniondelacommission paritairechezbpostcejeudi.
Alors que les syndicats s'attendaient a discuter du seul projet de ladirection de supprimer la collecte du courrier du samedi, ils
ont découvert d'autres plans de réorganisation qui toucheront également le personnel.

llsonttraitaquatre départements: les call centers del'entreprise semi-publique, son service de nettoyage, son service de
restauration collective, ainsi que "Job Mobility Center", alias sa plateforme destinée a aider certains postiers dans leur
recherched'unnouvelemploiauseindel'entreprise.Ladirectionainforméles partenaires sociauxdesesintentions, afinde
pouvoir entamer le dialogue avec eux, a-t-elle ajouté en précisant qu'elle informerait "aujourd'hui et dans les prochains jours les
collégues concernés".

Afinderéduiresescoltsdans unmarchéoul'activitécourriernecessedediminuer (baissede 7%duvolumeattendueen
2018),bpostveutréorganiser ses centres d'appelsenyintroduisantplus detechnologie, plus d'automatisations, eten
conséquence moins de personnel humain.

"Ceprocessus progressifinduirad'icifin2020unediminution dechargedetravail équivalanta90a130emplois atemps
plein", explique bpostdans uncommuniqué au personnel. Sur untotal de 375emplois atemps pleindans ce service.

La société veut se concentrer sur ses activités plus centrales

Lasociété cotée souhaite par ailleurs externaliser entierement ses activités de nettoyage, qu'elle avait déjacommencé a
"partager” avec une société privée externe, et celles de catering. Selonbpost, les deux services emploient actuellement
353personnes, 310pour le nettoyage et 43 pour le catering. L'objectif del'entreprise estde transférer tous ces emplois aux
futurs partenaires extérieurs quireprendrontces activités. Un nouvel appel d'offres vaétrelancé,d'icilemois dejuin,pour
trouver ces partenaires. Le partenaire nettoyage, lui, est déjadans laplace estlegroupe ISS. Lamesure serait également
instauréed'icil'année 2020.Butdelamanoeuvre? Que bpostseconcentresur sesactivités centrales,quesontladistribution
de lettres et de paquets, et lalogistique de I'e-commerce.

Enfin,bpostveutaussilimiterdansletempsles missionsderecherched'emploiinternequ'elle offraitaux personnes ayant
perdu leur job en son sein. Aujourd'hui, le "Job Mobility Center" s'occupe d'une trentaine de "collégues contractuels
barémiques",selonlecommuniquéinterne.Encasdelonguerechercheinfructueuse,ceux-cidevront"envisager unnouvel
avenirendehorsdebpost".llfautajouter acelal'impactsocial qu'auraitlasuppressiondelacollectedes lettres dusamedi.Le
report de I'activité de ces postiers sur les cing jours de la semaine pourrait également se traduire par quelques suppressions de
poste, de I'avis des syndicats. Ajoutons que cette mesure ne sera pas non plus sans impact pour les consommateurs, puisqu'ils
ne pourront plus espérer qu'un courrier posté un vendredi soir, par exemple, soit livré le lundi suivant.

Une action plus large dés ce vendredi?

"Noussommesentrainderédiger untractpourinformerlepersonneldebpostdetoutcela,soulignaitjeudiendébutdesoirée
Stéphane Daussaint, le responsable général CSC-Transcom Postes. Nous y confirmons I'action de gréve au sein du personnel
decollecte pour cevendredi, mais avec cette nouvelle menace annoncée aujourd'hui, le mouvement pourrait devenir plus
large." Une centaine d'emplois menacés aux call centers, environ 350 susceptibles d'étre transférés a I'extérieur, et une
trentaineégalementenbalanceau"JobMobility Center",celafaituntotalde510personnes potentiellementconcernées ades
titres divers. Plut6t lourd.

Ausiégedebpost,onconfirmelaréorganisation."Onvaaprésentsemettreautour delatableavecles syndicats, pour parler
d'unplansocial”,ydit-on."Ces mesures ne sont pas facilesaprendre,nous ensommes conscients", écriventle CEOKoen
VanGervenetsondirecteurdesressources humaines Mark Michiels dansledocumentdestinéaupersonnel."Mais elles sont
nécessaires pour l'avenir de bpost a long terme."

MICHEL LAUWERS



Arrét de travail a bpost vendredi

™ La Libre Belgique - 25 avr. 2018
Page 27

La Libre Belgique : édition nationale, Liége, Hainaut, Brabant Wallon, Bruxelles

deses affiliés travaillant dans le secteur delacollecte. En cause, une annonce faiteil y aquelque temps déjapar ladirection
concernantlasuppressiondelalevéedesboitesauxlettresderuelesamedi. Cemouvement seconcentreraitprincipalement
en Wallonie et & Bruxelles, méme si I’ACV (le pendant flamand de la CSC) le soutient.

Lalevéedusamediest,selonlaCSC,qualifiéede “surservice” alapopulation parlesdirigeants de I’entreprise, car nefaisant
pas partiedes obligations prévues danslecontratdegestiondebpost. Sasuppression permettraitdefairedes économies.

Pourlesyndicat, cettemesure conduirait ades suppressions d’emplois dans les centres detri, qui ne seraient plus obligés
d’ouvrirlesamedi.“Cesontles postiers DA, auxsalairesles plusbas,quiseraientimpactés. lls choisissenteneffetdetravailler
le week-end afin d’augmenter leurs revenus et le nombre de jours de congé auxquels ils ont droit” , explique Stéphane
Daussaint, leresponsablegénéral delaCSC Transcom Postes. LaCSC épingleencore “des pertes de qualité de service (ala
population)”.Concrétement, unelettredéposéelesamedi dans uneboiterougederue n’arriveradson destinataire au mieux
que le mardi.

Restructuration ?

Dans sonpréavis, PACV-CSCfait état d’une rumeur qualifiée d’inquiétante. “Nous vous avons également interpellésur les
multiples fuites ou rumeurs que colportent certains membres du management concernant I’externalisation compléte a court
termedeCleaning ou de FM voire d’autres services, lasuppressionde nombreuses boites rouges jugées nonrentables. A
celles-ci, sont venues s’ajouter les prémices d’'un nouveau plan de licenciement dans les services centraux ou de support (call-
center, postinfo...). A ce jour, ces rumeurs ne sont toujours pas infirmées ou confirmées officiellement par I’entreprise. Celle-ci
laisse ainsi se développer les pires cauchemars ou fantasmes pour certains” , peut-on lire.

En clair, jeudi, en commission paritaire, ladirection de bpost pourrait annoncer une restructuration visant les services de
nettoyage, le call-center et les techniciens maison (électriciens, plombiers...). Si cette rumeur s’avérait exacte, I'action de
vendredi devrait alors prendre de ’ampleur.lsabelle Lemaire

Isabelle Lemaire

Des facteurs sous pression
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LaCSCTranscomdénoncelinertiedebpostet d’'uneagence d’interimfacealapénuriedefacteurs sur Tournai-Mouscron.
Bpost s’en défend.

Géry EYKERMAN

Lundimatin, Luc Vanhaverbeke,responsablesyndical régional CSC Transcom —Hainaut, tiraitlasonnette d’alarme: «bpost
manque cruellement decandidats pour lemétier defacteur. Quece soitaMouscronouaTournai,lapénuriedefacteur sefait
deplusenpluscriante.Le 11 octobre une action de gréve avait été menée a Tournai dénongant entre autres le manque de
personnel.

Au niveau régional, 'on m’indiquait hier par téléphone que I'agence intérim qui s’occupe du recrutement ne propose pas les
candidats demandés et méme parfois proposés par bpost.

Le site de bpost, lui, ne reprend aucun emploi de facteur au niveau du Hainaut et ne renvoie a aucune agence intérimaire...

En attendant, la semaine qui vient sera critique dans les bureaux de distribution du Hainaut Occidental. Tournées de facteurs
réparties, surcroit de travail pour tous!

La CSC Transcom avait demandé a I’entreprise de réagir avant la période de congé et ce depuis le 21 septembre.

Unpréavis national avait été déposéle 02 octobre pour cesraisons etlaCSC Transcom risque biendele prolongerauvudela
situation.»

L. Vanhaverbekenousaprécisé qu’unetournée n’avaitpas puétreassuréeaTournailundimatin. Qu’elleseraitreportéeace
mardi,mais quecelaimpliquaitune surchargedetravail pour ceux quidevraient’assumer. Pour autant qu’aucunautresouci
ne se produise.

157 emplois vacants pour des facteurs... en Flandre

Alasuite dequoi, nous avons vérifié les offres d’emploisur le sitede bpost. Il y en avait, lundi matin, 297... dont 2 seulement
concernaient le Hainaut. Parmi les 297 offres, onrelevait 157 emplois de facteurs, absolument tous en Flandre.

Nous avons contacté bpost en faisant état de ces éléments.
bpost: c’est temporaire et nous gérons la situation avec Startpeople
bpost nous a transmis la réponse suivante:

«Ladirection de bpost souligne que des recrutements temporaires sont actuellement en cours afin de résoudre les problémes
ponctuels existants dans certains bureauxdelarégionduHainaut. Afin d’assurerune miseen ceuvrerapidedeces renforts,
dessessionsdeformationrapidedes nouveaux employés sontorganisées aucours decettesemaine. Les offres d’emploi
intérims des bureaux concernés delarégion du Hainaut sontmises en ligne viale site web de Startpeople. En général, les
offres d’emploisontgénéralement remplies enquelques heures. Cette situationesttemporaireetn’estenrienlerefletd’'un
probléme structurel.»

Noussommesallésvoirlesitede Startpeople.Nousy avonstrouvétrois offresencours pour desemplois defacteursen
Hainaut: ces trois offres ciblaient Tournai, Mouscron et Ath).
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Tournai et Mouscron manquent de facteurs, dit la CSC

* Page 6
Sud Presse : Nord Eclair - Tournai

sonnettealarmeaTournai,ouilmanquerait au moins 6 personnes, mais aussiaMouscron, quifonctionnerait mieux avec
deux a trois facteurs supplémentaires. Le syndicat chrétien prolonge son préavis de gréve. La CGSP partage les
préoccupations de la CSC, mais préféere laisser le temps aladirection de régler le probleme d’embauche.

Le10octobre,les affiliés delaCSC Transcom avaient arrétéletravail au centre detri postal de Froyennes. L’actionaduréla
matinée.«Encause: unmanquedecommunication,dereconnaissance,dematériel,de personnel etlapressionconstantedu
managementlocal. llesttemps queladirectiondebpostdescende,ausens proprecommeaufiguré, ets’inquiéte dubien-étre
du personnel de Tournai Mail», avait expliqué Luc Vanhaverbeke, responsable syndical régional de la CSC Transcom-Hainaut.

Une réunion de conciliation était prévue le lendemain a Fleurus, mais les engagements promis par la direction n’ont
manifestement pas été tenus.

Lesyndicatchrétienadécidéde prolonger d’'unmois son préavis de gréve. C’estle manque de personnel qui est devenule
principal cheval de bataille, précise Luc Vanhaverbeke: « on nous apromis six engagements de plus, mais nous n’avons
toujoursrienvuvenir.Onnousditquel’agenceintérimaire n’auraitpas decandidatsaproposer,maissionvasur lesiteofficiel
debpost,onvoitqu’iln’yaaucuneoffreaproposer pour le Hainaut » (lasituationaévolué depuis, ndlr). Le problémeestcriant
aTournai,ol unetournée aété annulée en matinée, assurelaCSC, mais aussiaMouscron: «il faudrait deux atrois facteurs
supplémentaires. Nous appréhendons la fin de 'année, qui est une période critique ».

La CGSG, le syndicat socialiste de lafonction publique, partage les préoccupations de son homologue chrétien sur la pénurie
d’effectifs, mais ne la suit pas sur le préavis de gréve. « Nous aurions fait gréve si la direction n’avait pas demandé les
engagements », précise Laurence Duprez, permanente CGSP. « Il faut lui laisser le temps de recruter. Elle cherche des
candidats mais c’est difficile apparemment ».

Dans uncommuniqué officiel (voir ci-contre),ladirectionparled’unprobléme «temporaire».LaCSCn’estpas présentout
cas de relacher la pression pour avoir I'effectif requis et travailler dans des conditions optimales.

D. FOUCART

D. FOUCART
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La pénurie de facteur de plus en plus criante

La Derniére Heure - 31 oct. 2017
Page 12

La Derniére Heure : Ath Tournai

lesouligne Luc Vanhaverbeke, responsable syndical régional pour laCSCTranscom,lapénuriedefacteur sefaitdeplusen
plus criante, que ce soit a Mouscron ou a Tournai.

Lelloctobredernier,lespostiersquitravaillentdoncensous-effectif avaientdéjamanifestéleur mécontentementen menant
uneactiondegréveauseinducentrededistribution bpostde Froyennes, Tournai Mail. “Suiteacetteaction,nous avionseula
promesse de ’'engagement de six personnes supplémentaires” , explique Luc Vanhaverbeke. “Cependant, aujourd’hui encore a
Tournai, il manque toujours plusieurs personnes. Vu ce manque de personnel, une tournée ne peut étre assurée.”

Malgré cette promesse d’embauche, la section emploi du site Internet de bpost ne mentionne rien a ce sujet. “ll y a bien
plusieurs postes apourvoirdansle pays mais quand onserend danslasectiondu Hainaut,on n’yretrouve quedeux emplois
pourlarégionde Charleroi.RienpourlaWalloniepicarde. Onnousditdonc qu’ilyaunmanquede candidatures mais bpostne
renseigne pas les besoins sur son site. De plus, on m’a indiqué ce dimanche au niveau régional que I’agence intérim qui
s’occupe du recrutement ne propose pas les candidats demandés et méme parfois proposés par bpost...”

Faceacettesituation,lesdirectionsrégionaleetlocaleontprisladécisiondenepasassurer certains services. “Aujourd’hui,
nous langons un avertissement. Si personne n’a été engagé d’ici décembre, un mois ou les livraisons de colis explosent, alors
nous passerons aux actions de gréves” , avertit enfin le responsable syndical régional dela CSC Transcom.

M. Del.

Luc Vanhaverbeke
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Des facteurs ne sont pas contents

L'Avenir - 12 oct. 2017
Page 13

L'Avenir : Local: Le Courrier de I'Escaut, Local: Le Courrier

matériel.
Francois DESCY

«Bpostatrouvé800millionsdedollars pourracheteruneentrepriseaméricaine quilivredes colis mais dit ne pas avoir
d’argentpour quelecadreducentrededistributionde Froyennes—environ 100 facteurs—soitrespectéetpourqueles
postiers aient des scanners de colis en suffisance...»

Voilacequedisait hier matin Luc Vanhaverbeke,permanentdelaCSC Transcom, sur les lieuxd’unpiquetdegreveinstallé
depuis 4 h 30 du matin devant ce qu’on appelle Tournai Mail, installé dans le zoning commercial de Froyennes.

Pourquoiunegrévecelloctobre,aulendemaind’unarrétdetravail de24 heures décrétéparlesyndicat socialistedu secteur
public, sachant que I'action de ce mercredi n’a pas eu lieu en front commun?

«LaCSCreprésentelamoitiédes postiers de Tournai Mail, et ceux-cienontras-le-bol destergiversationsdeladirection, alors
queles conditions detravail sonttres difficiles ,répond M. Vanhaverbeke. Rendez-vous avait été pris avec lemanagement
pourtrouver des solutions mais celaaétéreporté deuxfois. Enattendant, une partie du personnel doittravailler un sixiéme
jour surlasemaine oufait des heures supplémentaires sans étre payé. On aurait besoin dedix personnes supplémentaires
pour quecatournebien.Vous savez,avec I'instaurationdulogiciel Géoroute et avec 'augmentationdes colis atraiter,iln’ya
personne quialetemps dechémer! Ladirection veut le bien-étrede ses clients avant celui deson personnel. Moi, jedis au
management que le client sera satisfait si le personnel I'estaussi...»

Uneconcertationest prévue d’icilafindelasemaine. Enattendant, letravail arepris etles habitants de Tournai, Antoing et
Mont-de-'Enclus devraient de nouveau recevoir leur courrier.

bpost déplore

Nous avonssollicitélepointdevuedeladirectionde Tournai Mail, égalementaccuséedans uncommuniquédelaCSC
d’exercer «une pression constante» sur le personnel.

C’est via Barbara Van Speybroeck, porte-parole nationale de bpost, que nous avons regu une réponse.

«Depuis plusieurs années, il existe une tradition de concertation dans notre entreprise et plusieurs questions des travailleurs de
Tournaiontdéjarecu uneréponsedans le passé, dit-elle. Quand une partie du personnel s’est mise en gréve ce mercredi
matin—onobserve qu’unseul partenaire syndical était dans larue—ladirection de Tournai Mail est venue sur placeetellea
proposé aux grévistes que se tienne sur le champ un comité de concertation. Ce qu’ils ont refusé. Nous trouvons ¢a
dommage...»

LaCSCTranscom n’a-t-elle pasfaitvaloir que c’estlemanagementqui,jusqu’ici,avaitreportélaconcertation? Etquerépond
bpost aux travailleurs qui se plaignent des mauvaises conditions de travail?

Mme Van Speybroeck n’a pas répondu a ces questions, estimant peut-étre que c’est de la popote intérieure.

Des grévistes de Bpost en aide a la SRPA de Verviers

™ La Libre Belgique - 12 oct. 2017
Page 14

La Libre Belgique : Liége

Siles greves peuvent parfois enénerver plus d’unsbloqués surlarouteoual’entréedeleur lieudetravail, elles peuvent aussi
avoir des répercussions positives, en I’occurrence ici pour nos amis les animaux. Ce mardi, alors qu’une quarantaine
d’employés de Bpost Verviers faisaient le piquet aux Plénesses, huit d’entre eux sont venus en aide aux animaux de laSVPA
(Sociétéverviétoise protectricedes animaux). Lecomitérégional delaCGSP—secteur Postede Verviers aen effet mis aprofit
cettejournée pour mener abienuneaction symbolique au sein de ’associationsise a Stembert. Dés 8h30, ils étaient ainsi a
pied d’ceuvre pour aider aux soins des animaux, nettoyer des cages et donner des coups de peinture au chenil. Une aide
précieuse pour laSVPA qui compte unecinquantaine de chiens et autant de chats qui attendent une famille. Voilacomment
rendre une gréve utile et redorer I'image des grévistes souvent quelque peu entachée . A.Q.
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Les postiers ont manifesté leur ras-le-bol !

La Derniére Heure - 12 oct. 2017
Page 20

La Derniére Heure : Ath Tournai

la greve menée ce mercredi au sein du centre de distribution Bpost de Froyennes, Tournai Mail.

Unegrande partiedes postiers avaiten effet stoppéletravail ce mercredi afin d’illustrer son mécontentement. “Lemanquede
communication,dereconnaissance,dematériel,depersonnel etlapression constantedumanagementlocal sontencause.ll
esttempsqueladirectiondescende,ausensproprecommeaufiguré,ets’inquiéte dubien-étredupersonnel de Tournai Mail”
, explique Luc Vanhaverbeke, responsable syndical régional CSC Transcom Hainaut.

Le personnel de Tournai Mail fonctionne effectivement en sous-effectif. “Cela oblige les travailleurs a effectuer des heures
supplémentaires, voire de prester un sixieme jour. Ce n’est plus tenable !” , regrette Luc Vanhaverbeke.

“Nous arrivons deplus enpériode defin d’année ou le volume de distribution de colis estaugmenté de 200 %. Ce n’est pas
nonplus normal delesvoir travailler 9h30voire 10h pour étre payés 8h. llestdonc plus quetemps d’engager une dizainede
personnes pour un travail convenable.”

Les postiers veulent aujourd’hui une solution directe. “Nous devions normalement rencontrer le management local ainsi que la
directionrégionalele 2octobre. Celaaétéreporté d’une semaine et une nouvelle fois au 17 octobre. On se demande sile but
n’est pas de nous faire avaler la pilule.”

L’actionauradonc débutéa4h30pour seterminervers midi. “Le but étaitde montrer que nous avions lepouvoir de mobiliser.
Les postiers sontderetour autravail mais le comité de concertation seréunitcejeudidés 10h etil seradécidé delasuitedes
événements. Si aucune solution n’est trouvée par la suite, il n’est pas impossible de voir se reproduire ce type d’action” , avertit
Luc Vanhaverbeke.

“Que Bpost satisfasse d’abord ses travailleurs et ces derniers satisferont au mieux leurs clients.”
M. Del.

L’action de gréve menée ce mercredi I’a été pour dénoncer les conditions de travail problématiques des postiers a Tournai
Mail.flémal

Le centre de tri dit « assez » |

2 Sud Presse - 12 oct. 2017
LaCapitale Page 8
Sud Presse : Nord Eclair - Tournai

Aprésunedéclarationenréuniondeconcertationetledépdtd’unpréavisdegréve, unegrandepartiedes postiersde
Froyennes a arrété le travail ce mercredi matin.

« En cause, un manque de communication, de reconnaissance, de matériel, de personnel et la pression constante du
managementlocal.llesttempsqueladirectiondeBpostdescende,ausens proprecommeaufiguré, ets’inquiéte dubien-étre
du personnel de Tournai Mail » , précise Luc Vanhaverbeke, responsable syndical régional de laCSC Transcom-Hainaut.
L’action a été menée uniquement sous I'impulsion du syndicat chrétien, la FGTB n’ayant pas suivi.

UneréuniondeconciliationestprévuecejeudimatinaFleurus.Durésultatdes négociationsdépendralasuitedumouvement
demauvaisehumeur.Lepermanentsyndical citedeuxexemples quiportentatteinteaubonfonctionnementducentredetriet
aumoral destravailleurs : «les deux monte-charges sont en panne. ll faut tout décharger alamain. Laresponsable nous dit
que ce n’est pas de sa compétence, mais il faut que ¢a bouge quand méme. La direction refuse encore de prendre en
considérationles détours que nécessitentpour les postierslestravauxenville. lIfautanalyser lasituation ».Le permanent
estime que la situation peut étre rapidement réglée avec de labonne volonté de la part de ladirection.

D.FCT

D.FCT



C’est déja la troisieme action menée par les grévistes
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Cen’estpaslapremiérefoisquelesemployés debPost ménentdes actions symboliques durantunegréve. lls s’étaientdéja
rendus précédemment a la Cité de ’Espoir et au domaine Enduro de Bilstain afin d’apporter leur aide. Pour eux, c’est
Poccasionidéalededonneruneimageplus positivedes grévistes.«Vunotrefonctiondeservicepublic,nousavonslavolonté

d’aider lesautres quand nous enavonsl’occasion.C’estdéjalatroisiémefoisetnousavonstoujourseudesretours positifs »,
affirme Jérdme Houart.

Plusieurs employés de bPost Verviers...
= S Presse - 11 oct. 2017

* Page 7
Sud Presse : La Meuse - Verviers

Plusieurs employés debPost Verviers (3-2) étaient présents mardi matinalaSociété Protectricedes Animauxde Verviers
(S.V.P.A)afind’aiderles différentsmembres du personnel (2) dansleurstaches quotidiennes.Cen’estpaslapremiérefois
que les employés de bPost en gréve préte main forte a une association verviétoise dans un contexte similaire. OG

96



97

La délivrance du courrier et les administrations publiques touchées

La Derniére Heure - 09 oct. 2017
Page 6

LaDerniere Heure: Namur Luxembourg, Charleroi, Liege, Bruxelles, Ath Tournai, Mons - Centre - Charleroi, Brabant Wallon

tantfrancophone queflamand,adonnéunmotd’ordredegréve ases affiliés mais les syndicats chrétien etlibéral couvriront
leurs affiliés qui souhaitent observer unarrét detravail. “L’'impactde lagréve est tres difficile Aestimer. Les perturbations
seront variables selon les provinces. Les journaux seront toutefois distribués et la plupart des bureaux de poste seront ouverts”,
indique la porte-parole de bpost.

Administrations publiques : lagréve de mardi touchera également les administrations locales, zones de police et de secours,
prisons,etcertainsorganismes d’intérétpublic (OIP),al’appeldelaCGSP Admi,ainsiquelesadministrationsrégionales, a
I'appeldela CGSP Amio. Toutes ces administrations, ainsi queles ministéres, serontamputées detout ou partiedeleur
personnel, ce qui perturbera leur fonctionnement et leur accés aupublic.

Bpost s’attend a voir son service perturbé.

Journaux distribués et bureaux de poste ouverts

W La Libre Belgique - 09 oct. 2017
Page 5

La Libre Belgique : édition nationale, Lieége, Hainaut, Brabant Wallon, Bruxelles

Il fauts’attendre dde grosses perturbations enmatiérede délivrancedu courrier.Nonseulementlesyndicat socialiste, tant
francophone que flamand, a donné un mot d’ordre de gréve a ses affiliés mais les syndicats chrétien et libéral couvriront leurs
affiliés quisouhaitentobserver unarrétdetravail. “L’impactdelagreve esttres difficileaestimer. Les perturbations seront
variables selonles provinces.Lesjournauxseronttoutefois distribués etlaplupartdes bureaux deposteseront ouverts”,
indique la porte-parole de Bpost. I.L.
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Des guichets fermés hier aprés-midi
L'Avenir - 06 oct. 2017
Page 2
L'Avenir : Local: Luxembourg

hier aprés-midi.
Philippe CARROZZA

llesttrop tot pour faire unbilan des bureaux de poste qui étaient fermés jeudi aprés-midi, nous expliquaient hier soir les
syndicats,maisunebonnepartiedes guichetsdelaprovincedeLuxembourgetdeLiégeontgardéportesclosesalors qu’ils
étaient pourtant ouverts le matin.

llsseronttous accessibles cevendredinous promet-on. «C’estvrai qu’ilyaunegrévegénéralemardiprochainetqu’onne
comprendrait pas pourquoi ces guichets seraient fermés aussi aujourd’hui» , nous dit Serge Chabotteau secrétaire régional
Luxembourg de la CGSP Poste.

lIprécisequec’estunegréveenfrontcommunetsoulignequecelaneconcerneabsolumentpasladistribution.
Les bureaux d’Houffalize et la Roche fermés pendant trois jours en été

llajouteaussique,craignantjustementcequis’estpourtant passéhieraprés-midi,bpostavaitessayédecalmerlesespritsen
promettantlasemaine derniére d’engager onze agents pour toute laWallonie: «<On ne moque de qui? sedemande encore
Serge Chabottau. Onze personnes, mais c’est une goutte dansl’océan!»

Cequelessyndicats enfrontcommundénoncent, parcegenredegréve spontanée couverte par un préavis, c’estlemanque
demoyens humains,lenon-remplacementdes départs naturels, lesdemandes de congés refusées, les malades qui nesont
pas remplacés, I'absence de renforts pourtant promis, etc.

Lessyndicats necomprennent pas quebpostnepuisse pas prendrelamesurede’ampleurduprobléme: «Desbureauxde
posteont ddfermer aHouffalizeetaLaRoche en été parce qu’il n’y avait personne pour les tenir et cette fermetureaduré
plusieurs jours. C’est intolérable», ponctue Serge Chabottau.

« Les syndicats abusent de leur position cruciale »

M L e Soir - 02 sep. 2017
Page 6
Le Soir : Wallonie, Bruxelles-Brabant

«Au gouvernement, on vamettre leturbo », prévient le Vice-premier VLD. Qui attaque : « Il ne faut pas confondre ce que
disentles syndicatsetcequedisentles gens,cesontdeux chosesbiendifférentes.» Etconfirme: «Sortonsdunucléaireen
2025. »

Entretien

Vice-Premier,ministredelaCoopérationaudéveloppement,del’Agendanumeérique,des Télécoms etdelaPoste, Alexander
De Croo (VLD) « rentre » sans les gants...

Derniére ligne droite de la législature pour la suédoise. Votre message ? C’est une rentrée politique sans « annonces »...

Carlabatteriedemesures prisesenjuillet—notammentlabaissedel'imp6tdes sociétés —constitue, enfait, un nouveau grand
chapitre qui s’ajoute al’accord de gouvernement. Et les mesures prises avant cela produisent quant aelles leurs effets. Un
tiers seulement du tax shift est mis en ceuvre ace jour. Le meilleur reste a venir. En 2018, pour quelqu’un qui aun salaire
moyen de 3.300 euros brut par mois, I'effet du tax shift s’éléveraaun gain de 948 euros par an. Et ce montant sera supérieur
en 2019. J'ajoute qu’on projette 200.000 emplois nouveaux pour cette Iégislature.

Quand cettemajorité s’estconstituée, certains avaient préditunbaindesangsocial.C’estjustelecontraire. Etonvamettrele
turbo. Notre gouvernement de centre-droit aura un bon bilan a présenter aux électeurs en 2019. lIs jugeront.

Cela étant, la création d’emplois, le pouvoir d’achat, tout cela... Les gens sont sceptiques...

Mais il ne faut pas confondre ce que disent les syndicats et ce que disent les gens ! Ce sont deux choses bien différentes. Les
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syndicats prétendent que le risque de précarité augmente, c’est faux, les indices baissent légérement. Les inégalités
s’aggravent, disent-ils aussi, c’est faux, les statistiques montrent que ¢a se resserre, et la Belgique est d’ailleurs I'un des pays
les moins inégalitaires en Europe. Les syndicats sont totalement détachés de la réalité.

lls visent spécialement Maggie De Block aux Affaires sociales, votre colléegue VLD, martelant qu’elle met en péril la Sécu.

Propagande. Toutce quefaitMaggie permetau contrairedegarantir I’équilibre delaSécu, danslaloi, et parce qu’oncréedes
emplois, ce qui alimente la Sécu.

Quandonalancélesflexijobs dans’horeca,onadit: cavaétre unecatastrophe pourlasécurité sociale... C’estl’inverse: on
acréé environ 30.000 flexijobs et on constate que I’emploi durable a progressé dans le méme temps.

Vous savez,apropos des syndicats, jeconstate, en cetterentrée, qu’ils sontau moins aussidurs en Flandre qu’en Wallonie,
cequidégonfleunefausse vérité selonlaquelleles Flamands veulent aller del’avantalors queles Wallons, eux, freinenttoutle
temps...Ici,onvoitbienque ce n’estpaslecas, qu’ilyaune gauchepolitigue et syndicaletransversale, conservatrice, quiva
dusudaunorddupays.Lavraiedivision, ce n’estpas entre Flandre et Wallonie, c’estentre les gens qui regardent en avant et
ceux qui regardent dans le rétroviseur.

La perspective d’une privatisation de la SNCB a mis le feu.

Mais lavraie perspective pour la SNCB, ce n’est pas cela. C’estde faire en sorte que les gens en aient pour leur argent. Que
Poninvestissedans|aSNCB, c’estlogique, mais qu’est-ce quelecitoyen belgerecoitenretour ? Il méritemieux. Leservice
n’estpas alahauteur. Des milliers de genstravaillentdur et bien alaSNCB, mais ils évoluent dans un systéme qui ne permet
plus d’assurer le service auquel la population a droit.

D’ou la privatisation...

Non.Pourmoi,laprivatisationestun horizon, pas unepolitiquepourlimmédiat. Enrevanche,|laSNCB doitsemoderniser.
FrancoisBellot(ministreMRdelaMobilité, NDLR) porteun pland’investissementd’unmilliard. Trésbien.Mais ondoitétre
slrs de ce qu’on regoit en retour, en termes de service pour les citoyens.

Enréalité,lessyndicatsdelaSNCB abusentdeleur positioncruciale. llssaventtrés bienquequandils fontgréve, 'impact,
c’est le blocage de notre économie. C’estinsupportable.

Bpost aussi sera paralysé.

Ily adix ans, bpost était 'undes opérateurs postaux les plus faibles d’Europe, tout le monde disait que c’étaitperdu. Le
marché s’estouvert ad’autres concurrents, un partenaire privé est venu alatable et lasociété s’esttransformée, elle est
devenuel’'unedesplusperformantes d’Europe.Bpostestl’employeurleplusimportantdupays. lIfautarréter defaire peur aux
gens.

Celaétant, M. Van Overtveldt aux Finances, M. Peeters a’Emploi et a ’Economie, vous-méme prononcez bienle mot «
privatisation » dans vos interviews...

Etalors ?Onaquand mémelaliberté de penser en Belgique ! Peut-on encoreréfléchir aquelque chose sans avoir unegréve
sur de dos ? Un ministre peut-il lancer un débat sans qu’on dise tout de suite qu’on va bloquer le pays ?

Silessyndicats veulent définirles politiques dupays,ils doiventsefaireélire,aller au Parlement.llnefautpas confondreles
roles.

Aproposde«rbles »,depuisunmois,leministre-président wallon—Willy Borsus —estlibéral lui aussi. Cequidonne avoir
une Belgique plus unitaire politiquement du nord au sud.

On peut espérer que nos gouvernements, fédéral et régionaux, travailleront mieux ensemble. Jusqu’a présent, le
gouvernementwallonmettaitdes batonsdanslesroues.Laencore,unefaussevérité sedégonfle: non,iln’estpasimpossible
degouverner sans le PS. Cetteidée dominait. Onabasculé. Ledynamisme économique, c’estle choix opéré désormais en
Wallonie aussi, comme en Flandre. Nos Régions vivent maintenant sur la méme planéte.

Retour aufédéral :iln’yaurapas decadastredes fortunes. Commentappliquer alors lataxation des comptes-titres ? Etest-ce
bien équitable socialement ?

Onpeutimposerlescomptes-titres sans avoir decadastre,nous trouveronslebonmécanisme.Pourlereste,laBelgiqueestle
paysleplusredistributeur d’Europe, oticeuxquiontlesrevenuslesplus élevéstransferentle plusauxautres. Faut-il aller plus
loin ? Tuer Pambition? Tuer laprisederisque ? Le précompte est passé de 15a 30 % sous notre gouvernement, c’est une
taxe sur le revenu du capital. On ne doit pas aller plus loin.

FEB et N-VA jugent qu’il faudra prolonger le nucléaire au-dela de 2025. Vous les suivez ?

Ledébataeulieudanslamajorité,il faut appliquer ladécision. Si’onveut vraiment que lerenouvelable connaisse un essor, il
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fautdelastabilité,etrespecterles échéances.

DAVID COPPI

DAVID COPPI

« Le service n’est pas a la hauteur »
#% Sud Presse - 02 sep. 2017

NordEdiair

LaCapitale Page 17

Sud Presse: LaCapitale Brabant Wallon, La Meuse - Basse Meuse, La Meuse - Verviers, Nord Eclair - Mouscron, Nord Eclair
- Tournai, La Nouvelle Gazette - Entre Sambre et Meuse, La Meuse - Namur, La Meuse - Luxembourg, La Meuse - Huy
Waremme, LaMeuse - Liége, La Capitale, La Nouvelle Gazette - Centre, LaProvince, La Nouvelle Gazette - Charleroi

Leclimatsocial sembletourner al’orage. LaCGSPannoncedéjaunegrévealaSNCB etabpost. D’autres services publics
pourraient suivre...

«OQui,quevoulez-vous : les vacances seterminent et lesyndicat socialistelance son appel alagréve... Il ne défend pas
Pinstitution : il s’en prend aux travailleurs et aux étudiants. Il fait de 'opposition au gouvernement. »

De facon instrumentalisée ?

«C’estunegrevepolitique,oui.Unearmepolitique qu’onutilisecontrenous. Lesliensentrecesyndicatetle PSsontflagrants,
me semble-t-il. Ici, cela ne fait que conforter l'intérét d’instaurer un service minimum, sur lequel j’ai bon espoir d’une décision du
Parlement d’ici la fin de I’'année. »

lIs craignent une privatisation du rail, qu’un de vos ministres n’a pas exclu voici quelques jours...

«Etjelaidémenti.Laréalité, c’estque nous avons décidéde gérer defacon plus dynamiqueles participations de ’Etatdans
une série d’entreprises publiques. Mais avec des balises, des critéres.»

Lesquels ?

«llyenaquatre.Un: examinerlaquestionde nosintéréts stratégiques, notamment celledumaintienducentrededécisionen
Belgique. Deux: leservice offertalapopulation. Trois : Paspect économique. Quatre : limpactsocial. C’estun gros travail,
pour lequel nous aurons recours a un groupe d’accompagnement de haut niveau. »

Que peut craindre la SNCB ?

« Nous allons notamment examiner si des recentrages doivent étre effectués dans ses structures ou filiales. J’ai connu par le
passédesinvestissements al’étranger. Est-ce bien utile ? Chaque euro doit étre dépensé pour offrir le meilleur service
possible aux clients, me semble-t-il. »

La SNCB co(te-t-elle trop cher aujourd’hui ?

« Je me poserais plutét la question de la qualité du service offert par rapport au prix que cela codte, a ’Etat comme aux
usagers.Comptetenudel’argentdonné,leserviceest-il alahauteur ? Laréponseestnon. Lasociétédoitaméliorer ce qu’elle
offre a ses clients. »

Les nouvelles gares pharaoniques du genre Liége ou Mons, c’est fini ?

«LaSNCBdoitsetournertotalementverslaqualitéduservice,lapropreté,laponctualité. Ceux quilagérent aujourd’hui
savent qu’ils ne doivent plus se lancer dans des dépenses somptuaires pour I'une ou l’autre gare. »

Ch.C.

Ch.C.
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Préavis de gréve chez bpost le 10 octobre

L'Avenir - 01 sep. 2017
Page 9
L'Avenir: Luxembourg,Le Courrier, Huy-Waremme, Basse Sambre, Le Jour Verviers, Namur, entre Sambre et Meuse,
Brabant Wallon, Le Courrier de I'Escaut

Apreés la SNCB, c’est bpost qui pourrait connaitre un mouvement d’humeur sociale en automne.
LaCGSP Posteadéposéunpréavis degrevechezbpost pourle10octobre, a-t-elleindiqué jeudi.
Elle suit ainsi la CGSP Cheminots qui a annoncé vouloir paralyser lerail leméme jour.

Conséquence directe de cette gréve des postiers, le courrier ne sera probablement pas distribué, a expliqué Pascal
Decouttere, permanent syndical CGSP. Laformeexacte que prendrontles actions n’estpas encoredéterminée.

Cettegreévefaitsuiteauxdéclarations des ministres de ’EconomieKris Peeters (CD&V)etdes Finances JohanVan Overtveldt
(N-VA) au sujet d’éventuelles privatisations des entreprises publiques dontla SNCB ou bpost. Propos qui ont ensuite été
tempérés par le Premier ministre, Charles Michel.

Le préavis de gréve n’est a ce stade pas suivi par les autres syndicats au sein de bpost.

«C’estuncoupdesemonce.Nous voulons signifieraugouvernementfédéral que nous nevoulons pas decettelignede
conduite» , aindiqué M. Decouttere.

La crainte d’un plan social

Pour le syndicat socialiste, réduire la participation de ’Etat dans bpost est un non-sens, puisque ce dernier ferait une croix sur
desdividendes conséquents (130millions d’euros en 2016). Il craintaussi un plan social et des ambitions accrues entermes
de productivité, sans oublier unimpact sur la notion de service public, a expliqué Pascal Decouttere.

Le secrétaire général de la CGSP Poste, Jacques Lespagnard, invoque aussi le mécontentement des travailleurs concernant le
service minimum en cas de gréve et le dossier des pensions.

Bpost : préavis de greve pour le 10 octobre

Sud Presse: La Meuse - Basse Meuse, La Capitale, La Capitale Brabant Wallon, La Nouvelle Gazette - Centre, La Meuse -
Liege, LaNouvelle Gazette - Entre Sambre et Meuse, La Meuse - Namur, La Meuse - Huy Waremme, Nord Eclair - Tournai, La
Meuse - Verviers, La Province, Nord Eclair - Mouscron, La Meuse - Luxembourg, La Nouvelle Gazette - Charleroi

LaCGSP Poste vadéposer un préavis de greve chezbpost pour le 10 octobre, a-t-elleindiqué jeudi. Elle suit ainsi la CGSP
Cheminots quiaannoncévouloirparalyserleraillemémejour.Conséquencedirectedecettegrévedespostiers,lecourrierne
seraprobablementpasdistribué,aexpliquéPascal Decouttere,permanentsyndical CGSP.Laformeexactequeprendrontles
actions n’est pas encore déterminée.

Cettegrevefaitsuiteauxdéclarationsdes ministres del’lEconomieKris Peeters (CD&V)etdes Finances JohanVan Overtveldt
(N-VA)au sujet d’éventuelles privatisations des entreprises publiques dontla SNCB ou bpost. Propos qui ont ensuite été
tempérés par le Premier ministre, Charles Michel.

Le préavis de gréve n'est a ce stade pas suivi par les autres syndicats au sein de bpost. « C’est un coup de semonce. Nous
voulonssignifieraugouvernementfédéralquenous nevoulons pas decettelignedeconduite»,aindiqué M. Decouttere. Pour
lesyndicatsocialiste, réduirelaparticipation de ’Etatdans bpostest un non-sens, puisque cedernier feraitunecroix sur des
dividendes conséquents (130 millions d’euros en 2016). Il craint aussi un plan social et des ambitions accrues entermes de
productivité, sans oublier un impact sur lanotion de service public, a expliqué Pascal Decouttere.

Le préavis de gréve sera déposé la semaine prochaine.



102

La greve annoncée a la SNCB fera tache d'huile chez bpost

L'Echo - 01 sep. 2017
Page 4
L'Echo

Le syndicat socialiste CGSP Poste a déposé un préavis de gréve chez bpost pour le 10 octobre. Elle suit ainsi la CGSP
Cheminots quiaannoncévouloirparalyserleraillemémejour.Conséquencedirectedecettegrevedespostiers,lecourrierne
seraprobablement pas distribué, adit Pascal Decouttere, permanent syndical CGSP. Cette grévefait suiteaux déclarations
des ministres de I'Economie Kris Peeters (CD&V) et des Finances Johan Van Overtveldt (N-VA) au sujet d'éventuelles
privatisations des entreprises publiques. A ce stade, le préavis de gréve n'est pas suivi par les autres syndicats au sein de
bpost.Pourlesyndicatsocialiste, réduirelaparticipationdel'Etat dans bpostserait unnon-sens, puisquecedernier ferait une
croixsur des dividendes conséquents. Il craintaussi un plan social et des ambitions accrues entermes de productivité.

MICHEL LAUWERS

Bpost sera en gréve le 10 octobre

N | e Soir - 01 sep. 2017
Page 15
Le Soir : Wallonie, Bruxelles-Brabant

Il n’yaurasans doute pasdecourrier dansles boites aux lettresle 10 octobreprochain. La CGSP Poste, syndicat majoritaire
chezbpost,vadéposerlasemaine prochaine un préavis de gréve pour cette date, nous aconfirméson secrétaire général
Jacques Lespagnard. Elleemboiteainsile pas delaCGSP Cheminots quiaannoncévouloir paralyser lerail le 10 octobre. Le
préavisdegrevecouvriraaussiles postiers quiparticiperontauxactionsrégionales quipourraientétreorganiséesle20et21
septembre en Wallonie et en Flandre.

«Cepréavisfaitpartiedupland’actionsdécidéparlaCGSPdepuisplusieursmois pour manifester notremécontentementvis-
a-vis du service minimum en cas de gréve et du dossier pensions (systéme a points, pénibilité du travail...) » , explique
Jacques Lespagnard. A cela s’ajoutent les déclarations des ministres Kris Peeters et Johan Van Overtveldt autour de la
privatisation des entreprises publiques. « C’est irresponsable de tenir des propos pareils. C’est jeter de I’huile sur le feu sachant
que le sujet est délicat et qu’il y a déja tant de dossiers du gouvernement qui suscitent 'inquiétude des travailleurs des
entreprises publiques (pensions...) ».

La CSC n’a pas encore indiqué si elle allait suivre le mouvement Sa décision devrait tomber sous peu.

Cettegrévetombeaumauvais moment pour bpostqui entameledéménagementdeses activités colisetcourrier des centres
detri d’Anderlecht, Charleroi et Anvers vers le nouveau centre de tri de Neder-over-Hembeek (nord de Bruxelles). Il sera
inauguréle20octobre.Cedéménagementcrée uneimportantesurchargedetravail. « Je suis conscient quelemoment n’est
pasopportunpourl’entreprisemaisleproblémeposépar cegouvernement nousforceaétredansl’actionetsolidaireavecles
cheminots », réagit le leader de la CGSP Poste.

JEAN-FRANCOIS MUNSTER

JEAN-FRANCOIS MUNSTER



103

Risque de greve a la Poste

* Page 6
Sud Presse : Nord Eclair - Mouscron

LespostiersdeBpostdeMouscronet Courcelles sontmécontents. EtilsPontfaitsavoirendéposantunpréavisdegreve,via
laCSC Transcom. Luc Vanhaverbeke est leresponsable régional du Hainaut a CSC Transcom. ll souhaite des avancées
positives dans le dossier, sous peine de lancer un avis de gréve ce lundi 15 mai. « Un préavis a été déposé parce que les
demandes du personnel n’ont pas étéprises en compte », proteste-t-il. Pour trouver unterrain d’entente, uneréunion est
prévuecejeudi 11 mai a8h,aMouscron. « Ensuite, nous rassemblerons le personnel pour voir s’ils sont satisfaits ou s’ils
décident de faire greve » , explique Mr Vanhaverbeke.

10 % d’économie

LesdirigeantsdeBpostontdécidéderéorganiserlestournées,sans’approbationdes salariés. Résultat, septservices ont été
supprimeés. La charge de travail des facteurs est donc augmentée. De plus, les villes de Mouscron et Celles vont étre
regroupées. « Cette situation n’est pas tolérable pour les employés de Bpost », se plaint Luc Vanhaverbeke. Pour rappel, 22
kilomeétres séparent les deux villes. « Si un facteur doit déposer lecourrier aCelles, il devrapartir de Mouscron et rouler 30
minutes pour arriver adestination», s’indigneleresponsablede CSC Transcom. Les facteurs demandaientaavoir desvélos a
moteur, en remplacement des mobylettes. « A certains endroits, il faut un meilleur moyen de locomotion », explique Luc
Vanhaverbeke. Surtout que le poids des colis estde plus en plus important. Cette mauvaise nouvelle pour les salariés est
excellente pour les patrons... Leregroupement des deux villes permettrait aBpostderéaliser jusqu’a 10 % d’économie. Une
concertation sociale est prévue pour trouver une solution et faire en sorte que les deux parties soient gagnantes.

C.P

C.P
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Fin des tensions ala poste de Spa
":,“.; Sud Presse - 23 jui. 2017

= Page 10

Sud Presse : La Meuse - Verviers

Onestpasséprésdelagréveducdtédelapostede Spamaisil n’enserafinalementrien. Proximus et Bpost ontréussiase
mettre d’accord a propos des places de parking.

Voici quelques semaines maintenant, la CGSP menacait de provoquer un mouvement de gréves a répétition, pour I'occupation
de places de parking a Spa.

D’habitude, bPostprofitait desemplacements delacourintérieuredelaruedelaPoste, propriétédeProximus,pourle
chargement et le nettoyage de ses véhicules.

Ceci,selonunmodusvivendiquialongtemps agrééles deuxparties,lesvéhiculesde Proximus fréquentantrarementle
parking.

Jusqu’acequ’unfacteur setrouve dans lechemin d’unvéhicule Proximus. Labelle entente s’estalors effritée au point que
bpost a été menacé de sanctions par I'opérateur de télécommunications, comme nous vous le relations dans notre édition du 9
juin dernier.

D’ou la menace de gréves récurrentes du syndicat socialiste.
L’abcés a été percé

L’abcés aalors étépercé.Etles deux parties ontaccordéleursviolons, soulignelaporte-parole debpost: unesolutionaété
trouvée cette semaine. « Ducoup,lamenace degréve aétéretirée », explique Michel Reiter, le secrétaire régional CGSP pour
le secteur poste.

ChezProximus,leporte-paroleconfirmelafindelabisbrouille.Maisilrappellequecontractuellement,50%duparking est
utilisable par la poste.

Etcettedispositionaétérappeléeauxpostiers,ajoute Haroun Fenaux.

Y.B.

Y.B.
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Gréeve chez bpost : le courrier se fait attendre

‘== Sud Presse - 18 avr. 2017
=== page 11
Sud Presse : La Meuse - Liege

UnmouvementdegreveaenrayélebonfonctionnementdubureauLiége2ily adeux semaines. Etles conséquences dece
mouvement d’humeur se font encore ressentir de maniére trés concrete.

Lagrognes’étaitrépanduesuiteal’annonceparladirectiondebpostderevoir ’organisationdutravail. LepersonneldelLiege
2 était de suite parti en gréve. Ce qui ainduit des soucis de distribution du courrier dans sa zone. Mais aussi, de maniére
indirecte, dans la zone de Liége 1, soit les bureaux qui desservent les codes 4000 et 4030.

La situation s’est débloquée le vendredi alors que le mouvement avait débuté le mardi.

Maistoujoursest-ilquedesclients attendenttoujoursleur courrier.«Jerecgoisplicploc unelettreicioula», nous explique
Jean-Louis Libert, de Jupille. «Mais il restetoujours un sacré paquet de lettres qui n’ontpas encore étérecues. lly ades
factures qui sontenvoyées adatefixe. Sijeneles ai pas, c’estqu’elles sontau dépo6t. Jele sais puisque je commande des
chéques pour aller chercher monjournal. On medit qu’ils ont été expédiés mais je ne vois rien venir. Et je n’aigueére
d’explications de bpost non plus . »

Contactée, laporte-parolenousindiquesobrement«queletravailareprisdemaniérenormalealiége2.Les problémes sont
réglés ».

«Faux, luirépond Jean-Louis. Nous sommes nombreux aattendre notre courrier et les facteurs disentlamémechose atout
lemonde:lagréveagénéréunreliquatdecourrier,des étudiants etdesintérimaires vont étreembauchés pour letraiter. Mais
qguand celava-t-il avoir lieu ? D’autant qu’ily aeu celong week-end de Paques. bpost honorerales intéréts deretard de nos
factures ? »

Recontactée, la porte-parole revoit alors sa position. « Dés lareprise du travail on a mis une dizaine de personnes afin
d’absorber leretard » , commente Barbara Van Speybroeck. « Pour les zones 4000 et 4030il n’aplus de retard. Pour lazone
4020 du produit est encore présent au niveau du centre de distribution. »

La seule solution : prendre encore un peu son mal en patience.

Bureau de poste : des avancées

‘% Sud Presse - 20 avr. 2017
LaCapitaie Page 7
Sud Presse : La Meuse - Luxembourg

Jeudidernier,lepersonneldubureaudepostedeBouillonaprisladécisiond’arréterletravail durant quelques heures pour
protestercontrelemanquedepersonnel chroniqueauseinducentrededistributionquirassemblelesanciensbureauxde
Bouillon,Bertrix, Florenvilleet Paliseul.Le personnel voulait notamment marquer sonmécontentementsuitealanouvelle
organisation mise en place le 20 mars dernier qui aeu pour conséquence laperte de deux emplois temps plein. « Dés le
lendemaindelagréve,troisintérimaires ontétérecrutés.C’esthienlapreuve quelagreve étaitjustifiée. C’étaiten quelque
sorteuncoupdesemoncepourlaposte,qui nes’attendaitpas acemouvementde grogne »,commente Serge Chabottaux,
secrétaire régional CGSP Poste Luxembourg.

Une réunion de concertation aeu lieu ce mardi. Pour les syndicats, la discussion s’est révélée positive. « Les trois intérimaires
ont été confirmés et ce, sans limite dans la durée. Un 4 e facteur en provenance du centre de distribution de Dinant a
également étérecruté. C’estbien slr unedécision qui nous satisfait. » D’autres propositions ont égalementrencontréla
satisfaction des syndicats, comme la possibilité pour les jeunes facteurs diplémés de I’enseignement secondaire supérieur de
passer des tests pour devenir employé ou dirigeant de bureau mais dans un autre bureau que dans celui dans lequel ils
travaillent comme facteur. La direction de Bpost s’est également engagée a examiner les réclamations du personnel
concernantlasurchargedetravail dans un délai raisonnable. « Toutcelavadonc danslebonsens. Mais il faudravoir sicela
se confirme dans les prochaines semaines », indique Serge Chabottaux. Qui souligne toutefois que du changement
interviendraencoreau bureau de postede Bouillon. Dés lundi, les facteurs dubureau de Biévre seront tous rattachés au
bureau bouillonnais.

M. M.

M. M.
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Gréve au bureau de poste : une réunion prévue mardi

~ Page 5
Sud Presse : La Meuse - Luxembourg

Jeudimatin,unevingtainedefacteursdubureaudepostedeBouillon Mail ontdécidé d’arréterletravail enraisond’unmanque
depersonnelchronique auseindeleur centrededistribution quirassembleactuellement les anciens bureauxde Bouillon,
Bertrix, Florenville et Paliseul.

Une nouvelle organisation y a été mise en place le 20 mars 2017 avec pour conséquence la perte de deux emplois temps
plein.«Uneréuniondeconcertation aétéconvoquée en urgence par laDistribution Manager delarégion Centre ce mardi 18
avrilaLibramont.LaC.G.S.P.PosteLuxembourgy participeraetattendlespropositions quiserontmises surlatablepar Bpost
toutenprécisant quelasituation pourriequirégne au sein dubureau, doitabsolument cesser pour le bien-étredetous les
travailleurs », clame Serge Chabotteaux, secrétaire Régional C.G.S.P. Poste Luxembourg.

Facteurs : “Nous sommes en sous-effectif depuis janvier”

La Derniére Heure - 15 avr. 2017
Page 13

La Derniére Heure : Namur Luxembourg

LesfacteursdubureaudepostedeBouillon Mail, quiontdébrayéjeudi, ontrepris letravail vendredi mais I'inquiétudereste
vive.“Nous sommes ensous-effectifdepuislemois dejanvier ”,déploreun postier. “Lesagents malades ouencongénesont
pasremplacés.Nousdevonsfréquemmentfairedes heures supplémentaires etquitter letravail plustard.J’aimémerenoncéa
prendre ma demi-heure de pause.”

L’arrivéedetroisintérimaires,lelendemaindelagréve, n’apas calméles esprits. “llsneconnaissentrienaumétier etdevront
suivre une formation d’une semaine avant d’étre opérationnels ”, poursuit le postier.

Lanouvelleorganisation, miseenplacele20mars dernier,avec comme conséquencelapertededeuxemploisatempsplein,
aencoreaccentuélasurchargedetravail.“ Les organisations syndicales avaient acceptéledémarrage de cette nouvelle
organisation pour unepériode d’essaidetrois mois aumoins et sous réserve qu’il n’y ait plus de suppression, au coup par
coup, de services ”, reléeve Serge Chabottaux, secrétaire régional CGSP.

“Bpost n'a pas respecté cet accord. Depuis plusieurs jours, une, voire deux tournées de distribution sont réparties
journellement sur les bras des facteurs.”

Alasuitedelagréve, uneréunion deconcertation aété convoquée, en urgence, par laDistribution Manager delarégion du
centre. Elle se déroulerace mardi aLibramont. “ Depuis le début de lasemaine, chaque jour, au sein du Mail Center de
Libramont,dont Bouillonfait partie, troisfacteurs ont étéretirés deleur tournée dedistribution pour assurer un service
d’employé ”, déplore Serge Chabottaux. “ Quand cela se produit, quelqu’un doit reprendre le service de facteur. Nous
demandons a Bpost que le nombre d’agent soit suffisant pour couvrir tous les services, tous les jours.”

Laporte-paroledeBpost,BarbaravanSpeybroek,seveutrassurante: “Nous nedéplorons pas de problémes d’effectifa
moyen terme puisque des recrutements sont réalisés régulierement sur le Mail Center. ”

Nadia Lallemant

Serge Chabottaux, secrétaire régional CGSP, demande a Bpost d’engager des agents supplémentaires.Lallemant



107

Les facteurs étaient en gréve jeudi matin

L'Avenir - 14 avr. 2017
Page 13
L'Avenir : Local: Luxembourg

Jeudimatin,unevingtainedefacteurs dubureaudepostedeBouillonontdécidé d’arréterletravail enraisond’unmanquede
personnel chroniqueauseindeleur centrededistribution quirassembleactuellementles anciens bureauxde Bouillon,de
Bertrix, de Florenville et de Paliseul. Serge Chabottaux, secrétaire Régional pour la C.G.S.P. Poste Luxembourg communique.
«Une nouvelleorganisation aété miseenplacele20mars 2017 avec pour conséquence laperte de deux emplois temps plein.
Les organisations syndicales avaient accepté le démarrage de cette nouvelle organisation de la distribution a Bouillon pour une
périoded’essaidetroismoisaumoinsetsousréservequ’iln’yaitplusdesuppression,aucoup parcoup,deservices,situation
anormale qui oblige des facteurs déjasurchargés aassurer des taches supplémentaires pratiguement tous les jours.
Malheureusement,il n’apas fallulongtemps pour que Bpost nerespecte pas cetaccord et,depuis plusieurs jours, unevoire
deux tournées de distribution devaient étre réparties journellement sur les bras des facteurs présents a Bouillon, situation que
la C.G.S.P. Poste Luxembourg ne pouvait plus cautionner. Pire, afin d’accorder des congés au personnel employé dirigeant les
différents bureaux distributeurs du Mail Center de Libramont, dont Bouillon fait notamment partie, Bpost, qui manque
cruellement d’employésremplacantsintérimaires dans lazonede Libramont, réquisitionne des agents des postes quiont
satisfait aux critéres de sélection déterminés par I’entreprise. Evidemment, il n’est pas difficile de comprendre que Bpost
boucheuntroudans le staff administratif en en créant un autre au sein des équipes dedistributeurs et cette stratégie passe
trés mal parmi les facteurs! Ainsi, depuis le début de la semaine, chaque jour, au sein du Mail Center de Libramont, trois
facteurs étaientretirés deleur tournéededistributionpour assurer unservice d’employé! Cejeudi,aBouillon,cesontvingt-
quatre services dedistribution qui n’ont pas été couverts avec vingt agents en arrét detravail, deux services ol il n’y avait
aucun facteur pour les assurer et deux intérimaires qui ne peuvent prester lorsqu’unmouvement de gréve surgitdans un
bureau. Seuls les services dépendant du transit point de Florenville étaient assurés normalement, aune exceptionprés.La
distributionmatinaledes quotidiens aétéeffectuée normalement: toutelapresseaétédistribuéeal’heure prévuepuisquece
mouvementde grogne adébuté apréslarentrée des services «journaux». Uneréunion de concertation aété convoquée en
urgence par la Distribution Manager de larégion Centre. Elle auralieu le mardi 18 avril 2017 414 h 30 aLibramont. La
C.G.S.P.PosteLuxembourgy participeraévidemment et elleattend les propositions qui seront mises sur latable par Bpost
tout en précisant que la situation pourrie qui réegne, depuis de longs mois au sein du bureau de Bouillon doit absolument cesser
pour le bien-étre de tous les travailleurs de ce centre dedistribution.»

"Bpost a acheté au bon moment, mais doit investir"

L'Echo - 06 avr. 2017
Page 11

L'Echo

Le ler décembredernier, bpostaconclulerachat des activités belges du géant frangais Lagardére Travel Retail: AMP
(distributionde journaux et produits a5.345 points de vente), Press Shop et Relay (réseaux de 220 magasins), Kariboo!
(livraisondecolis), etc.Bpostarebaptisél'ensemble Ubiway. GuillaumeBeuscart, qui dirigeait celui-cidepuiscingans,a
accompagnéledeal puis assurélatransitionavec sonsuccesseur, Nicolas Meire, quiaprislerelaisle lerfévrier.Guillaume
Beuscartaquittél'entreprisele 31 mars, pour relever d'autres défis. Le moment de braquer les projecteurs surlechemin
parcouru sous sa houlette et de le sonder sur sa vision de I'avenir d'Ubiway.

Quand vous étes arrivé a la direction de Lagardére Travel Retail Belgique, en quel état avez-vous trouvé la filiale?

J'y suis arrivéily ahuit ans, d'abord comme directeur financier, puis comme CEO apartir delafin 2011. En 2008, lasociété
était en lourde perte, elle avait connu des gréeves, encourait la défiance des éditeurs (Sanoma était parti) et avait des
problémesopérationnels.Elleavaituneimagenégativedevieilleentrepriseavec unetraditionsocialedésueéte. Le défi étaitde
la faire basculer dans le XXle siéecle.

Quels chantiers avez-vous entrepris?

Enquelquesannées,onatransformélasociété. De 2009a2014,onl'arestructurée: onaappliqué quatre procédures Renault
(licenciementcollectif, NDLR) successives,al'issuedesquelles 700a800personnes nous ontquittés sans aucunegréve. Au
contraire,onaréussiarouvrirunvraidialoguesocial. Onasignédes contrats alongterme avec des éditeurs sur labased'un
nouveau plan stratégique. On afermé les activités déficitaires, telles que la distribution de livres qui réalisait 3 millions d'euros
depertes sur unchiffre d'affaires de 12millions. Onaredonné unevision al'entreprise. Celas'est traduit entre autres par le
passagede24a8plateformeslogistiques, plus automatisées etmieuxintégrées.Onad'ailleurs décrochéleprixduFinancial
Times, en 2014, pour ladistribution des journaux et magazines laplus moderne. Celaasignifiélarenaissance delasociété,
fondée sur leretour de laconfiance des éditeurs, larestauration du dialogue social et 'adoption de nouvelles valeurs.
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Concrétement, cela a débouché sur quoi?

Unefoislatransformationopérée,onadéployéunevéritable politiqued'innovation. Ons'estdemandécomment, al'éredela
révolution numérique, tirer parti de nos activités de distribution de la presse? Une premiére innovation a été le lancement d'une
plateforme numérique de distribution; dans ce cadre, on a aussi diversifié notre offre de produits aux librairies (jouets,
accessoires fumeurs...). Unedeuxiémeinnovation majeureaétélacréation delamarque Kariboo! Il faut savoir qu' AMP avait
inauguréleretraitdecolis aux points de vente des 1995, c'est-a-dire avant Kiala, lorsqu'elle travaillait pour 3 Suisses-aun
petitniveau, il estvrai. Entre-temps, 3Suisses ascindél'activité, qu'ellearelogéesous|'enseignede Mondial Relay: celle-ci
assuraitledéveloppement commercial etle suiviinformatique tandis que nous réalisions le suivilogistique. En 2014, on a
estimé qu'il valait mieux contrdler nous-mémes toute lachaine de valeur, sibien que nous avons arrété le partenariat avec
Mondial Relay. Onabeaucoup investidans lesuivides colis, laqualité etlarapidité de livraison, et onalancé Kariboo!, une
marque jeune, différente, décalée. Kariboo! a rapidement signé de beaux contrats avec PostNL, DHL, La Redoute... Elle
connaittoujours unecroissanceadeux atrois chiffres etatteindrale million de colis cette année avec quelque 800 points de
retrait partenaires en Belgique.

Récemment, elleasignéavec Amazon et VentesExclusives Belgique. Elle necessedeprendredes partsdemarché...
D'autres innovations?

Oui, dans l'activité retail. Les magasins Press Shop et Relay voyaient leurs principaux produits soumis aforte pression: presse,
tabac et Loterie.Onainformatisél'ensembleduréseau. Etonamoderniséles concepts demagasins enlesouvrantad'autres
produits, ainsi qu'ades produits de petiterestauration viades partenariats avec Leonidas (comptoir en magasin), Exki (on
exploite celui de la gare de Bruges), ou avec nos développements (Hello Bakery dans les gares). En 2014, on a emporté
I'appel d'offres al'aéroport de Bruxelles-National, ce qui nous apermis d'y ouvrir quatre points de vente,dontle plus grand
Press Relay du réseau qui, sur plus de 400 m2, offre au voyageur de quoi satisfaire I'ensemble de ses besoins...

Puis est intervenue la décision de Lagardére de céder I'activité. Pourquoi?

LegroupelLagardereaeffectué unvirage stratégique en décidant de serecentrer surlemétier de"duty free". L'activité en
Belgiquen'appartenaitdéslorsplusasoncorebusiness,d'olisacessionabpost.J'aiaccompagnéledeal cesdeuxdernieres
années, jusqu'a son closing le ler décembre 2016.

Qu'allez-vous faire a présent?

ApreéscinganscommeCEOd'uneentrepriseenphasederedressementetdetransformation,j'estimequ'ilesttempsd'aller
chercher de nouveaux challenges professionnels. J'ai des idées, tout cela est en cours.

Que représente aujourd'hui Ubiway en chiffres?

Ubiway gére environ 650 millions d'euros de chiffre d'affaires consolidé pour un excédent brut d'exploitation de quelque 15
millions. Elle emploie 600 équivalents temps plein.

Sa profitabilité est faible...

Elle estliée au marché dedistributeur et grossiste. Elle fait partie des plus profitables d'entre eux au plan européen. Les
grossistesdepressedégagent historiquementdes margesde2a3%d'ebit. Cesontdes métiers devolumes afaibles marges.
Dans l'activité de retailer, celles-ci sont un peu plus élevées, de l'ordre de 5 a 10% hors produits tabac.

Bpost achéte-t-il au bon moment?

Jelepense. AMP etles magasins Press Shop et Relay ont été transformés, les nouveaux concepts sontla, les équipes sont
compétentes, lachaine d'approvisionnement est automatisée, le réseau est diversifié. C'est intéressant pour bpost a condition
qgu'ellecontinueainvestirdanslesmétiersde"convenience" etdeproximité"voyageurs".Ece,mémesilaconcurrencey est
rude. Car les grands distributeurs, comme Carrefour, Colruyt ou Ahold Delhaize redécouvrent la proximité... Mais je crois que
Press Shop et Relay sont armés pour se battre dans ce secteur. Quant a I'activité de distribution, elle est extrémement

modernisée aujourd'hui. Le fait d'adosser AMP a bpost offre de formidables opportunités.
Ou bpost devra-t-il investir?

Lesoutilssontenplace,ledialoguesocial estprésent,ilfautencorerenforcerledéveloppementcommercial. llfautaussise
battre sur le marché des colis, sur le terrain...

Un conseil adonner a bpost ou a votre successeur?

Jen'aipas deconseiladonner aqui que cesoit. Jeleur laisseune entreprise dotée d'une équipe formidable, quiaconnudes
moments difficiles, mais qui dispose aujourd'hui d'une culture d'innovation extrémement forte et d'un bel esprit d'entreprise.

LES PHRASES CLES
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"En 2008, Lagardére Travel Retail Belgium étaitenlourde perte, elleavait connu des gréves etencouraitladéfiancedes
éditeurs..."

"Larenaissancedelasociétéaétéfondéesurleretourdelaconfiancedes éditeurs,larestaurationdudialoguesocial et
I'adoption de nouvelles valeurs."

"L'acquisition est intéressante pour bpost a condition qu'elle continue a investir dans les métiers de convenience et de proximité

'voyageurs'.
CV EXPRESS

44 ans.

A commencé sa carriere chez Lyonnaise des Eaux-Suez en Allemagne.

Apres deux ans, est entré au service du groupe PSA en Europe de I'Est et au Brésil.

EstpasséchezLlLagardéreilyal5ans,yoeuvrant successivementaudéveloppementen Europedel'Est,des Virgin
Megastore, puis comme CFO d'une filiale au Canada.

Depuis 2008 chez Lagardére Travel Retail Belgique, d'abord comme CFO, puis comme CEO de 2011 afin 2016.

MICHEL LAUWERS

Bpost: tout le personnel a repris le travail

i Sud Presse - 06 avr. 2017
LaCapitaie Page 8
Sud Presse : La Meuse - Basse Meuse, La Meuse - Liége

Lemouvementde gréve qui paralysaitle bureaubpostdeLiege2depuisledébutdelasemainederniéreestterminé.La
distribution du courrier, fortement perturbée, a repris normalement depuis ce mardi.

Lemouvement de protestation avait pris naissancedans ce mémebureaudelLiege 2débutdelasemaine derniére, suiteaune
volonté de la direction de bpost d’y réorganiser le travail.

Dés I'annonce informelle de cette information, le personnel de Liége 2 avait débrayé.

«Cesagents sontentrés engréve mardi matin, maisilsontplacé unpiquet. Aucun produit ne pouvait plus entrer nisortir,ce
quiaimpacté Lieége 1, qui couvreles zones 4000 et 4030 », expliquait-on alors chez bpost. Ouon adécidé de prendre des
mesures drastiques. Vendredi a I’aube, un huissier s’est ainsi rendu sur place pour ordonner la levée du piquet. Et la
distribution du courrier a pu reprendre normalement. Ou presque...

Siles bureaux quidesservent4000ou4030avaient effectivementrepris letravail, les agents deLiége 2continuaient ase
croiser les bras. Un geste de la direction les a toutefois décidés a se reprendre le travail.

«Leprojetderéorganisationaétéretiréparladirection,explique-t-onchezbpost.Unnouveau processus deconcertation qui
impliquera toutes les parties va étre relancé prochainement. »

Unebonnenouvelledonc pourtous les habitants delazone 4020 qui peinaientdepuis maintenant une semaine arecevoir leur
courrier. Une fois leretard résorbé, ils devraient a nouveau bénéficier d’un service normal.

G.W.

G.W.
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La distribution du courrier toujours perturbée a Liege

=% Sud Presse - 04 avr. 2017
= Page 9
Sud Presse : La Meuse - Basse Meuse, La Meuse - Liege

Ladistribution du courrier reste perturbée sur une partie de larégion liégeoise suite au mouvement de protestation entamé la
semaine derniére par les agents du bureau bpost de Liége 2. Une partie du personnel qui couvre lazone 4020, soit larive
droite de la Meuse, continue en effet de se croiser les bras.

Lemouvement de protestation avait pris naissancedans cemémebureaudeLiége 2débutdelasemaine derniére, suiteaune
volonté de la direction de bpost d’y réorganiser le travail.

Dés I'annonce informelle de cette information, le personnel de Liége 2 avait débrayé.

«Ces agentssontentrésengréve mardi matin, maisilsont placé unpiquet. Aucun produit ne pouvait plus entrer ni sortir,ce
qui aimpacté Liége 1, qui couvre les zones 4000 et 4030 », expliquait-on alors chez bpost. Ouon adécidé de prendre des
mesures drastiques. Vendredi a I’aube, un huissier s’est ainsi rendu sur place pour ordonner la levée du piquet. Et la
distribution du courrier a pu reprendre normalement. Ou presque...

«Cafonctionne maintenant normalement sur les zones 4000 et 4030. Par contre,une partiedu personnedeLieége 2 n’apas
reprisletravail.lln’yaplus de piquet, maisladistributionducourrier estquand mémetoujours perturbée surlazone 4020. »

Et impossible de dire actuellement quand la situation reviendra a la normale.

«Laballeestmaintenantdanslecampdes syndicats, termine-t-onchezbpost. Nous leur demandons dereprendrele
processus de concertation normal, mais nous n’avons pas encore de nouvelles. »

Selon bpost, ce mouvement de grogne concernerait encore une dizaine d’agents.

G.W.

G.W.
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Greve chez bpost : un piquet a Liege2 a tout bloqué

~ Page 4
Sud Presse : La Meuse - Basse Meuse

Depuis mardi, la distribution du courrier est sérieusement perturbée sur 'ensemble de la région liégeoise. En cause, une gréve
d’une partie du personnel, «une dizaine de personnes du bureau de Liége 2, qui couvre lazone 4020 », explique-t-on du coté
du bpost.

Unpetitmouvementde mauvaise humeur,cantonné aceseulbureau, mais quiaréussiatoucher’ensembledelarégion
liégeoise.

«Cesagentssontentrés engréeve mardi matin, maisilsont placé unpiquet. Aucun produit ne pouvait plus entrer nisortir, ce
qui aimpacté Liege 1, qui couvre les zones 4000 et 4030. »

A l’origine de ce mouvement de protestation du personnel, lavolonté de lapart de bpost deréorganiser lebureau de Liége 2:
«Nous préparons uneréorganisationdecebureau, explique-t-onchezbpost.Nous voulions suivreleprocessus normalde
concertation, nous allions donc présenter ce projet ce vendredi matin, puis commencer les consultations et la concertation,
mais uneassembléeinformelle s’esttenue mardimatinentreladirectiondubureau etles syndicats locaux. Etsuiteacela,le
personnel a décidé de partir en greve. »

Une greve « illégale », tonne-t-on chez bpost. Ou on a décidé de passer a la vitesse supérieure.

«C’estun mouvementillégal, sans préavis ni concertation, et sans qu’onaiteu ’'occasion d’expliquer ce que nous voulions
faire.Etilaréussiabloquertoute unerégion.Nous sommesdonc allés enjustice et nous avons gagné. Un huissier adonc été
mandaté pour aller faire cesser ce piquet de gréve ce vendredi matin. » Suitedsonintervention, ladistributiondu courrier a
doncpureprendreavec unepartiedes agents des autres bureaux. Il faudratoutefois encorefaire preuve d’'unpeu de patience,
letempsderésorber leretard qui s’estaccumulé depuis mardi matin. « Nous sommes maintenant en attente d’unretour des
délégués syndicaux locaux et espérons pouvoir en revenir au processus de concertation », termine-t-on chez bpost. Syndicats
gue nous ne sommes pas parvenus ajoindre.

G.W.

G.W.

Greve au centre bpost : un consensus a été dégagé

= Sud Presse - 14 fév. 2017
LaCapitaie Page 9
Sud Presse : La Capitale

A P'issue d’une réunion de concertation avec la direction lundi matin, un consensus a été dégagé au centre de distribution bpost
a Uccle, aindiqué Mouna Aouni, permanente bruxelloise CSC pour le secteur Transcom.

Lorsdel’assemblée généralede vendredi matin, lestravailleurs ont majoritairementrefusélapropositiondeladirectionde
réorganiser letravail mais ont accepté celle pour un simpleremaniement des services. Le principal problemeestliéaune
erreur initiale de ’entreprise dans larépartition du temps des tournées. Ceux privilégiés par cette mauvaise répartition n’ont pas
voulu d’une réorganisation classique du travail qui aurait supprimé les temps supplémentaires octroyés.

Ilaétéconclu que I'adaptation des tournées et leréagencement des services seront suivis au niveau de tables rondes
réunissant managementetagentslocaux. llaétégaranti que ’emploiserapréservé.Leremaniementquiseramisenplace
sera évalué par la suite afin d’estimer s’il est nécessaire d’ajouter ou non du budget pour embaucher du personnel
supplémentaire.

Pourrappel,une quarantainedefacteurs surles 54ducentrebpostd’Uccleavaient fait grévelundidernier. lls se plaignaient
notammentdumanquedepersonnel etdelamauvaiserépartitiondeladistribution. Alasuitede ceconsensus, toute menace
d’une nouvelle action de gréve est levée.
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Le climat social s’envenime a bpost

P La Libre Belgique - 08 fév. 2017
Page 14

La Libre Belgique : Hainaut, Liége, édition nationale, Brabant Wallon, Bruxelles

Lecouvercledelamarmitesocialeva-t-il exploser abpost? Onpeutseposerlaquestion. Entrelesyndicat chrétien CSC/ACV
et la direction, le climat est en tout cas tres tendu depuis deux semaines. En cause, des griefs formulés par le syndicat
concernant le bien-étre au travail, & entendre certains membres du personnel qui ne seraient pas rencontrés par le
management.

Arréts de travail

Pour rappel, le 26 janvier,la CSC/ACV avait claqué laporte de lacommission paritaire et déposé un préavis de gréve d’une
duréed’unmois.Le 3février,le personnel affiliéausyndicat chrétien avait débrayé. Lundi, c’étaitau tour des travailleurs du
bureaudedistributiond’Uccle; ce mardi,unebonnepartiedupersonnel dubureaude Soignies aégalementarrétéletravail.La
directionde bpost n’apas manqué defairesavoir aquel pointelle étaitmécontentede cetterupturedudialogue social avec la
CSC et des actions de gréve spontanées.

Une lettre ouverte écrite au picrate

Cemardi,lesyndicat chrétien ariposté avec I’envoi d’une lettre ouverte aKoen Van Gerven, le CEO de bpost. “N ous nous
devonsdevoussignifier notreincompréhensionfaceavotrecommunicationetalattitude agressive de votremanagement
durant ces derniers jours”, écrivent Stéphane Daussaint et Annick Boon, respectivement responsables des branches
francophone et flamande du syndicat. “Alors que vous nous reprochez d’avoir quitté latable des négociations, bpost persiste a
fairelasourdeoreilleades demandeslégitimesvisantaaméliorerlebien-étredu personnel.Lorsquenousfaisonslebilandes
résultats engrangés parlaconcertationsociale, méthode bpost, surles pointsrepris dans notrepréavis degréve renouvelé
chaque mois depuis le 6juin 2016, vous obtenez la note de 5/20. Siles résultats financiers de bpost étaient de cet ordre, adieu
bonus et dividendes. L’entreprise serait en route pour lafaillite.”

Risque d’autres actions

Plusloin,onpeutlire: “Lalistedes bureaux ol latension est plus que palpable s’allonge chaque semaine ainsi quelerisque
de nouvelles actions spontanées. [...] Le personnel n’arréte jamais le travail par plaisir et ce ne sont pas quelques syndicalistes
del’ACV-CSCquiagitentlestravailleurs sans motif. Jusqu’aaujourd’hui,nous avons passéplusdetempsacalmerles agents
qguel’inverse.Maisleur patienceaseslimites etleur demander d’ensupporter plus etpluslongtemps dans certains domaines
fréle I'indécence.”

LaCSC/ACVréclameensuitelareprised’un “vraidialogue social visant le bien-étre pour ’ensemble du personnel” et que
I'entreprise prenne “les problémes de [ses] gens a bras-le-corps” sans quoi “ un retour au calme dans les bureaux des
différentes unités de I'entreprise est peu probable pour les prochaines semaines” . Il est méme fort probable que d’autres arréts
de travail seront organisés. Isabelle Lemaire

Isabelle Lemaire
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Les négociations se poursuivent au centre bpost

. sud Presse - 09 fév. 2017
LaCapitale Page 9
Sud Presse : La Capitale

Laproposition de réorganiser le travail au centre de distribution bpost a Uccle, faite mercredi matin lors d’une réunion avec le
management régional bruxellois, sera discutée vendredi matin en assemblée générale. Une nouvelle concertation est prévue
lundiprochain.Unequarantainedefacteurssurles54ducentrebpostavaientfaitgrévelundi.llsseplaignent notammentdu
manquede personnel etdelamauvaiserépartitiondeladistribution. lls font également état de dysfonctionnements plus
généraux au niveau de I’entreprise en ce qui concerne les heures supplémentaires et les fiches de salaires.

Certaines revendications ponctuelles sur le fonctionnement, comme celles relatives a I’entretien des sanitaires et des véhicules,
ont été entendues lors des réunions aux différents niveaux. Mouna Aouni, permanente bruxelloise CSC pour le secteur
Transcom, estime que la direction régionale est a I’écoute, mais qu’elle ne propose pas pour I'instant de débloquer des
moyens.

«Concernantlemanquedepersonnel etlalourdeurdesservicesdénoncés,lemanagementrégionalaproposéderéorganiser
le bureau ou de maintenir lagestion actuelle avec une nouvelle évaluation dans un an », explique-t-elle. « Mais, quand on
réorganise, c’est généralement pour diminuer les services. » La CSC n’appelle pas a de nouvelles actions de gréve. Les
travailleurs sont cependant couverts par un préavis.

Grogne dans les bureaux de poste
La Derniére Heure - 08 fév. 2017
Page 21
La Derniére Heure : Mons - Centre - Charleroi

Lesfacteursdubureaudepostede Soignies ontarrétéletravail mardimatin. SelonlaCSC,ils veulent exprimer leur ras-le-bol
face alapression, alasuspicion deladirection et a I'absence d’aménagements demandés depuis longtemps.

Lesfacteurs dénoncentles conditions detravail. SelonlaCSC, laflotte de véhicules est en trés mauvais état, des rappels en
servicenedonnentpasdroitalaprimeprévue,lestitulaires doiventchanger deservicerégulierementetlerideaudechaleur a
I’entrée du bureau est coupé par mesure d’économies.

Lesyndicatindique, par ailleurs,quelenombre dejours decongéalloués achaque agenten 2017 est souventerronéetrevua
la baisse et que les fiches de paie sont incompréhensibles et pleines d’erreurs.

SelonlaCSC, ladirectionnielemal-étredesonpersonnel. “ Desmessages deguerrevenantdeladirection sont lancés par
voie de courrier interne ”, indique le syndicat.

LaCSCTranscomademandéuneconcertation avecladirectionafindetrouver des solutions pour les bureaux de Soignies,
Boussu, Péruwelz, Manage et LaLouviére. “Nous nesavons pas si cetteréunion, prévuejeudi, seramaintenue ”,aindiqué
Luc Vanhaverbeke,delaCSCTranscom.“bpost a,en effet,annulé uneréunion nationale lundi apréslagréeve aBruxelles X.”

Lamajoritédupersonnel delapostede Soignies adébrayétoutelajournée hier. Seuls unedizaine de facteurs se sont mis au
travail, tout en étant solidaires avec le mouvement, a souligné laCSC.

Le bureau de poste de Soignies était fermé hier suite au mouvement lancé par la CSC ce mardi matin. Avpress
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bpost qualifiée de mauvais payeur

La Derniere Heure - 07 fév. 2017
Page 6
La Derniere Heure : Mons - Centre - Charleroi, Ath Tournai, Liege, Namur Luxembourg, Charleroi, Bruxelles

EntrelaCSCetbpost,laguerre est officiellement déclarée. Le syndicat chrétien, qui aclaguélaportedelacommission
paritairedumois passéetdéposéunpréavisdegreve,dénoncenotammentdeserreursrécurrentes dansleversementdes
salaires des employés de la société.

llinvoqueainsidesfiches detraitement “farfelues ” et des incorrections dans les différents montants payés. “Ce mois-ci
encore, des erreurs nous sont rapportées : malgré de multiples interventions, certains agents doivent se contenter de 650,00
euros mensuels alors que des mi-temps sont payés temps plein” , indique le syndicat.

Stéphane Daussaint, responsable général de la CSC Transcom, a des exemples plein ses tiroirs.

“Prenons Didier, malade depuis le 17 novembre. Il est étonné derecevoir 663 euros de salaire pour lemois de janvier alors
quec’estunagentstatutaire. Donc, il devraitcontinuer apercevoir sonsalaire.Imaginezlapersonnequiper¢oit663euros. Si
elleadéjanefit-ceque500euros deloyer,caveutdirequeletemps qu’ils fassentlavérificationadministrative, il luireste 113
euros pour son mois”, explique le syndicaliste.

PourlaCSC,lesfichesdesalaireelles-mémessontproblématiques. “Onacertainsfiscalistes qui n’arriventmémepasales
comprendre. Encorerécemment,onaun collaborateur qui s’estrendu alabanque pour faireun prét. Onluiaréclamé ses
fichesde2016.Lesfiches étaienttellementillisibles quelabanquecroyait qu’ilavait unesaisie sur salairealors qu’il n’avait
aucun souci financier !”

A la source de ces confusions, le systéme de gestion des salaires mis en place par bpost, il y a un an.

“Commetoutnouveausysteme,ilaconnuquelquespetites maladiesdejeunesse.C’estinévitablequand onlanceunsystéme
d’unetelle complexité. Onverse 25.000 salaires chaque mois. lly atellement de spécificités qu’ily atoujours des inégalités
mais ce n’estpas propreabpost,indique Baudouin de Hepcée, porte-parole de I’entreprise. Il indique en outre que tout a été
misenceuvrepour régulerlasituation.“Onamémedéployédupersonneldesressourceshumainespour étredisponiblesurle
terrain pour aider les collégues a vérifier leurs fiches de paie si nécessaire” .

Maili Bernaerts

Le systeme de gestion des salaires mis en place par bpost voici un an est trés critiqué. flemal

Reprise du travail par les facteurs
i Sud Presse - 08 fév. 2017

LaCapitaie Page 9

Sud Presse : La Capitale

LesfacteursducentrededistributionbpostaUccleontdécidédereprendreletravail normalementmardimatin,al’issued’une
réunionavec ladirectionlocale et d’'une assemblée générale, aindiqué Mouna Aouni, permanente bruxelloise CSC pour le
secteur Transcom.Uneréunionaveclemanagementrégional estplanifié¢emercredi matin.Unequarantainedefacteurssurles
54 du centre bpost avaient fait gréve lundi.
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Le bureau de tri d’Uccle en gréve
La Derniere Heure - 07 fév. 2017
Page 6
La Derniere Heure : Mons - Centre - Charleroi, Ath Tournai, Liege, Namur Luxembourg, Charleroi, Bruxelles

Lasemainepassée,unegréevesedéclaraitdanslecentredetribruxellois debpost.Lundi,c’estau centrededistributionbpost
aUcclequelagrogne s’est manifestée. Une quarantaine de facteurs sur les 54 ont tenu un piquet de gréve, lundi de 6h30 a
9h30, avant de rentrer chez eux.

lls dénoncent entre autres un manque de personnel. “Réguliérement, le tri n’est pas terminé. Les chauffeurs ont trop de colis
depuis novembre et cela ne diminuera pas” , indique une déléguée CSC.

Les travailleurs se plaignent également d’un manque de transparence dans les heures supplémentaires et de fiches de salaires
incompréhensibles.

lIssouhaitentenoutreobtenirdunouveaumatériel. “Lamoitiédes scans sontobsolétes. Lesimprimantes, n’enparlons pas.
Les véhicules sont réguliérement en panne. Les facteurs roulent avec un véhicule poubelle. Belle image pour bpost ! La moitié
des urinoirs sont inutilisables, les chaussures de sécurité provoquent des douleurs chezles agents...”

Ma. Be.

Arrét de travail spontané, au centre de tri de bpost
#% Sud Presse - 04 fév. 2017

=== Page 9

Sud Presse : La Capitale

Unarrétdetravail spontané, danslanuit de jeudi a vendredi, a perturbé I’activité du centre de tri postal de Bruxelles X, a
déplorévendredimidiladirectiondebpost.Lasemainederniere,laCSCavait déposéun préavis degrévenational couvrant
toutes les actions de mécontentement du personnel.

Selonbpost,lemouvement decette nuit n’avaitpas été annoncéet «aeu unimpactimportant surladistributiondu courrier
dansl’ensembledelaRégionbruxelloise».«Concrétement,celasignifiequelesclientsrecevrontleur courrieravecduretard
etquelesfacteurs aBruxelles seront dans les prochains jours confrontés a une surcharge detravail », dénonce bpost.

Les paquets, eux, ont été moins touchés, 90 % d’entre eux ayant pu étre distribués.

«Lagréveaétélancéesans motivation concreéte, ni exigence préciseet n’estdonc pas enligne avec I’exercice dudroitde
gréeve », poursuit I'entreprise, selon laquelle « cette action est en contradiction compléte avec les accords conclus avec les
représentants delaCSC-ACV pour reprendre le dialogue social d’une maniére constructive apartir dulundi 6 février. »

« Ladirection prendra toutes les mesures nécessaires, y compris juridiques, afin de garantir ’emploi et de préserver le futur de
I’entreprise », conclut-elle.
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Bpost Bruxelles Le centre de...

La Derniere Heure - 04 fév. 2017
Page 4
LaDerniére Heure: Brabant Wallon, Mons - Centre - Charleroi, Bruxelles, Ath Tournai, Liege, Charleroi, Namur Luxembourg

Bpost Bruxelles
Le centre de tri postal de Bruxelles X en gréve

Unarrétdetravail spontané, danslanuit de jeudi a vendredi, a perturbé I’activité du centre de tri postal de Bruxelles X, a
déplorévendredimidiladirectiondebpost.Lasemainederniére,laCSCavait déposéun préavis de grevenational couvrant
toutes les actions de mécontentement du personnel.

Selonbpost,lemouvementdecette nuit n’avaitpas étéannoncéet“aeuunimpactimportantsurladistributiondu courrier
dans I’ensemble de la Région bruxelloise” .

Ma. Be.



117

bpost : le syndicat chrétien menace de faire gréve

P La Libre Belgique - 27 jan. 2017
Page 31

La Libre Belgique : Bruxelles, Brabant Wallon, Hainaut, édition nationale, Liege

Lesyndicatchrétiendusecteur Posteafaitsavoir jeudiqu’ilavait quittélatabledes négociationsencommission paritaire,
portantsurlebien-étreautravail. LaCSC/ACVvadéposerunpréavis degréve, qu’elleactiverasi “une négociation defond”
sur les problémes soulevés n’est pas engagée par le management de bpost.

Ses griefs portent sur les conditions de travail du personnel. “Dénoncées a maintes reprises par les organisations syndicales,
lesnormesdetravailimposéespar bpostases facteursdistributeurs sonthumainementintenables dansladurée”, écritle
syndicat chrétien dans un communiqué.

“Mais, le plusintenable, c’estque lamaltraitanceinfligée aux postiers ne s’arréte pas laet seressentdanstousles secteurs

d’activité de I’entreprise. Distributeurs, remplacants, trieurs, chauffeurs, guichetiers, personnel d’encadrement et administratif,
nettoyeuses et techniciens, tous peinent et souffrent moralement et/ou physiquement des conséquences de lagestion actuelle
de I'entreprise. Une gestion qui est basée principalement sur les économies en personnel a réaliser pour maintenir des
résultats gonflant les dividendes a verser aux actionnaires.”

Objectifs commerciaux “irréalistes”

LaCSC/ACV dénonce “des cadences de travail insoutenables, du matériel défaillant, le non-reclassement et lamiseala
retraite ou le licenciement des travailleurs qui ne suivent plus le rythme, des objectifs commerciaux irréalistes, un manque de
personnel récurrent et, par conséquent, des congés et repos difficilement, voire non obtenus”.

“Onestauboutdusystemederéorganisationdutravail Géoroutedanslequel aucunetouche humaine n’aétéinjectée.Le
personnel n’enpeutplus etappelleausecours” ,lance Stéphane Daussaint,leresponsablegénéraldelaCSC Transcom
Poste.

Le syndicat chrétien dépose donc un préavis de gréve. “Des actions locales sont d’ores et déja possibles. Au niveau national,
nous laissons encoreletemps aladirection de prendre nos demandes en considération. Sice n’estpas lecas et quele
personnel nous suit, nous donnerons un mot d’ordre de gréve” , prévient Stéphane Daussaint.

La direction de bpost a fait savoir qu’elle “regrette qu’un partenaire ait décidé de quitter unilatéralement la table des
négociations” et “constate que la méthode de la chaise vide n’a jamais permis d’amélioration des conditions des travailleurs” .
L’entreprise souligne que les deux autres syndicats ont acté, en commission paritaire, des mesures centrées sur le bien-étre au
travail du personnel “qui est notre priorité absolue” .

150 personnes vont étre engagées

L’accord conclu concerne “la compensation pour le travail de fin d’année, des engagements forts pour continuer a prendre des
mesures concrétes pour le bien-étre du personnel avec, a la clé, ’engagement d’environ 150 nouveaux collaborateurs” . bpost
signale qu’un plan d’action spécifique sur le bien-étre du personnel est en cours d’implémentation.l.L.

I.L.
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La CSC claque la porte, une gréve en vue...

L'Avenir - 27 jan. 2017
Page 9
L'Avenir : entre Sambre et Meuse, Brabant Wallon, Luxembourg, Le Courrier del'Escaut, Namur, Le Courrier,Basse Sambre,
Le Jour Verviers, Huy-Waremme

LaCSC/ACVaclaquélaporte,seule,delacommissionparitaireconsacréenotamment, cejeudi matin,aux normes detravail
imposeées auxtravailleurs debpost, a-t-ellefait savoir. Un préavis degrévedoit étredéposédanslafoulée, «couvrant toutes
les actions de mécontentement dans I’ensemble de I’entreprise» .

«Dénoncées a maintes reprises par les organisations syndicales, les normes de travail imposées par bpost a ses facteurs
distributeurs sont humainement intenables dans la durée», dénonce le syndicat chrétien dans un communiqué.

Ladirection, elle,fait valoir «des avancéesimportantes pour lebien-étredu personneldebpostgraceaudialoguesocial».
Celle-cidit«continuer amettretout en ceuvre afin de garantir le bien-étredupersonnel, cequi est notre priorité absolue, et
demande de maniére formelle & ceux qui ont quitté la table des négociations de reprendre le dialogue» .
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Préavis de gréve chez bpost

L'Echo - 27 jan. 2017
Page 17

L'Echo

LaCSCadéposéhier matinunpréavis degrévecouvranttouteactiondemécontentementdans|'ensembledel'entreprise.Le
probléme: les normes de travail imposées aux travailleurs.

"Dénoncées amaintesreprises parles organisations syndicales,les normes detravailimposées par bpostases facteurs
distributeurs sont humainement intenables dans la durée", détaille le syndicat chrétien dans un communiqué. Cette
maltraitance se ressent par ailleurs "dans tous les secteurs d'activité. Distributeurs, remplacants, trieurs, chauffeurs,
guichetiers, personnel d'encadrement et administratif, nettoyeuses et techniciens, tous peinent et souffrent moralement et/ou
physiquement des conséquences de la gestion actuelle", ajoute-t-il.

Dans ce contexte,laCSCadéposécejeudiun préavis de grévecouvranttouteactionde mécontentement dans I'ensemblede
I'entreprise. "Nous laissons un petit délai a I'entreprise, jusqu'au début de la semaine prochaine. Puis, sans réaction de sa part,
nousn'excluonspasdelancerunmotd'ordred’'actionnationale",aaverti Stéphane Daussaint,responsablegénéraldelaCSC
Transcom.

Contrairementausyndicatchrétien,laCGSP etlaCGSLB, elles,sontrestées alatabledes négociations."Quand on quitte une
réunion,onnepeutpasavancer”,aréagiJacques Lespagnard,responsabledusyndicatsocialiste." AprésledépartdelaCSC,
nousavonscontinuéatravailler surlesdossiersdujour.lln'yapas quedu positif mais certaines normes, notammentence qui
concerneletricollectif etladistribution des journaux, sontdésormais plus avantageuses pour le personnel”, a-t-il ajouté.
BELGA

FRANCOIS BAILLY
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Grosse fracture dans le front commun syndical chez bpost

e | e Soir - 27 jan. 2017
Page 14

Le Soir : Wallonie, Bruxelles-Brabant

C’estlaruptureauseindufrontcommunsyndical chezbpost. Jeudi matin setenait une commission paritaire consacrée
notammentaux normesdetravailimposéesauxtravailleurs debpost.Réunionquelesyndicatchrétien (CSC/ACV)aquittée,
tandis que ses homologues socialiste (CGSP) et libéral (CGSLB) faisaient le choix derester alatable des négociations.

Danslafouléedesoncoup d’éclat,laCSCaannoncé qu’elle déposait un préavis de gréve « couvrant toutes les actions de
mécontentement dans I’ensemble de I’entreprise » . « Dénoncées amaintes reprises par les organisations syndicales, les
normes detravailimposées par bpostases facteurs distributeurs sont humainementintenables dans ladurée», adéclaréle
syndicat chrétien. Cette « maltraitance » se ressent « dans tous les secteurs d’activité de I’entreprise. Distributeurs,
remplagants, trieurs, chauffeurs, guichetiers, personnel d’encadrement et administratif, nettoyeuses et techniciens, tous peinent
et souffrent moralement et/ou physiquement des conséquences de la gestion actuelle » , a ajouté la CSC.

Le syndicat pointe « les cadences de travail insoutenables, le matériel défaillant, le manque de personnel, le non-reclassement
etlamisealaretraiteoulelicenciementdestravailleurs qui nesuiventpluslerythme,lesobjectifs commerciauxirréalistes,le
manque de personnel récurrent et par conséquent des congés difficilement, voire non obtenus » .

Faut-ildés lors craindreunegreve ? LaCSCadit laisser «un petit délai » abpost, jusqu’audébut de lasemaine prochaine.
Sansréactiondelapartdeladirection,«nous n’excluons pas delancer unmotd’ordre d’actionnationale », aaverti Stéphane
Daussaint, responsable général de la CSC Transcom.

150 engagements

Sondeclochedifférentducété delaCGSPetdelaCGSLB. «AprésledépartdelaCSC, nous avons continué atravailler sur
lesdossiersdujour,aindiquéJacques Lespagnard, responsabledu syndicat socialiste. Il n’y apas que du positif, mais
certaines normes, notamment en ce qui concerne le tri collectif et la distribution des journaux, sont désormais plus
avantageuses pour le personnel. »

Ladirection, elle,fait valoir «des avancées importantes pour le bien-étredu personnel de bpost grace au dialogue social » .
Elle regrette également « qu’un partenaire ait décidé de quitter unilatéralement la table des négociations, démarche qui entrave
ledialoguesocial». Autermedelaréunion,ladirection aannoncé «’engagement d’environ 150 nouveauxcollaborateurs ».

B. P. (avech)

B. P. (avech)
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Greve chez Bpost : le mouvement se prolonge

La Derniére Heure - 07 déc. 2016
Page 21

La Derniéere Heure : Liege

Suite mais pas fin du mouvement de grogne entamé ce lundi chez Bpost... en région liégeoise.

Apresles agentsdes bureauxdeliegel,Liege2etLiége 3eneffet,cesontles chauffeurs quiassurentledispatching ausein
desdiversbureauxdepostequiontdébrayé. Résultat: lecourrier n’apas étédistribué aLiége cemardi. Etdes perturbations
sont également annoncées pour le reste de cette semaine.

Nous I’évoquions hier déja, lecontextegénéral detravail des agents delaposteestpointédudoigt,alors mémequelegroupe
annonce ce rapprochement avec Post NL...

“Sionadel’argentpour acheter PostNL,onales moyens demettrelepersonnel nécessaire pour quelaclientéle deBpost
recoive le service de qualité qu’elle mérite” , soulignait déja ce lundi le front commun syndical.

LerachatdePostNL par Bpostinquiéete en effetles agents aplusieurs niveaux. lls craignent que cette manceuvre aitdes
répercussions pour leur emploi et s’opposent toujours a toute forme de privatisation.

Lefrontcommunregretteaussilemanquedeconsidérationdeladirectionetlasurchargedetravail auquotidien pourles
agentsdeterrain.En effet,silamasseducourrier traditionnel n’apas augmentéces derniéres années, c’estbienlecas du
courrier (colis essentiellement) issus de ’e-commerce.

Enune décennie,onestimequelachargedetravailaaugmentéde prés de 100 %... c’estparticulierement le cas en ce mois
de décembre avec les envois de colis qui explosent.

Les 130chauffeurs assurantledispatching auseindesdivers bureauxontdonc décidédesecroiserlesbrasetce,pourune
durée de 24 heures. Les agents Bpostde Liege 1, Liége 2 et Lieége 3, en greve lundi, avaient par contre repris le travail.

Ce mercredi, ce sont les agents du centre de tri qui devraient se croiser les bras. Chacun son tour...

M. B.
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Facteurs liégeois mécontents !

La Derniere Heure - 06 déc. 2016
Page 19
La Derniéere Heure : Liége

D’importantes perturbations ont été constatées celundi dans ladistributionducourrier,aLiége.Encause: les facteurs sont
mécontents. Les travailleurs des bureaux de postedelLiége 1,2et3onten effetdécidé desecroiser les bras et, selonle front
commun syndical, le mouvement pourrait (devrait) s’étendre.

Depuis plusieurs semaines déja,lemouvement degrogne sefait sentirauseinde Bpostet,récemment,lesannonces de
rachats de Post NL n’ont fait que raviver les critiques des travailleurs a I’égard de leur direction.

Comme le mentionne Cédric Villerelle, secrétaire régional CGSP Liége, on regrette ce type d’investissement “alors que les
demandes émises par les travailleurs ne sont pas rencontrées” .

“Ladécisionaétéprisealasuited’uncomitérégional,lesbureauxliégeois,couvrantlazonedugrand Liége,depuis Sclessin
jusqu’a Jupille et Wandre, ont décidé de faire gréve” , explique le secrétaire régional.

Lesraisonssont multiples maislaphrasequirevientleplussouventestclaire: “Sionadel’argentpour acheter PostNLona
les moyens de mettre le personnel nécessaire pour quelaclientélede Bpostregoiveleservicede qualité qu’elle mérite I”

Auceceurdelaproblématique,lessyndicats dénoncentenfrontcommuncemanquedeconsidérationdeladirectionetune
surcharge des hommes de terrain.

“Nous sommes opposés atoute privatisation et nous nous inquiétons réellement des conditions de travail. Cela fait déja
longtemps que nous voulons résoudre les problémes rencontrés.”

Silamasseducourrier traditionnelaglobalementdiminué concédelesyndicaliste,“cen’estpaslecas descolisissusdel’e-
commerce”. Avec les logiciels imposés aux facteurs, sur cette derniére décennie, la charge de travail aurait considérablement
augmenté : de 100 %.

Celundi,onnepouvaitpasassurerunereprisedeladistributionducourrieraLiege.Lerisque était d’ailleurs quele
mouvement s’étende... “ce qu’on peut dire, c’est qu’il faut s’attendre a d’autres mouvements dans les jours a venir” .

Marc Bechet

Silecourriertraditionnelafortementdiminuécesderniéresannées,cen’estpaslecasdescolisissusdel’e-commerce.
Photonews

D’autres bureaux bpost pourraient aussi faire gréeve
% Sud Presse - 06 déc. 2016
LaCapitale Page 9

Sud Presse : La Meuse - Basse Meuse, La Meuse - Liége

Celundi,denombreuxLiégeois nontpastrouvédecourrier dansleur boite auxlettres. Encause,unmouvementdegréve qui
atouchéles bureaux bpostde Lieége 1,2 et 3, soit «le grand Liége » correspondant aux codes postaux 4000, 4020 et 4030.

«Lestravailleurs dénoncentle manque de personnel etlahausseduvolumedetravail avec les fétes de fin d’année , explique
Ludovic Moussebois, permanent régional CNE Transcom secteur poste. « Faceaux déclarations dereprise de I’entreprise
néerlandaise PostNL,les agentsestimentquecetargentdevraitd’abordserviraaméliorer leservicequelesclients méritent.»

Aucuneréunion n’ayant eu lieu dans lajournée, nila CNE ni laCGSP ne pouvaient confirmer lareprise du travail. « Mais nous
avons été interpellés par d’autres effectifs d’autres bureaux, qui pourraient eux aussi faire gréve », prévient Cédric Villerelle, de
la CGSP.

C.V.

C.V.
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Les syndicats de bpost fourbissent leurs armes

B | c Soir - 09 nov. 2016
Page 24

Le Soir : Bruxelles-Brabant, Wallonie

Les deuxprincipaux syndicats debpost—laCGSP etlaCSC—-ontdéposé un préavis de greve ce mardi ettravaillent aun plan
d’actions.

lIn’estpasencorequestiondefrontcommuncarlesdeuxorganisations nesesontpas concertéesmaisilestprobablequ’on
sedirigedans cesens.Cespréavisdegréveinterviennentalasuitedudépo6tdimanchesoir par bpostd’une propositionde
reprise de son homologue néerlandaise, PostNL pour 2,5 milliards d’euros.

Les syndicats n’ont jamais caché leur opposition a cette opération. « D’un point de vue stratégique, elle est pleinement
compréhensible, explique Jacques Lespagnard, secrétaire général delaCGSP Poste. Ne pas grandir, c’estne pas évoluer.
Nous ensommes conscients.Cequi nepassepas, c’estquelegouvernement profitede cette opportunité pour privatiser une
entreprise publique. » L’offre derachat de PostNL comprend en effet un paiement en cash mais aussi en actions bpost ce qui
aurapour conséquencedediluer laparticipation de ’Etatbelge qui diminuerade 51 %a40 %. En passant sous labarre des 50
%, bpost perdra son statut d’entreprise publique pour devenir une société de droit privé.

Lessyndicatscraignentquelepersonnel nesoitledindondelafarcedecetteprivatisation. Pourles statutaires (environ50 %
dupersonnel),uneloi-cadre permetauxsyndicats denégocier leprolongementdes droits acquis mais celanerassurepas
Stéphane Daussaint (permanent CNE) pour autant. « Les modalités pratiques autour de cette loi ne sont pas claires. »

Lesinquiétudes valentsurtout pourles contractuels.«Tous les contrats vont étre modifiés sibpostdevient une entreprise
privée. Or ceux-ci contiennent de nombreuses clauses qui sont indirectement issues du statut d’agent d’Etat. Ces clauses vont-
ellesétremaintenues ? C’estleflouleplustotal et inquiétude », explique Stéphane Daussaint. Il craint égalementuntransfert
devolume d’emploi et de travail vers PostNL qui est déjatrés active en Belgique dans le segment des colis et qui travaille
majoritairement avec des indépendants. Jacques Lespagnard s’inquiéte, lui, de la composition du conseil d’administration du
futur groupe qui ne comptera que trois Belges.

Aucunedécisionn’estencoretombéesurunedatedegréveéventuelleousurlanaturedesactions qui pourraientétre
menées. Les syndicats doivent encore consulter leurs instances.

J.-F. M.

J.-F. M.
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Pour le CEO de bpost, “le deal avec PostNL n’est pas plié”

P La Libre Belgique - 16 nov. 2016
Page 32
La Libre Belgique : Brabant Wallon, Liége, édition nationale

Sijem’enréfereadcequej’ailudanslapresse, P ostNL nous aclaquélaporte au nez mais alaissé lafenétre ouverte. Et je
cherche une échelle. Les logiques financiéres et commerciales de la transaction restent pertinentes. Le deal n’est pas plié et
une OPA (offre publique d’achat, NdIR) hostile est exclue.” Koen Van Gerven, le CEO de bpost,aindiqué suffisamment
clairement,lors delaprésentation, mardi,delastratégie 2016-2020de ’entreprise, que bpost nerenoncait pas aracheter la
Poste néerlandaise.

“Nous avonsrecu unesortedelettre derefus [de PostNL] dimanche soir et nous sommes toujours entrain de I’étudier” , a
déclaréle CEO.KoenVan Gervenaégalement précisé qu’entre lapremiére offre amicale derachat faite en mai et laseconde,
présentée début novembre, “on aidentifié six points que nous pouvions considérablement améliorer” . La nature de ses points
n’a pas été divulguée par le CEO mais I'un d’entre eux est la gouvernance de la nouvelle entité.

Le soutien du ministre De Croo ?

llsemurmure également que bpost pourracompter sur le soutiende son ministre de tutelle, Alexander De Croo (Open VLD)
pour tenter de ramener PostNL ade meilleurs sentiments vis-a-vis de ce projet de fusion. Il devrait en effet rencontrer le
ministre néerlandais de ’Economie, farouche opposant au rachat, bien que PostNL est une entreprise totalement privée. Cette
information n’a toutefois été ni confirmée ni infirmée par le porte-parole d’Alexander De Croo qui refuse de faire tout
commentaire sur le dossier bpost/PostNL.

Lastratégie 2016-2020 de bpost adonc été présentée lors d’'un “Capital Markets Day” organisé a Anvers. bpost annonce
vouloir mettrele paquet sur le marché belge des colis, avec une croissance en volumes de + 75 % d’ici 2020 et par rapport a
2015. Pour les colis internationaux, bpost veut, alI’horizon2020, au minimum doubler ses recettes de 2015. L’entreprise a
Pambition d’atteindre en 2020 un Ebitda (les revenus avant impéts, taxes...) d’au moins 620millions d’euros, contre 584millions
prévus en 2016. bpost souhaite ouvrir 30 a 45 nouvelles librairies Relay et Press Shop d’icitrois a cing ans.

Avant cette présentation, la direction de bpost a rencontré les syndicats. A I'issue de la réunion, la CSC, opposée a la
privatisationdel’entrepriseadécidédenepasréactiver sonpréavisdegréve.Lesyndicatveutnégocierenprioritélebien-étre
au travail. Si ses demandes ne sont pas rencontrées, des actions de gréve spontanées ne sont pas aexclure. I.L.

I.L.

Un préavis de gréve déposé a bpost
o Metro FR - 09 nov. 2016

o Page 2

Metro FR

Bruxelles Malgrélesdéclarationsdebpostquiassureun maintiendel’emploi,les syndicatsrestentinquiets suiteal’annonce
de lareprise de PostNL par le postier belge. Le bureau exécutif de la CGSP secteur poste a décidé hier, a 'unanimité, de
déposer un préavis de greve. Il établiraen outre un plan d’action « alongue durée » et ce, « dans les plus brefs délais », a
annoncélesyndicat socialiste. LaCGSP s’indigne du montantdelatransactionde 2,5milliards € et de «lagarantie de bpost
depayerlesdettesenmatiérede pensionsiPostNL neparvenaitpas aremplir ses obligations ». Lespectred’une privatisation
puisquelaparticipation de I’Etatbelge passe sous labarre des 50 %- suscite des craintes. La nature des actions qui seront
menées par la CGSP secteur poste doit encore étre fixée.



125

Cet hiver sera celui de la contestation sociale

La Derniere Heure - 09 nov. 2016
Page 7
LaDerniére Heure: Brabant Wallon, Mons - Centre - Charleroi, Ath Tournai, Bruxelles, Liege, Charleroi, Namur Luxembourg

LaFGTB afixé mardilecalendrier des actions qu’elle meéneraces prochaines semaines pour protester contrelapolitiquedu
gouvernement fédéral et le moins qu’on puisse dire, c’est qu’il sera chargé. Une manifestation en front commun avec les autres
syndicats, enfaveur du secteur non-marchand, appuyée par un préavis de gréveinterprofessionnel est prévue pour le 24
novembre.

Quatrejoursplustard,uneactionenfrontcommunauralieu également, mais elleseracentréesurles pensions etplus
particulierement sur laréforme des périodes assimilées, qui seront moins avantageuses pour les chdmeurs.

L’action sera soutenue par un préavis de gréve interprofessionnel pour couvrir les manifestants.

Lemoisdedécembreaussiserarythméparles manifestations : auxalentoursdu 15auralieu uneaction centréesur I’accord
interprofessionnel (AIP,quiconcernesurtoutl’évolutiondes salaires),enfonctiondel’évolutiondes négociations avecles
employeurs.

LaFGTB espére que cette action seferaenfrontcommun avec laCSC etlaCGSLB. Sice n’est pas le cas, le syndicat
socialiste la ménera seule.

En janvier, le syndicat évaluerales résultats de I’'accord interprofessionnel et, en fonction de cette évaluation, il pourrait décider
d’organiser, mi-janvier,unejournéedegréve généralefédéraleinterprofessionnelle. Avantcela,iln’yaurapas degrévedans
les entreprises, pour ne pas nuire aux négociations AlP.

LebureauexécutifdelaCGSPdebpostprévoitluiaussiplusieursactionsde protestation.lladécidéal’unanimité dedéposer
unpréavis degréve. Cedernierintervient suite auxrévélations qui ontfuité au sujet d’une nouvelle offredereprisedebpost
sur PostNL, son homologue néerlandais. Cette offre valoriserait cette derniére a 2,5 milliards d’euros.

Le syndicat craint que 'opération puisse entrainer une privatisation de bpost en faisant passer la participation de I'Etat belge au
capitalsouslabarredes50%. Actuellement,celui-ciposséde 50%plus une part du capital del’entreprise publiquebelge. Pour
lesyndicat,uneprivatisationauraitdes conséquences négatives surlestravailleurs. llrappelleque“lamoitiédupersonnelde
bpost est contractuelle” . La nature des actions qui seront menées par la CGSP secteur poste doit encore étre fixée.

Li. B. et Ma. Be.

Le syndicat socialiste envisage d’organiser une journée de gréve générale en janvier. belga
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La CGSP Poste lance un préavis de gréve

La Libre Belgique - 09 nov. 2016
Page 34
La Libre Belgique : Brabant Wallon, Liége, édition nationale

LaLibre

Lebureauexécutiffédéraldusyndicatsocialistesecteur Posteadécidémardi,al’unanimité,“dedéposerunpréavisdegréve
[aduréeindéterminée] etfixera“unpland’actionalongueduréedansles plus brefs délais” . L’annonce, faite dimanche par
bpost, d’une nouvelle proposition de rachat de PostNL a fait sortir la CGSP de ses gonds.

Lesyndicat“s’indignedumontantindécent (2,5milliards euros)proposépourl’achatetdelagarantiedebpostde payerles
dettes en matiére de pensions, si PostNL ne parvenait pas a remplir ses obligations™ .

“Que le gouvernement rachéte ses parts”

Autregrief:lapossibleprivatisationdebpostsilafusion aveclaPoste néerlandaiseseconcrétisait. Lesactions détenues par
’Etatbelge passeraienten effetde51a40 %. “Nous dénongonslacollusionentrebpost etlegouvernement afin de privatiser
I’entreprise alors que d’autres alternatives sont possibles” , indique la CGSP. “Le gouvernement va perdre d’importants
dividendes, lapoule aux ceufs d’or, en fait. Comment va-t-on gérer bpost al’avenir ?”, lance Jean-Pierre Nyns, secrétaire
généraldel’AcodPoste (brancheflamandedelaCGSP).Quelles pourraientétreles alternatives alaprivatisation qu’évoquele
syndicat ? “Le gouvernement pourrait racheter ses 11 % de parts” , avance le permanent syndical.

C’estaussipourl’emploietlesservicesalaclientéleque s’inquiételaCGSP.“Nousvoulons des garanties qu’onnetouchera
pas au statutdes employés et des assurances pour le personnel contractuel. Etil faut absolument maintenir le niveau de
qualité de nos services” , explique Jean-Pierre Nyns.

Aucuneactiondegréven’estannoncée. “Nous attendons laréponsede Post NL puisnous verronsaujourlejour.Lecas
échéant, nous demanderons aux autres syndicats de se joindre au mouvement” , précise-t-on alaCGSP.I.L.

IL.
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Menace de greve vendredi a bpost

La Libre Belgique - 21 jui. 2016
Page 25
La Libre Belgique : édition nationale, Brabant Wallon, Liége

LaLibre

Bpostalancélundi,aAnversetpourtroismois,laphasepiloted’'unnouveauservice,uniqueenBelgique, quipourrait
révolutionner le marché de lalivraison. Et qui fait fulminer le syndicat chrétien.

Bringr, c’estson nom, est une plateforme collaborative qui permet ades clients de trouver, viaune application pour
smartphone, un particulier faisant office de chauffeur pour 'enlévement d’'un bien, quel qu’il soit, et d’assurer son transport
jusqu’au point de destination choisi.

Il s’agitbienlad’unservice payant entre particuliers dans lequel bpost nejoue qu’unréle defacilitateur. Les candidats
chauffeurs ne seront pas liés contractuellement a ’entreprise. Bpost préléveratoutefois “une commission raisonnable” sur le
prix de la course, dont I’entreprise ne veut pas dévoiler le montant.

Profiter de la digitalisation

Cetteversion “uberisante” delalivraisondes biens pourrait étre étendue ad’autresvillesencas desuccés danslarégion
d’Anvers. Koen Van Gerven,le CEO de bpost, y voit une chance asaisir. “Ladigitalisation de notre société présente des
risques mais offre également des opportunités. Nous ne devons pas avoir peur mais bien profiter de cette digitalisation afin
d’identifier comment elle peut aider bpostaserenforcer. C’estcelal’innovationet bringr en est une belleillustration.”

Duco6tésyndical,ongrincedes dents. Et pas qu’un peu. Dans uncommuniqué,laCSC Transcom dénonce “Le mondedu
‘N’importequi peut fairen’importe quoiauprixleplus bas’”.Pourlesyndicat chrétien, 'arrivée de bringr est “choquante a
plusieurstitres.llyale manque devolonté politique d’encadrer ces nouveaux systemes de dumping social.[...] Aprésle
transport et laconstruction, c’est de nouveau un autre gros secteur pourvoyeur de milliers d’emplois pour les moins qualifiés
quivasouffrir. Etderriere’argumentque ‘Nous n’avons pas lechoix. Sinon d’autres leferontanotre place’,bpost metelle-
méme en place la cannibalisation de son propre produit.”

“Avec bringr, nous n’allons pas cannibaliser notre service de livraison de colis. Bringr lui est complémentaire et vise des
produits différents”, réplique le porte-parole de bpost.

Vers des greves cet été ?

LaCSCPostes’estréunielundi afin de déterminer I'attitude a adopter face aulancementde bringr. Mais pas que... Les griefs

sontnombreux.“Nousallonsrencontrer KoenVanGervencemardietnousvoulons desapartdes garanties écritesquebringr
ne remet pas I’emploi en cause. Nous voulons aussi des engagements a travailler rapidement sur le pouvoir d’achat des
postiers,’aménagementdes fins de carriére etle bien-étreautravail. Si nous neles obtenons pas, ily auraunappel massifa

semettreengrévevendredi.Etnous établironsuncalendrier d’actionsamener pendantl’été” ,déclare Stéphane Daussaint,le
patron dela CSC Transcom Poste. Et si actions il y a, le permanent syndical les annonce “dures et de blocage” . I.L.

Lessyndicatsrencontrentle CEOdebpostaujourd’hui.LaCSCveutdesengagements.

IL.
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Privatisation et convention collective tracassent le personnel de bpost

L'Echo - 14 jui. 2016
Page 18
L'Echo

Une journée d'action pour protester alafois contre les projets de privatisation de bpost et contre lanon-conclusion d'une
convention collective portant jusqu‘en 2018...

Bon nombre de postiers ont débrayé lundi, avec pour conséquence une distribution du courrier plus perturbée au sud qu'au
centreetau nord du pays. Selonladirection debpost, ladistribution était garantie a85%aBruxelles,a80%en Flandreeta
50% en Wallonie. Des piquets de gréve bloquaient I'entrée des cing centres de tri nationaux, selon les syndicats.

Cetteactionde 24 heures avait notammentpour butdedénoncerla"menacedeplusenplusimminented'uneprivatisation",
allusionauprojetavortéderachatdelapostenéerlandaise PostNL par bpost. Mais les syndicats n'auraient-ils pas mieuxfait
de contester le projet de loi de privatisation avant qu'il ne soit voté, fin décembre, ala Chambre?

"C'est a ce moment-la qu'il aurait fallu organiser un mouvement de grande ampleur, convient Stéphane Daussaint, permanent
alaCSC-Transcom.La CSCétait d'ailleurs le seul syndicat davoir réagi et a étre présent au Parlemental'époque.Cequ'on

attend aujourd'hui de la direction de bpost, c'est I'ouverture d'un dialogue et laréponse a la question: comment seront gérées

les conséquences d'une privatisation?"

Aladirection,onsouligne queledialogue social n'est pas rompu et que des contacts réguliers ont lieu avec les syndicats.
Quantausujetdelaprivatisation,"iln'estpasaumenudesdiscussions parcequelatransactionsur PostNL estmorte",précise
le porte-parole Baudouin de Hepcée. Ce projet de deal acréé uneinquiétude parmile personnel, qui souhaite dés lors des
apaisements. Les dirigeants lui ont déja expliqué les tenants et aboutissants de cet ex-projet le 30 mai dernier, mais
apparemment celan'apas suffi."S'ily aprivatisation un jour, on varéitérer nos engagements", répétele porte-parole, qui
indique qu'on ne touchera en aucun cas aux droits acquis de I'ensemble du personnel.

Mini-CCT pour 2016

Un autre motif de mécontentement des postiers est I'absence d'une nouvelle convention collective de travail (CCT). La
précédenteestvenueaéchéancefindécembre2015. Dans|'attented'unaccord surlanouvelle,une"mini-CCT" aétéconclue
afinmaiquicouvrel'annéeencours.C'estunedesraisonsdel'actiond'hier,souligne Stéphane Daussaint."Nous souhaitons
qguebpostseremetteautour delatabledenégociationavec des moyens suffisants pour conclureune CCTdignedesrésultats
financiers réalisés par I'entreprise.”

PourlaCSC,latroisiemeetderniéreraisonrenvoieau manquedepersonnel dans certaines sous-régions etalamiseenplace
"défaillante" de Géoroute dans divers bureaux.

MICHEL LAUWERS
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bpost Pourquoi une greve de 24 heures

P | e Soir - 13 jui. 2016
Page 5
Le Soir : Wallonie, Bruxelles-Brabant

Celundi et mardi, n’espérez pas voir votre boite aux lettres déborder. La CGSP et laCSC ont en effet appelé a une gréve de
24 heures chezbpost, qui perturberaentoutelogiqueleréseau. Apremierevue, cette action pourrait surprendre. LaPoste
n'estpas|aSNCB: ici,des résultats (trés positifs) sont au rendez-vous. « Oui, mais au sacrifice du personnel », disent les
syndicats. Si,ducétédelaCSC, on exige uneréactionrapidedeladirection. Adéfaut, «lafindumois dejuinserachaudeala
Poste » . AlaCGSP, on est plus modéré : « Nous attendrons jusqu’a la rentrée une proposition concreéte. »

1 L’étincelle.C’estl’annonce, fin mai,delatentative derachat delaPostNL quiamislefeuaux poudres. Sil’opérationavait
réussi, ’Etat(quipossédelamoitiédebpost)auraitcédé une partiedesaparticipationdans ’entreprise. End’autres termes,
elleauraitouvertlavoieasaprivatisation.«Etaplus de pressions sur un personnel qui doitdéjaen fairetoujours plus avec
toujours moins », disent les syndicats.

Unfacteur interrogé par nos soins (Le Soir du 11juin)résumaitlasituationdelasorte: «Lapression ? Ellevientd’en haut,du
topmanagement, etserépercutesurtoutelastructure. Toutestcontr6lé:laconsommationdesvoitures,letempspourtrierle
courrier, les itinéraires des tournées, la durée des tournées (...) Il y a chaque fois de nouvelles idées pour augmenter la
productivité. Certaines d’entre elles sont, objectivement, complétement déconnectées de la réalité. »

2 Larentabilité. C’est que bpost est I’exemple de I’entreprise publique qui a réussi sareconversion d’un point de vue financier.
Elle aété entamée par Johnny Thijs en 2007. LaPoste belge adepuis vu ses résultats augmenter... sensiblement. Ainsi, en
2015, lerésultat net de bpostagrimpé de 4,7 % a 309 millions d’euros. En 2007, il était de 117 millions. Soit 2,5 fois moins.
Lesactionnaires ayantsouscrital’lPOont égalementfaitunebonneaffaire. Introduitea14,5euros en 2013, 'actionbpostvaut
aujourd’hui prés de 24 euros.

SelonnosconfréresduStandaard,laPostebelgeaffiche unerentabilité (soitlerapportdubénéfice sur lechiffre d’affaires)de
21 %, soit bien plus que la Poste néerlandaise (10 %), allemande (5 %) ou britannique (6 %).

Mais lepersonnel atrinquédepuis queladirectionaredressélabarre.En2007,0n comptait 32.500 équivalents temps plein.
Aujourd’hui,ilresteencore23.800ETP.Précisons quesilebénéficeprogresse fortement cetteannée, c’estaussi parceque
les charges d’exploitation ont été rabotées : 16,9 millions d’euros de moins au total, dont 10,1 millions découlant d’'une baisse
des charges du personnel. « On parle acerythme-lade 800 équivalents temps plein menacés chaque année », explique
Stéphane Daussaint de la CSC.

3 Lemétier.Lemétier depostier a, luiaussi,changé: lesecteur doitsetrouver denouveauxpdles decroissance pour assurer
sa pérennité. lls sont logés principalement dans I’e-commerce et la livraison de colis a domicile ou de sérieux concurrents sont
actifs, d’un point logistique notamment (DHL, par exemple).

Etpour étreconcurrentiel,au-deladelaréorganisationdes centresdetrietdelahaussedelaproductivité,il fautaussidu
personnel meilleur marché.

«Nous nous battons d’abord pour les jeunes.Nos DA (les 6.000distributeurs auxiliaires debpost, NDLR)ontdes salaires a
peineau-dessus durevenuminimum et n’ontquasi aucune possibilité d’augmentationtoutaulongdeleurcarriere. Méme
I'indexation doit faire I'objet d’une discussion préalable », résume-t-on ala CSC.

AMANDINE CLOOT

AMANDINE CLOOT
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Un mouvement tres suivi a bpost

™ Metro FR - 14 jui. 2016
N Doge 4
Metro FR

Bruxelles Laparticipationau mouvementde grévede 24 hentaméchezbpostdimanche soir aété «massive» dansles cing
centresdetri du pays (Bruxelles, Charleroi, Liege, Anvers et Gand), aaffirméleresponsable syndical Stéphane Daussaint
(CSC). Ladistributiondu courrier étaitdes lors perturbée, mais lasituation est trés variable d’'unerégion a I’autre, selon
I’entreprise. Les syndicats de I’entreprise postale dénoncent notamment « la menace de plus en plus imminente d’une
privatisation, le manque chronique de personnel, les hausses de productivité intenables et lavolonté d’accroitre sans cesse la
flexibilité ».

La contestation sociale ne faiblit pas : au tour de bpost
i Sud Presse - 11 jui. 2016
= age 19

Sud Presse : La Meuse - Luxembourg, Nord Eclair - Mouscron, Nord Eclair - Tournai, La Meuse - Namur, La Meuse -
Verviers, LaNouvelle Gazette - Centre, La Meuse - Huy Waremme, La Meuse - Basse Meuse, La Nouvelle Gazette - Charleroi,
LaProvince, La Meuse - Liége, La Nouvelle Gazette - Entre Sambre et Meuse, La Capitale Brabant Wallon, La Capitale

Absorbéparcettesortedetrounoirquiaspiretousles servicespublics,les servicespostauxsontentrésdanslamouvance
grévistequitouchenotrepays.Duc6tédebpost,lagrévegénéraleestattenduepourlundi...Mais aLiége, certains n’ontpas
puattendre.Les bureaux de postedeLiége 2 et de Herstal ont ferméleurs portes dés vendredi. Une action anticipative qui a
pris tout le monde de court et perturbé la distribution du courrier de ces deux entités.

Cemouvementdegrogne,paroledesyndicaliste, n’estquelepréludeaunmouvementdecontestationquidevrait s’étendre a
toute laWallonie ce lundi. Dans certaines régions, les troubles pourraient méme se poursuivre jusqu’a vendredi. Dimanche soir,
des piquets de gréve sont attendus aux centres de tri et le transport des camions ne sera plus possible, avec comme
conséquence, une livraison du courrier fortement perturbée lundi.

Mardi matin, les centres de tri seront rouverts, mais le transport seratrés limité. Dans certaines régions, les perturbations
pourraient donc durer jusqu’a vendredi.

« surprise » ala SNCB

DucétédelaSNCB,laCGSP Cheminots et son pendant flamand n’ontlancé aucun appel alagréve, alors que c’étaitce qui
était attendu apreés I’échec des négociations jeudi. L’idée est d’essayer de poursuivre, « une derniére fois », les négociations
avec ladirection, aindiqué vendredi Michel Abdissi, le président national du syndicat socialiste.

Uneprochaineréunionducomitédecoordinationaétéfixéealundi 15h. Cequisignifiequelesursis nepourraitétrequede
courte durée: de nouvelles perturbations sur le rail lasemaine prochaine sont donc loin d’étre exclues.

Enfindansles prisons,leblocagereste partiel. Lemouvementdegrognecommence as’essouffler. Mais apréslerefusdu
ministredelaJustice d’étudierles contre-propositions émises par les représentants delaCGSPetdelaCSC, 108des 147
gardiens de Lantin sont toujours en gréeve.

Brieuc Dumont

Brieuc Dumont
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Le gouvernement veut privatiser la Poste ?
N Le Soir - 13 jui. 2016
Page 4
Le Soir : Wallonie, Bruxelles-Brabant

Le gouvernement veut privatiser la Poste ?

Cen’estpasleschéma,aucontraire!bpostévoluedans unsecteurtrésconcurrentiel,quiavuses activitésbouleversées ces
derniéres années, notamment avec le mail. L’opération de partenariat/reprise avec la poste néerlandaise, qui a échoug,
s’inscrivait dans une démarche offensive, pour soutenir bpost.

D’autres opérations pourraient étre étudiées alors ?

Nous ne I’excluons pas. L’évolution du capital d’'une entreprise publique n’est pas taboue pour le gouvernement. Mais, j'insiste,
on n’estpas dans unevisionidéologique, qui voudraitque l’onprivatise, pointalaligne. Notre objectif estdefavoriser le
développement d’une entreprise, active dans un secteur ayant connu beaucoup de bouleversements ces derniéres années, en
préservant les droits acquis. Nous n’avons pas une visionréductrice contre les services publics, bien au contraire.

Vous ne comprenez donc pas la gréve ?

Il'y a une instrumentalisation des évolutions que nous visons, pour en faire autre chose et tenter de battre le dos du
gouvernement. Je pense qu’on fait un trés mauvais proceés d’intention au gouvernement dans ce dossier. Dans le contexte
actuel, nous devons, au contraire, dialoguer et étre a I’écoute.

V.La.

V.La.

Bpost en gréve lundi
‘&% Sud Presse - 11 jui. 2016

NordEciair

(aCapitale Page 8
Sud Presse : Nord Eclair - Tournai

Lalivraison du courrier sera perturbée lundi et mardi en raison d’'une gréve annoncée par les syndicats socialiste et chrétien,
prévient bpost. Dans certaines régions, les troubles pourront se poursuivre jusqu’a vendredi.

L’entreprise postale enverrale plus possible de paquets et de lettres a ses centres de distribution aujourd’hui/vendredi.
Dimanchesoir,des piquets degrévesontattendus auxcentres detrietletransport neseraplus possible,aveccomme
conséquence, une livraison du courrier fortement perturbée lundi.

Mardi matin, les centres de tri seront rouverts, mais le transport sera trés limité, ce qui engendrera également une distribution
du courrier réduite en raison des faibles volumes.

Les perturbations dureront quelques jours, prévoit un porte-parole de bpost. Dans certaines régions, cela pourra durer jusqu’a
vendredi avant que tous les problémes ne soientrésolus.

Par contre, les journaux seront bien distribués partoutlundi et mardi. LaCGSP etlaCSC ontappelé aune gréve de 24 heures
chezbpostlel3juin.llss’opposentatouteformedeprivatisationetexigentdessolutionsaunesériedeproblémesstructurels,
notamment au sein des centres de tri ou de ladistribution.

C’est 'annonce des négociations en vue d’un rapprochement avec la poste néerlandaise, fin mai, qui avait déclenché une
vague de mécontentement au sein du personnel.
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Une greve chez bpost ? Un vrai colis piégé

P | e Soir - 11 jui. 2016
Page 1
Le Soir : Wallonie

Untauxderentabilitéde prés de 20 %, parmiles plusimpressionnants aumonde dans le secteur postal. Une place ausommet
detous les classements évaluantlaqualité des services délivrés. Une excellente évaluation de I'impactde ses activités sur
I’environnement. Sous toutes ses coutures, bpost est une entreprise belge qui a subi une métamorphose plus
qu’encourageanteenmoins dedixans.Onpourratoujoursdirequelapyramidedes dges a(largement)contribuéaretrouver
des marges bénéficiaires dignes de ce nom — les travailleurs grisonnants sont partis, contraints ou forcés, ce qui a
considérablementallégélamassesalariale—, maisles efforts consentis parlesdits travailleurs,avec unedirection jusqu’icia
I’écoute, a véritablement remis bpost sur les rails.

Cesréformes, parfois douloureuses —4 « Géoroute » en moins d’une décennie, il faut pouvoir ’encaisser—ont surtout mis
bpostenpositionderacheter laposte néerlandaise. C’estensoi unfortjoli pied de nezalatradition belgedelaisser filer ses
fleurons al’étranger. Et pourtant,ily aquelques années, il fautlerappeler,bpost étaituneproie plutdt qu’unprédateur. Pour
une entreprise publique belge, pareil tour de force n’est pas banal... D’autant que le centre de décision serait resté en
Belgique. Ces constats Iégitiment-ils la gréve qui se déroulera ce lundi ? Le personnel de bpost ne mérite-t-il pas la
reconnaissance des efforts accomplis par la direction ? On voudrait pouvoir répondre par I’affirmative, mais la situation n’est
pas aussi simple qu’il n’y parait. C’est que I'avenir de I’entreprise n’est pas encore assureé, tant s’enfaut. Lamue n’est pas
achevée.Cen’estnilafautedeladirectionnicelledestravailleurs. Simplement, bpostfaitpartie de ces secteurs d’activité ou
leschangements sontprofonds etrapides, aupointde mettreendanger le coeur du métier del’entreprise—ladistribution du
courrier. Cettetache nereprésente plus I’'avenir de I’entreprise, il faudrait étre de trés mauvaise foi pour le contester. C’est
notammentpour cetteraisonquelerachatdelapostenéerlandaiseétaitunebelleopportunitédedéveloppement pour bpost.
Quecelasuscitedesinquiétudesdelapartdes syndicats etdel’ensembledestravailleursdelasociété,c’estcompréhensible.

Mais, trés franchement, peut-on croire un instant que la perte de majorité de I’Etat aurait eu un quelconque impact sur
Porganisation de |la Poste belge, alors que son fonctionnement s’est toujours affranchi des autorités publiques ces dix dernieres
années ? CedontlaPosteasurtout besoin, c’estdelaméme cohésion qui ’'aamenée a cette étape de son développement
actuel.Latachedetrouverdes nouveauxrelaisdecroissanceserasuffisammentarduepour bpostal’avenirsans sepermettre
un conflit social de longue haleine.

Francois MathieuRédacteur en chef adjoint
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« Bpost est alarecherche de croissance »

N | e Soir - 11 jui. 2016
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« Bpost est a larecherche de croissance »

Ladirection debpostserefuseatoutcommentaire durant les périodes detensions sociales, prénant le dialogue entreles
partenaires. « On sait qu’il s’agit d’une gréve d’avertissement et qu’elle concerne deux volets : des craintes face a une
potentielle privatisation et une réaction concernant ce que certains ressentent comme une pression sociale. On peut
comprendrequ’ily aeudesinquiétudes des partenaires sociaux un certain moment, liées adesrumeurs detransactionavec
unautreopérateur, mais c’estunetransactionqui n’apaseulieuetnous nous sommesmis autour delatablepour endiscuter.
Quant aux conditions de travail, elles sont et seront abordées dans le cadre prévu du dialogue social . »

Latentative derapprochement avec laposte néerlandaise, avortéeily adeux semaines asouligné que bpost cherchait des
complémentarités,tantgéographique quedanslesproduits adévelopper,notammentducoétédes paquets.«Oui,bpostesta
larecherchedecroissance.Comme I'arappelé notre CEO dans vos colonnes, une entreprise qui ne fait pas des efforts pour
croitreestcondamnée adisparaitre. Doncon cherche des pdles decroissanceetonest souvent plus fortavec un partenaire.
D’ailleurs,bpostestuneentreprisequi n’apas cesséde setransformer ces derniéres années etce neseraitpas notre premier
développement au niveau international . »

Les perspectives de rapprochement, potentielles ou pas, visaient apparemment particulierement le secteur des colis/paquets. «
C’est logique, I'e-commerce connait un boom de 15 % par an depuis des années . » Mais bpost se défend de résumer sa
stratégie aceseul secteur.Ladéfensedu courrier, quireprésentetoujours 60 % des revenus de bpost, restele premier des
trois piliers stratégiques del’entreprise postale. Suiviparlepdledelacroissanceet, enfin,uneorganisation plus efficacede
I'entreprise, notammentenlienavecles nouvellestechnologies.L’atoutmajeur de bpost,restesonréseau etle fait qu’unde
sesreprésentants passecingfois par semainedevantles 4millions deboites auxlettres des ménages enBelgique. Unréseau
qu’elletente devaloriser atravers différents projets : collecte dedonnées pour les CPAS, fourniture dedécodeurs TVoude
plaques minéralogiques, livraison de courses a domicile...

E.R.

E.R.
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Le rail roule et le courrier coince

L'Avenir - 11 jui. 2016
Page 5
L'Avenir: Luxembourg,Basse Sambre, Le Courrier, Huy-Waremme, entre Sambre et Meuse, Le Courrier del'Escaut, Namur,
Brabant Wallon, Le Jour Verviers

Lundi,lestrainsrouleront.Par contre,chezbpost,cadébraiera. Tandis qu’unegrévetournantedémarreenprovincedeliége.
Dans les prisons, c’est confus.

AlJd.
Quoi de neuf sur le front social wallon? Répit d’un cété, démarrage de I’autre, tensions ailleurs.

1. Rail Aprésunetréve bienvenue pourles usagers deschemins defer,on craignaitanouveaulaparalysiedurail apartirde
dimanchesoir: les négociationsducomitédecoordination, dejeudisoir,entreles syndicats et les directions delaSNCB,
d’Infrabel et de HR Rail n’avaient pas débouché sur une solution.

Mais vendredi en fin de matinée, Michel Abdissi, président de laCGSP Cheminots, annoncait ala sortie du bureau exécutif:
«Nous sommes arrivés aunconsensus qui est celui de ne pas appeler alagreve. Nous tendons unederniérefoislamainala
directionpourtrouver unesolutionetsortirdecetteimpasse. Nous voulons prouver gue nous nesommes pas des preneurs
d’otages comme le prétendent certains.»

Toutlemondes’estrevuvendrediaprés-midietlahache deguerreestrestéeenterrée. Lesdifférentes parties ont fixé I’agenda
des négociations pour la semaine prochaine avec vendredi comme date butoir.

2. Grévetournante Pour rappel,lundi débutelagrévetournante (CGSP Admi)dans les services publics.Oncommencepar la
provincedelLiége. Piquets degreve, arréts detravail etactionsrisquent de perturber les administrations communales, les
CPAS, la police, le Forem, TONEM les intercommunales (hdpitaux, traitement des déchets...), etc. Aprés Liége, ce serale
Luxembourg le 14juin, laprovince de Namur et du Brabant wallonle 15juin etlaprovince du Hainaut le 20 juin. A noter que les
intercommunales de déchets ont annoncé la reprise du travail dés aujourd’hui.

3. Prisons Lasituationest plus confuse. A Leuze-en-Hainaut et a Saint-Gilles, letravail arepris. Ducdté de Nivelles, le travail
redémarrelunditandis qu’aDinant, ¢’estprévu pour mercredi. A Arlon, 40%des agents travaillent, les autres ont décidé de
poursuivre lagréve jusqu’a mardi matin. Les gardiens de la prison de Tournai comptaient reprendre le boulot mais finalement,
ce n’estpas le cas. Pour le noyau dur (Lantin, Namur et Andenne), lapoursuite de lagréve est acquise. A Jamioulx,ony a
formulé une contre-proposition qui sera déposée lundi.

Des actions enrayeront la livraison du courrier lundi

L'Echo - 11 jui. 2016
Page 20
L'Echo

Lalivraison du courrier sera perturbée lundi et mardi en raison d'une gréve annoncée par les syndicats socialiste et chrétien,
prévient bpost. Dans certaines régions, les troubles se poursuivront jusqu'a vendredi.

L'entreprise postaleaenvoyéle plus possiblede paquets etdelettres ases centres dedistribution vendredi. Dimanche soir,
des piquets de gréve sont attendus aux centres detri et letransport ne seraplus possible, avec comme conséquence, une
livraison du courrier fortement perturbée lundi. Mardi matin, les centres de tri seront rouverts, mais le transport sera trés limité,
ce qui engendrera également une distribution du courrier réduite. Par contre, les journaux seront bien distribués partout lundi et
mardi.

LaCGSPetlaCSCs'opposentatouteformedeprivatisation debpostetexigent des solutionsaunesériedeproblémes
structurels, notamment au sein des centres de tri ou de la distribution. Belga

MICHEL LAUWERS
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Pas de courrier dans tout le pays
La Derniere Heure - 11 jui. 2016
Page 6
LaDerniére Heure: Brabant Wallon, Mons - Centre - Charleroi, Ath Tournai, Bruxelles, Liége, Charleroi, Namur Luxembourg

Paslapeined’aller péchervotrecourrier dans votreboite auxlettres ces lundiet mardi, les services postauxsontengréve, au
sud comme au nord du pays. Lancé par laCGSP et suivi par laCSC, lemouvement de gréve s’annonce massif. Seule ombre
au tableau syndicaliste, les libéraux laissent a leurs affiliés une totale liberté d’action. Et les couvriront s’ils débrayent. “ll s’agit
d’une gréve d’avertissement car il faut que les choses changent” , explique le secrétaire général de la CGSP en charge du
secteur postal Jacques Lespagnard. “ll est primordial d’envoyer un message fort ala direction.” Du c6té des libéraux, on trouve
cettejournéedegreve “unpeu précipitée” . “Onvient d’entamer des négociations pour cette année et ’année prochaine”
expliqueleprésident du SLFP-VSOA Poste Marc De Mulder. “De plus, cette action vase noyer dans les autres actions dece
lundi.”

Pour mémoire, cela fait six ans que bpost n’avait pas mené une action de gréve nationale de 24 heures.

M. L.

Pas de distribution de courrier ce lundi a cause de la greve
& Sud Presse - 11 jui. 2016

= Page 12

Sud Presse : La Meuse - Verviers

LaplateformelogistiquedetrideBPost,danslezoningdes Plenesses, sejoindraalagréve nationaledu secteur celundi 13
juin. Lestrois syndicats (CGSP,CSCet CGSLB), enfront commun, manifesteront devantle centre par des piquets dés 2
heures du matin.

En cause : « les réorganisations incessantes, le manque de personnel et tout ce qui va de pair, comme les projets de
privatisation », expliqgue Michel Mazy delaCSC Transcom. « Toutcelaaentrainé unerupture de confiance et ce mouvement
d’humeur. D’autant que les négociations pour une nouvelle convention de travail n’ont pas encore abouti . »

Deés 2heuresdumatinlundi,les piquets s’installerontdevantlecentre BPost des Plenesses. «Riennesortirades centresde
trietneseradistribué », indique Michel Reiter, permanent CGSP. Pour le courrier c’estcertain, pour les quotidiens, des
négociations sont encore en cours.

Toutdevraitrentrerdansl’ordredés mardi,saufvolontécontrairedes agentsdelaplateformedes Plenesses.

AF.

A.F.

témoignage Un postier : « pas
N | e Soir - 11 jui. 2016
Page 2
Le Soir : Wallonie, Bruxelles-Brabant

ENTRETIEN

Nous I'appellerons Jacques. llest agéde 45 ans, affiche plus de vingt années au compteur chezbpost et souhaite s’exprimer
sous couvertde 'anonymat. « Le reglement m’interditde parler alapressesanslecontréleduservicede communication »,
justifie-t-il. Une étape qu’il souhaite outrepasser, des lors qu’il s’agit d’expliquer les raisons pour lesquelles il feragréve ce lundi.

Comment justifiez-vous cette gréve ?

Nous avons découvertcommetoutlemonde,danslapresse,leprojetdebpostderacheter laPoste hollandaise. Il nefaut pas
avoir fait polytech pour serendrecompte qu’untel projet ne peutseréaliser que par lavente decertaines parts de ’Etatdans
bpostouparuneaugmentationde capital. Aufinal, c’estclair que c’estle statut d’entreprise publique qui est menacé, etdonc
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que c’est la privatisation qui pointe le bout du nez.
Mais le projet avec PostNL est désormais abandonné...

Mémesic’estlecas,dumoinsprovisoirement, bpostvacontinuer asedévelopper.Elledoitcertainementlefaire,aurisque
sinondesefaireelle-mémeracheter, mais pas an’importe quelles conditions. Cettegréve estdonc avanttoutun coupde
semonce. D’accord pour la croissance, d’accord pour les projets, mais il ne peut pas étre question d’envisager une
privatisation.

Qu’est-ce que vous craignez dans une éventuelle privatisation ?

Jesuis unagent de ’Etat, je bénéficie acetitre de certains avantages, d’une garantie d’emploi et d’'un salaire qui tombele
premier dechaque mois. Il estdonc évident que je ne veux pas perdre ce statut. Mais je me bats aussi pour les plus jeunes. Ily
adésormais des contractuels chezbpost, qui ne bénéficient évidemment pas des mémes avantages. Et puisily ades « DA »
(distributeurs auxiliaires, NDLR), qui sont payés 410,49 euros de I’heure et ont des « avantages » au ras des paquerettes. On
voit bien quelle est latendance, et elle ne fera que s’accélérer si le garde-fou de I’entreprise publique venait atomber.

Comment vit-on la coexistence de personnes faisant le méme métier sous des statuts différents ?

Cequiesttréesdésagréable, c’estque ladirection jouela-dessus. Les « DA» sont soumis aune pressionincroyable. Etces
jeunes sontpar laforcedes choses préts atoutaccepter. |l fautaccélérer les tournées ? Pas de probléme, aurisque de ne pas
effectuer le travail de maniére réglementaire.

Les managers préférent nerienvoir :ilsincitent acertaines pratiques et se voilentensuite laface. Mais ce n’est pas unefacon
detravailler. Moi, je meléve a4h20 du matin chaque jour, je dois en principe prester une journée de 7 heures et 36 minutes.
Souvent, c’estinsuffisantpourterminermonboulotcaronnousendemandedeplusenplus.Encasdeprivatisation,que va-t-il
se passer ? Onvaaccentuer lapression sur les jeunes et mettre les vieux ala porte car ils ne sauront pas s’adapter.

On a tout de méme un peu de mal a imaginer que la pression soit si forte...

Ellevientd’enhaut,dutop management, et serépercute surtoutelastructure.Les managersdirectsfontparfois del’excésde
zelecar onleur demande des résultats. Tout est contrdlé : laconsommation des voitures, letemps pour trier lecourrier, les
itinéraires destournées,laduréedestournées. Toutacommencéavec I’'introductiondes logiciels Géoroute,ily aplus dedix
ans.Depuis, celan’arréte plus. Onnous parledésormais delogiciels qui vontanalyser lamaniéredontonconduit,lestemps
d’arrét, etc.

Ily achaque fois de nouvelles idées pour augmenter la productivité. Certaines d’entre elles sont objectivement complétement
déconnectées de la réalité.

On dit généralement que bpost est bien gérée. Estimez-vous que ce sont les facteurs qui en paient le prix ?

Il'y a sans doute d’excellents managers, mais nombre d’entre eux ne connaissent rien au métier. Quand j’ai pour chef
quelqu’unquiestdiploméenpsychologie,encriminologieouenéconomie,jemeposedesquestions. Quandjeconstateque
cettepersonne neprend mémepaslapeinedefaireunetournéepourvoircommentcelafonctionneet qu’elle veutnéanmoins
m’apprendre mon métier, je me pose aussi des questions.

Le facteur qui s’arréte pour dire bonjour, pour converser deux minutes, c’est définitivement terminé ?

Quandj’aicommencé, il m’arrivaitd’allerfaireunecoursealapharmacie pour unevieilledame pendantmatournée. Jenedis
pas quec’étaitidéal : ily avait sGrement moyen d’étre plus efficace. Mais désormais celavatrop loin. Ondit qu’ily amoins de
courrier,maisonaremplacé celapar des toutes-boites, des colis. Lacharge detravail des facteurs nediminue pas, quedu
contraire, mais on a toujours moins de temps pour effectuer notre job.

Or,déposeruncolis,celaprend dutemps:ilfautsonner, attendrequelapersonneréponde, rédiger unavis sielle n’estpasla.
Avant,onpouvaitrécupérer unejournéelourde par une journée qui I’étaitmoins. Désormais, chague journée est chargée.

Regrettez-vous de vous étre engagé dans le métier ?

llyadixans,j’allaisbosserdebonnehumeur.Etpourtantj’avaisplus d’'une heurededéplacementpourrejoindre Bruxellesen
train.

Jetravailledésormais plusprésdechezmoi,maisj’aiperduunebonnepartiede cetenthousiasme. Ceciétant,j’aimetoujours
mon métier, j’aime cette entreprise et je n’aijamais eu enviede laquitter. Mais ce n’est pas pour celaque j’apprécie toutes les
évolutionsactuelles.Nousfongonstoutdroitdans unedirectionquejeneveuxpasaccepter. Avant,onmedemandaitdetrier
25 lettres a la minute, maintenant c’est 30, et demain combien ? Je ne vais tout de méme pas devoir me doper aux
amphétamines...

Et ’ambiance de travail ?
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J’ai souhaité m’exprimer de maniére anonyme, et c’est trés révélateur. Pourquoi devrais-je avoir peur de raconter mon métier ?
Mais on nepeutmémeplusdirece qu’onveut surles réseaux sociaux. Des collégues onteudes problemes pour lesimplefait
deposerenuniforme sur une photo postée sur Facebook, devantun café. lly a, c’estvrai, lacrainte de subir des sanctions.

Etpuisilyaparfois des vexations. Nous avons tous entendu parler dececolléguequi, ayant fait une chuteenmobylette,add
effectuer par la suite sa tournée a vélo...

La greve fait-elle débat parmi les postiers ?

Ceseraitmentirqued’affirmerlecontraire. Fairegréven’estpastrés populairepour instantetcertainsdisentqueles
syndicats sont essoufflés.

Ily abeaucoup decollégues quipourtant partagent mon avis et vontdonc faire gréve. Et puisil y atous ceux quidisent ne pas
sepermettre defaire gréve. Parce que celavadéplaire aleur chef. Parce que celavaimpacter le budget familial. Parce que,
tout simplement, ils se sentent trop fragilisés.

BENOIT JULY

BENOIT JULY



138

Greves francophones sans fin

B | c Soir - 31 Mai. 2016
Page 1
Le Soir : Wallonie

Le fossé nord-sud se creuse toujours davantage sur le plan social. Certains y voient le risque d’une crise communautaire.

UnebonnepartiedelaWallonieetdeBruxelles devraitéétreal’arrétcemardi. Les services publics sontengréve. Uneinitiative
qui s’ajoute a une longue liste de secteurs qui manifestent déja leur mécontentement : SNCB, les prisons, Bpost, les
magistrats...

Dans chaquecas,presquelemémeconstat:laoulesfrancophones partentengreve,leurs collegues flamands ne suivent pas
lemouvement.Ledossierdesprisonsad’ailleursprisunenouvelletournurecommunautaire. Hier, Koen Geens, leministrede
la Justice (CD&V) a annoncé avoir conclu un accord avec les trois syndicats néerlandophones et le syndicat libéral
francophone(SLFP),lemoinsreprésentatif. PasaveclaCSCetlaFGTB,lesdeuxsyndicatsfrancophones majoritaires, quiont
rejeté le protocole d’accord. La gréve continue donc dans les établissements pénitentiaires.

Méme chose sur le rail ou le syndicat socialiste francophone poursuit son mouvement. Des actions condamnées par... I'aile
néerlandophone du méme syndicat.

Silasituation est classique dans I’histoire du pays — c’étaitdéjale cas dans les années 50,60, 90 et 2000 —elle n’inquiéte pas
moins laplupart des observateurs. « Bien sir qu’on met la paix communautaire en danger » , ose le député CD&V Hendrik
Bogaert. Pour le politologue Carl Devos, il nefaitaucun doute que ces événements peuvent raviver les tensions. «LaN-VA
accuse depuis longtemps la FGTB d’étre I'instrument du PS. Beaucoup, en Flandre, pensaient que les nationalistes
exagéraient,maislesproposdescadresdelaFGTB etde Jean-Pascal Labillecommencentacrédibiliser cetteimagesimpliste
en Flandre. »

P.4&5

notre dossier
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Si bpost présente une situation...

T La Libre Belgique - 28 Mai. 2016
Page 29
La Libre Belgique : Bruxelles, Brabant Wallon, Hainaut, Liége, édition nationale

Si bpost présente une situation financiére confortable, lui permettant de passer a I’offensive sur sa consceur néerlandaise (voir
ci-contre), elleledoitengrande partieason ancien CEO,Johnny Thijs. Endouze ans alatéte del’entreprise belge, cedernier
acomplétementchamboulélafacedecequ’onappelait encoreal’époque LaPoste. DutempsdeJohnny Thijs, les dialogues
étaient souvent musclés avec les syndicats, mais ces derniers partaient rarement en gréve, le Limbourgeois arrivant souvent a
les convaincre de I'utilité finale de ses décisions.

Pourtant les sacrifices furentla. Le nombre detravailleurs adrastiquement diminué sous les commandes de I’ex-patron,
passant de 40 000 équivalents temps plein postiers en 2002 amoins de 25000 lors du départ mouvementé de Johnny Thijs
fin2013. Enfait,le Trudonnaire profitalargement de I'arrivée al’age delaretraitedetoute une génération “de baby-boomers”
pour ne pas les remplacer. A I’époque, la direction s’enorgueillissait de n’avoir eu recours a “aucun licenciement sec” dans son
vasteprogrammederestructuration. Cequi nel’empéchapas d’engagerdesfacteurs, dit “lowcost”,avecdes salairesrevus a
la baisse.

Alinstarde ce qui se passaitauseindes entreprises postales du nord de L’Europe, M.Thijs se lancaaussidans un vaste

programme de rationalisation (passant de 450 bureaux de distribution &5 grands centres de tri) et d’automatisation. Plus de
700bureauxde poste passérentaussialatrappeetfurentremplacés par des “points poste” dans des commerces etautre
librairie. Facealachutestructurelledel’envoidecourrier,bpostsediversifia,toutendemandant ases facteurs de devenir
multitaches (relevé des compteurs, livraison de repas a domicile...). Pour Johnny Thijs, il était ainsi important de monétiser

I'unique réseau de proximité que constituent les facteurs.

Mais c’estsansdouteau niveaudelasituationfinanciérequelesrésultatsfurentleplus spectaculaires.LorsqueJohnny Thijs

arriveen 2002, les comptes étaientaurouge (bpostprésentaitundéficitde 69millions d’euros en2003). Dixans plustard, bpost
dégageait unbénéficedeplus de400millions d’euros. Enfin,legrand chamboulement provient aussidel’entrée (partielle) en

Bourse, le 21juin2013, de I’entreprise publique belge. Avec une solide valorisation a la clé.R.Meu.

R.Meu.
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L’Etat ne sera plus actionnaire majoritaire de bpost

™ La Libre Belgique - 28 Mai. 2016
Page 28

La Libre Belgique : Bruxelles, Brabant Wallon, Hainaut, Liége, édition nationale

La sortie, vendredi matin sur La Premiére, de I’ex-ministre des Entreprises publiques Jean-Pascal Labille (PS) a résonné
commeuncoupdetonnerre. “Dans peudetemps,laPostevaperdre son statut d’entreprise publique. L’Etat vavendre une
partie de ses actions. C’est une question d’heures ” , annonce-t-il. Cette information est rapidement démentie par le ministre de
tutelle de bpost Alexander De Croo (Open VLD). “Jeveux étretrés clair : ’Etatbelge n"aaucuneintention devendre ses parts
dans bpostaujourd’hui” , déclare-t-il. Alexander De Croo joue sans doute sur les mots. “Aujourd’hui” , peut-étre pas mais
bient6t, probablement.

Depuis quelques semaines, une rumeur court au sein de I’entreprise : bpost se prépare a un rachat. A I’assemblée des
actionnairesdullmai,leconseil d’administrationdebpostmetauvoteuneaugmentationdecapital, “pourseprotéger d’une
OPAnhostile” ,maislesactionnaireslarejettent. Desourcebieninformée,ilnousrevientcevendrediquebpostveutopérer “un
rapprochement stratégique” avec la Poste néerlandaise PostNL.

1 Quesait-onexactement ? Officiellement, pas grand-chose. Lundi,avant Pouverturedes marchés boursiers,bpostdevrait
fairepartdesesintentions. En attendant, les actions bpost et PostNL ont été suspendues unebonne partiedelajournéede
vendredi. Les rumeurs laissent entendre que bpost pourrait mettre la main sur ’ensemble du capital de PostNL. Officiellement,
opération devrait étre présentée comme une “fusion entre égaux” , histoire de ne pas froisser les susceptibilités bataves. Mais
ceseraitbienunrachatde PostNL par sonrival belge, lacapitalisationboursiéredelapremiére (1,7 milliard d’euros) étant trois
fois inférieure & celle de bpost (4,8 milliards).

2 Est-ce surprenant ? Non, pas vraiment. D’abord parce que I'on sait que le gouvernement Michel a ouvert la voie a une
réduction,sanslimite,delaparticipation del’Etatalafois dans bpost mais aussi dans Proximus. Ensuite, parceque bpost et
PostNL se connaissent bien : par le passé, des tentatives derapprochement avaient déja été envisagées. PostNL est, par
ailleurs, déjaactivecheznous: elley emploieun millier detravailleurs, livre chaque semaine 200000 colis en Flandre et vient
demettreenplaceunréseaudelivraisondecolisenWallonie. Enfin parce que,confrontés audéclindeleur activité decourrier
historique, les opérateurs postaux européens cherchent de nouveaux relais de croissance, et donc des acquisitions. D’autant
qu’ils doivent concurrencer des géants comme UPS ou Fedex.

3 Quelleformepourraitprendrecetteopération ? La, c’estlagrandeinconnue.Vendredi, “De Tijd” expliquait que bpost avait
déja fait une offre de rachat a PostNL en mars dernier. Elle aurait été jugée trop basse par les actionnaires de la poste
néerlandaise.Unedeuxiéme, puis unetroisiemeoffreauraientensuite été déposées. C’estcettederniére quiserait al’étude.
Certains observateurs évoquent une offrealafois encash mais aussi entitres auterme delaquelle laparticipation de I’Etat
dans bpost passerait mécaniquement de 51,04 % aux alentours de 40 %. L’avantage de 'opération ? Permettre a ’Etatde
rester le plus gros actionnaire d’un ensemble nettement plus large en évitant d’envoyer comme signal, a ’opinion publique mais
aussiauxsyndicats, qu’ilavendudes actions del’entreprise publique. Le sujet est,onle sait, trés sensible dans un contexte
social trés chaud.

4 Bpostva-t-elle garder son statut d’entreprise publique ? Rien ne s’yopposerait, enthéorie. bpost pourrait conserver son
statutetsesmissionsdeservicepublic. “Legouvernementalechoixdemaintenir lestatut public mais celanefait pas partiede
sesoptions philosophiques” , affirme Jean-Pascal Labille. L’entreprise est déja, defacto ,géréecommeunesociétéprivée.

5 Commentréagissentlessyndicats ? lls ontété pris de court par cette annonce. “Ons’inquiéte des conséquences pour le
personnel : services doublons avec PostNL ou garantie d’emploi pour les contractuels” , explique Stéphane Daussaint (CSC).
L’entreprise atenté de rassurer les travailleurs dans un courrier interne les invitant a “se concentrer sur le service aux clients” .
Lestrois syndicats rencontreront KoenVan Gerven, le CEOdebpost,debonmatinlundi puisils consulterontleur base et
tenteront, dans I'aprés-midi, detenter de dégager une position commune concernantlasuite des événements. Actions de
gréve, de protestationlasemaine prochaine ? ll se dit que labase flamande pourrait ne pas vouloir aller dans ce sens, au
contraire des affiliés francophones.

Vincent Slits e t Isabelle Lemaire

Bpost va-t-elle mettre la main sur PostNL ? Réponse sans doute lundi avec une communication officielle de 'entreprise.

Vincent Slits - Isabelle Lemaire
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Un préavis de greve lundi chez Bpost

“ Page 5
Sud Presse : La Meuse - Verviers

Lestrois syndicats CGSP,CSCet SLFP, en frontcommun, déposerontun préavis degrévelundialaplateformeBpostdes
Plenesses. Les négociations avec les responsables du centre n’ont pas permis d’aplanir tous les différends, notamment sur la
réorganisation des tournées.

Un préavis de gréve enfrontcommun—-CGSP, CSC et SLFP —seradéposélundi alaplateforme Bpost des Plenesses. Les
négociations entrelesresponsables ducentreetles syndicats neproduisent pas des résultats assez satisfaisants pourles
agents des Postes. Des mouvements d’humeur etarrétsdetravail sontdéjapossibles dés cevendredi. « Il faut s’y attendre »,
annonce Michel Mazzi,permanent CSC (secteur Poste). Lagréve étantdesonavis I'ultime moyen pour trouver une solution.

Les négociations avaient pourtant permis d’arriveraun accord surlabaissedes équivalentstemps plein,enpassantde 1246
enmoins.Mais suiteacela, «ilsontéclatétousles services. Cequientrainebeaucoup de mécontentement auprés des agents
», explique Michel Reiter, permament CGSP. « Carisque de partir en sucette lundi, voire déjace vendredi . » Un avis partagé
par ses collégues CSC et SLFP, d’ou le préavis en frontcommun.

«Onanégociéunaccordamoins 6 équivalents temps plein, mais enretravaillant les servicesils ontmodifiéles territoires
attribués aux facteurs titulaires », renchérit Michel Mazzi, permanent CSC. Ainsi, un facteur qui effectue ses tournées a
Verviers depuis de nombreuses années seretrouverasur unenouvelle commune dés le 20juin, date du démarrage des
nouvellestournées. «S’ajouteacelades services nonassurés »,indique encore Michel Mazzi. Car lemanque d’effectifs est
toujourscriant. « lls doivent engager 4 personnes mais onles attend toujours. D’ouleras-le-bol des agents . » LaCSC sera
d’ailleurs en préavis de gréve national dés lundi.

Avis partagé par son confrére Robert Sikivie, permanent SLFP: «onestallétrouver leresponsabledu centredes Plenesses
hier (mercredi, NDLR), mais ontournaitenrond. Alors qu’onavait trouvé un consensus en passantamoins 6 équivalents
temps pleincontre12audébut,ilsont ététrop vite pour adapter les tournées et neveulent plusrevenir dessus. llsontvraiment
fait n’importe quoi . »

Et les derniéres discussions entre syndicats et responsables de Bpost aux Plenesses n’ont pas permis d’aboutir a un
compromis. «lls sont obtus et ne veulent pas nous écouter », assure Michel Reiter. « Mais les agents sontabout . »

Aurélie Fransolet

Aurélie Fransolet

Facteurs en gréve : non aux pertes d’emploi

% Sud Presse - 17 mar. 2016
LaCapitaie Page 9
Sud Presse : La Meuse - Luxembourg

Les habitants de Rouvroy, Meix-devant-Virton, Etalle, Virtonet Tintigny ont été privés decourrier cemercredi. Etpour cause:
lesfacteursducentrededistributiondeVirtonavaientdécidédesecroiserlesbras, hier.Unmouvementdegréveinoping, qui
n'apas manquédesurprendrejusqu’aBruxelles. Contacté par téléphone,Bpostnousindique «nepas étreau courantde cette
gréve ». «Les facteurs ne nous ont pas prévenus. Etonignoresilemouvement serasuivi au-delade 24h », nous indique-t-on.
Lesfacteurs ontvoulu marquer leur désaccord faceala suppression annoncée de plusieurs postes detravail. On parlede
quatreemplois quipourraientdisparaitre. Serge Chabottaux, secrétairerégional CGSP pour Bpost, explique que «lenombre
de services adiminué : il est passé de 29 a 26 services en semaine, et de 9 a 8 le samedi. De 27 camionnettes, on passe a 23
».Pourquoi ? «Parcequelony perd enchargedetravail. Les grands formats sont traités enmajorité aLiege. lly aégalement
unesociété quirecevaiténormément de courrier et qui est en pertedevitesse, ce qui diminueencoreunpeupluslamassede
travail. [dem pour les abonnements aux journaux, qui se vendent moins ». Une réunion setiendraaMarche vendredi entre
syndicats et direction de Bpost.

R.G.

R.G.
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« Pour les postiers, ¢a devient mission impossible »

L'Avenir - 08 avr. 2016
Page 2
L'Avenir : Local: Brabant Wallon

Les postiers du bureau de distribution de Jodoigne sont en gréve. La réorganisation des tournées est pointée du doigt.
Quentin COLETTE

Jeudimatin,enarrivantautravail,lamajeure partiedelacentainedepostiersdubureaudedistributionde Jodoigneadécidé
desecroiser les bras. Conséquence de cette greve: le courrier n’apas été distribué dans I’Est et une partie du Centre du
Brabantwallon. Ladistributiondesjournauxaégalement étéimpactée: 11des 35tournées ont étéassurées. Quelques colis
ont aussi été livrés.

Cevendredi,les postiers poursuivrontleurmouvementdegrogne.Lecourrierneseradonc pasdéposédanslesboitesaux
lettres et la distribution des journaux pourrait aussi étretouchée.

Mais pourquoiles postiers débrayent-ils? «C’estlaréorganisationdes services (NDLR: tournées)quiestencause.llyena72
pour I'instantet onrisque d’enperdretrois etdemi. Ce qui signifie que certains services seront allongés et que certains
facteurs devront desservir, sur unméme laps detemps, 200 &4 300 bofites supplémentaires. Pour les postiers, cadevient
mission impossible» , déplore Victory Lelievre, permanent de la CGSP Poste Namur (FGTB).

Etdecontinuer: «Lesannées 2014 et 20150nt ététrés dures pour les postiersde Jodoigne. Certains services sonttrop lourds
sibienqueles postiers prenaientuneadeux heuresderetard pour lesréaliser et prestaient donc desjournéesdeparfois 10 h.
On leur avait promis qu’ils seraient modifiés. Promesse non tenue. On a juste comptabilisé les heures supplémentaires que les
facteurs faisaient. Etvoilaqu’en2016,onréorganiseles tournées eton nefait qu’augmenterles cadences detravail. Certains
postiers sont au bout du rouleau.»

La direction rencontreles syndicats lundi

Lessyndicats,enfrontcommun,soutiennentles facteurs, «carilfautcomprendrequele métier estdevenutrésdur»,
commente le permanent de la Centrale Générale des Services Publics.

Duc6tédebpost,onprécisequelestournéessontévaluéescontinuellementpour étreleplus efficacepossibleentenant
compte de divers éléments comme la situation routiére, les demandes des clients, etc.

Laporte-parolesouligneégalementqueladirectiondubureaudedistributiondeJodoigneestouverteaudialogueetquela
concertation sociale est prioritaire a ses yeux.

Une réunion entre les syndicats et la direction du bureau jodoignois est prévue lundi matin, a 11 h.
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Préavis de gréve avec effet immédiat chez bpost aux Plenesses

a L'Avenir - 11 mar. 2016
Page 11

L'Avenir : Local: Le Jour Verviers

Perturbations possiblesdansladistributiondu courrier,cevendredi:laCGSPadéposéunpréavis degreéve... avec effet
immeédiat.

Recevrez-vous votre courrier cevendredi matin? Peut-&tre que oui, peut-étre que non... Defait,laCGSP adéposéen milieu
desemaineunpreéavis degréveavec effetimmédiat alaplateformelogistique detridebPost située au zoning des Plenesses,
«cequiveutdirequedepuisjeudi,les employés sontsusceptibles de sedéclarer engréve»,annonce Daniel Norga, délégué
régional CGSP.«llsontfinalementmordusurleur chiquejeudi,maisauront-ilslaforced’enfairedemémevendredi, surtout s’il
y a encore de nouveaux absents? Difficile & prévoir...»

Le syndicat se fait en effet le porte-voix d’employés se trouvant dans une situation qualifiée de «critique». «ll manque
cruellementdepersonnel pourréaliserlestournées notamment: départs nonremplacés,nombre d’agentsenmaladieen
augmentation (encoredeuxrécemment)»,estimeDaniel Norga.«Du coup,ondemandeaux “opérationnels” de prester tant
etplusd’heures.C’estchaqueannéelamémechose. Lasituationestintenable.Lafatigue s’accumule. Unras-le-bolgénéral
s’est installé.»

En début de semaine, la direction avait annoncé I'arrivée de quatre intérimaires. Il n’en fut rien. «ll n’y en a eu que deux.»

CequelaCGSPdemande, «c’estquel’entrepriseprennentsesdispositionspourassurerlaqualitéduservice: cequel’on
demande, ce n’est pas plus d’argent ou moins d’heures de travail, mais des engagements —en faire cinqg me semble
raisonnable —au moins en CDD de 3 ou 6 mois. Méme si, selon nous, comme lasituation estrécurrente, il faudrait des
engagements a plus long terme...»

Une réunion de concertation d’urgence est prévue lundi.
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Préavis déposé chez bpost aux Plenesses

~ Page 7
Sud Presse : La Meuse - Verviers

CGSP,CSCetSLFP,enfrontcommun,ontdéposéun préavis degréve chezbpost. En cause: un manque cruel d’effectifs
surlaplate-formebpostdu zoning des Plenesses pour réaliser les tournées. Par conséquent, les agents restants sont
confrontés a une surcharge de travail. lls sont about.

llestfortprobablequelecourrier nesoitpasentierementdistribuécevendredienrégionverviétoise.Lemécontentementdes
agentsdebpostaux Plenesses atteintdes sommets. Lestrois syndicats,|laCGSP,laCSCetle SLFP, ontainsiannoncéavoir
déposéunpréavisdegrévejeudi.Les effectifssonttropfaibles etletravail nepeutdonc plus s’effectuer dans des conditions
optimales.

«llyaunmanquedepersonnel récurrentaux Plenesses »,dénonce Michel Reiter, secrétairerégional permanent du secteur
Poste aVerviers. « On est dans une situation telle que les tournées ne peuvent étre faites qu’unjour sur deux . » En d’autres
termes, les agents au boulot doivent effectuer des doubles journées.

Enplusdesdépartsnonremplacés,lesagentsencongémaladies’accumulent. Pourtant,ce n’estpas fauted’avoirdemandé
des renforts, insiste Michel Reiter. Son collégue de la CSC Transcom, Michel Mazy, va méme plus loin en disant que «
’engagement d’intérimaires n’est pas suffisant ».

Résultat des courses, avec cette surcharge detravail : «les agents n’enpeuvent plus, ils sontabout », assure Michel Reiter. «
Etpuis »,renchéritsontcamarade Daniel Norga, «ils en ontmarrede prester des heures supplémentaires qu’ils ne savent pas
récupérer, et doivent donc laisser a I’Etat . »

Unesituation égalementvalable surtoutleterritoirebelge, d’aprés Robert Sikivie. Raison pourlaquellele SLFPadéposé un
préavis de gréve national. En attendant, le préavis en front commun ne concerne que la plate-forme dans le zoning des
Plenesses.Lemotd’ordredonnéauxagentsbpostcevendrediestdonc d’assurerleurjournée,sans effectuerlasurchargede
travail des collegues absents, « histoire de montrer le manque criant d’effectif ».

Les syndicats veulent ainsi que I’entreprise prenne ses responsabilités et ainsi des mesures pour remédier a ce manque de
personnel sur le long terme. Une grosse discussion s’annonce donc lors du comité de concertation d’urgence qui se réunira
lundi.

Aurélie Fransolet

Aurélie Fransolet

Greve d'un jour dans les bureaux liégeois de bpost

L'Echo - 09 mar. 2016
Page 16

L'Echo

Lepersonneldes bureaux de poste desservantle Grand Liege aarrétéletravail hier aprés|'annonce delaréorganisation des
services."Siles chiffres sontexacts, il y aurait plus de 20 services enmoins pour fairele mémetravail qu'actuellement”, a
déploréLudovic Moussebois, permanent CSC Transcom. Les bureauxdeliegel,Lieége2etLiege3serontregroupés dans un
batimentenjuin."Lacrainted'unmanquedeplacepour effectuer untravaildequalitéestbienréelle",ditMoussebois.Bienque
la direction n'ait pas encore pris de mesure, le travail devrait reprendre ce mercredi.

MICHEL LAUWERS
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Pas de courrier ce mardi !
La Derniére Heure - 09 mar. 2016
Page 20

La Derniéere Heure : Liége

Mardimatin,alagrandesurprisedes Liégeois,aucuncourrier n’estarrivé dans les boites auxlettres. Encause: unegréve
sauvage des agents de distribution des trois bureaux, qui gérent le courrier de la Cité ardente.

Tout aen fait commencé lundi soir, lorsque le personnel affecté au bureau de Liége 2 (Médiacité) aappris que lanouvelle
réorganisationauniveauliégeoisallaitsesolder parunepertedellpersonnes.“Celareprésenteenviron untiers des effectifs
de Lieége 2” , explique Ludovic Moussebois, permanent CSC Transcom Liége-verviers.

“Voussavez,Bpostseréorganisetouteslesannées.lIci, cetteperteviendrait s’ajouteracelles déjaévoquées pourlesbureaux
deliége letdeLiege 3.La, on nous adéjaannoncé laperte de 7 personnes. En plus, le renfort de deux personnes serait
également annulé.”

En tout, cela ferait donc une vingtaine de personnes en moins pour les trois bureaux, qui comptent environ 150 facteurs. “C’est
inacceptable et ce,mémesion peutimaginer quel’onparle dedéparts naturels. Le travail de ces 20 personnes serait alors
remis sur le dos du personnel encore en place.”

Bref, mardi vers 7 h,une assemblée générale des travailleurs aeulieu etle personnel deLiége 1 et Liege 3adécidé de
rejoindre le mouvement de grogne lancé a Liége 2.

“ll s’agitici d’un coup de semonce” , insiste Ludovic Moussebois, le travail devrait donc reprendre normalement dés mercredi
matin. “Nous avons voulu mettre ladirection en garde, parce que laréorganisation nous parait beaucoup trop importante pour
pouvoir effectuer un travail convenable.”

A I’heure d’écrire ces lignes, aucun contact avec la direction n’avait eu lieu. Aucune réunion n’était méme programmée.
J-M. C.

La perte de 7 personnes a déja été annoncée. JLF
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Engager des intérimaires ne remet pas en cause le droit de gréve

L'Avenir - 28 oct. 2015
Page 9
L'Avenir : Local: Le Jour Verviers

L'engagementd'intérimaires «afindepouvoirrésorberlesconséquencesdramatiquesdesactionsdisproportionnées des
derniersjours n‘aaucunlienaveclestravailleurs actuellementengréveet nereprésenteenrienuneremiseencausedudroit
de gréve des employés , a affirmé I'entreprise bpost mardi. Il s'agit de mesures opérationnelles d'urgence destinées d'une part
arésorberlachargedetravail dans des conditions supportables pour les collégues et d'autre part arattraper leretard dans
['acheminement des courriers et paquets.» L'entreprise affirme par ailleurs «continuer a plaider pour un dialogue social
constructif» .

BpostasaisilundilestribunauxdepremiéreinstancedeBruxelles,Liégeet Charleroiafind'obtenirlalevéedes piquets qui
paralysaientles centres detrides trois villes. Elleaobtenu gainde cause. Elle aensuite engagé des intérimaires afin de
résorber le retard engendré par le mouvement social.

« Bpost n'a plus de publique que le nom »

L'Avenir - 28 oct. 2015
Page 8
L'Avenir: Basse Sambre,Brabant Wallon, Le Jour Verviers,LeCourrier del'Escaut, Huy-Waremme, Le Courrier,
Luxembourg, Namur, entre Sambre et Meuse

SOCIAL
Apresles centres detridebpost, c'étaitautour des bureaux dedistribution de partir engréve. Le bras defer social se poursuit.

Ladirectiondebpostavaitcrutrouverlaportedesortieau conflit social en saisissantlestribunaux depremiéreinstancede
Charleroi,LiégeetBruxellesafind'obtenirlalevéedes piquets degréve quiparalysaientdepuislemilieudelasemaine passée
les centres de tri. Et elle a obtenu gain de cause.

Mais sur leterrain, hier, les bureaux de postedeLiege A, Seraing, Herstal, Awans, Neupré et Flémalleontdébrayé enrégion
liégeoise. Dans le Hainaut, les bureauxde LaLouviére, Binche, Manage, Ath et Tournai étaient également fermés, ceuxde
Charleroi 1 et de Mons fonctionnant partiellement.

Du jamais vu

Unmouvementdesolidarité qui estné «enréactionaladécisiondel'entreprisede saisir lajustice pour obtenir lalevée des
piquets»,indiquait AndréBlaise,délégué permanent pour laCSC.«En40ansdesyndicalisme,c'estunepremiere! Delapart
d'uneentreprise publique, c'est dujamais vude nous contraindre ades astreintes», analysaitleresponsable syndical.

«J'avaisbienditanosdélégués qu'il ne pouvaity avoir d'entraveautravail. A Liége et Charleroi,les camions pouvaient passer
aveclescoliscarc'estl'avenirdebpost. Notremouvementrestaitquelque chosederesponsable. Aujourd'hui,bpostn‘aplus
de publique que le nom.»

Atteinte au droit degréve

«Toutlepersonnel, méme celuides autres syndicats, estdehors avec le ndétre enréaction. On est parti pour lagloire. Jene
m'attendais pas a autant d'arréts de travail» , ajoutait André Blaise, qui dénoncait aussi le fait que Bpost a recruté 43
intérimaires pour remplacerles grévistesducentredetride Charleroi X. SoncolléeguedelaCSC Luc Vanhaverbeke parlait lui
«d'atteinte au droit de gréve» et d'un geste «totalement illégal».

Mais pour ladirectiondebpost,l'engagement d'intérimaires «afin de pouvoir résorber les conséquences dramatiques des
actions disproportionnées des derniers jours n'aaucun lien avec les travailleurs actuellement en gréve et ne représente enrien
une remise en cause du droit de gréve des employés» .

Lepersonnel del'entreprise méne ces actions de gréve pour protester contre le plan MSO qui prévoit, entre autres, que le
travail du samedi soit assimilé a un travail de semaine, entrainant la suppression des deux heures de compensation accordées
aux salariés pour le travail de week-end et leur remplacement par une prime nette annuelle de 240 euros.
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Les bureaux de bpost a leur tour en greve
L'Avenir - 28 oct. 2015
Page 9
L'Avenir : Local: Le Jour Verviers

REGION LIEGEOISE
Belga

Apresles centres detride bpost, c'estautour des bureaux dedistribution de partir engreve, «enréaction aladécisionde
I'entreprisedesaisirlajustice pour obtenir lalevéedes piquets»,aindiqué mardimatin André Blaise (CSC). Sur leterrain, les
bureaux de Liege A, Seraing, Herstal, Awans, Neupré et FIémalle ont débrayé en région liégeoise.

«Lanuitaétécalmealasuite des astreintes imposées par lajustice. Les camions sont sortis des centres de tri mais mardi
matin, cesontlesdistributeurs quiontembrayéenréactionauxprovocations deladirectionqui,outrelefaitd'avoir saisiles
tribunaux, aégalementengagédesintérimaires pourrésorberlesretardsliésalagréve»,apointéleresponsabledusyndicat
chrétien. Selon ce dernier, il était possible que le mouvement se soit étendu a d'autres bureaux au fil de lajournée.

Le personnel de I'entreprise mene des actions de gréve depuis la semaine passée pour protester contre le plan MSO qui
prévoitentreautres queletravail dusamedisoitassimilé duntravail de semaine, entrainant lasuppression des deux heures
decompensationaccordées aux salariés pour letravail de week-end etleur remplacement par une prime netteannuellede
240 euros.

Ce plan devrait étre avalisé jeudi au cours d'une commission paritaire.
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Chez bpost, c'est la CSC qui montre les dents

P La Libre Belgique - 29 oct. 2015
Page 29

La Libre Belgique : édition nationale

André Blaise (CSC), Jacques Lespagnard (CGSP) et Marc De Mulder (SLFP), les trois patrons des
syndicats de bpost, ont chacun une carriére longue de plusieurs décennies a la Poste. Entrés comme
postiers, ils sont devenus délégués syndicaux puis permanents, avant d'atteindre le poste supréme de
secrétaire général. Leur attachement a I'entreprise est palpable mais leurs maniéres de défendre les
intéréts de leurs affiliés sont bien différentes.

Alors que dans le paysage syndical belge, le réle de chien méchant est le plus souvent attribué ala FGTB
(actions musclées, gréves sauvages ou non, claquements de porte de la table des négociations...), chez
bpost, c'est la CSC qui se montre la plus féroce. Le syndicat chrétien Poste, a contrario de I'approche
souvent plus modérée de la CSC, a par exemple initié la gréve sauvage qui a frappé les centres de tri du
pays du 22 au 27 octobre. En cause : le rejet du plan MSO (lire ci-contre).

Attaques frontales bleues et rouges

Une action en solo assumée par André Blaise qui lui a valu les foudres des syndicats bleu et rouge. "On
doit se battre en négociations et pas dans la rue. Quelques dizaines de personnes ont pris les gens qui
travaillent en otage. Nous sommes dans un environnement concurrentiel et guand les colis ne sont pas
distribués, les clients se tournent vers d'autres opérateurs. Pour les récupérer, ¢a prend du temps" ,
explique-t-on au syndicat libéral, ou I'on juge I'attitude de la CSC "dictatoriale" . Marc De Mulder a qualifié
ces mouvements de greve d' "actions injustifiées qui mettent I'emploi de milliers de personnes en péril" . Il
précise : "Je ne suis pas dans une attitude syndicale purement pragmatique mais il ne faut pas se tromper
d'ennemi. Notre objectif, c'est sauver I'emploi et pas détruire ce que I'on a construit pendant des années.
On ne doit pas se battre contre I'entreprise qui donne encore du travail aux postiers."

Coté CGSP, on parle de "démagogie de certains sur le terrain" . Jacques Lespagnard lance : "Qui a
cherché cette situation ? Qui a quitté le front commun ?" Le secrétaire général ne décolere pas : avant
I'heure de la commission paritaire, la CSC a affirmé que la CGSP avait dit "oui" au plan MSO. "C'est faux et,
aujourd'hui encore, je suis attaqué sur le fait que j'aurais signé le plan." Le syndicat socialiste est-il
pragmatique ? "Oui, car nous avons dd évoluer, mais tout en gardant nos valeurs."

Un dernier coup d'éclat

André Blaise défend bec et ongles sa position plus idéologique. " La direction de bpost est une machine a
broyer et tous les acquis sociaux engrangés ont disparu. Les travailleurs n'ont plus que le devoir de
travailler et dans quelles conditions... Je suis le seul a soutenir le combat des statutaires. Si les trois
syndicats I'avaient fait, on n'aurait pas de facteurs low cost." André Blaise fait ici référence aux jeunes
postiers (les "DA") payés 10,57 euros brut de I'heure. Il ajoute : "Je suis le seul a n'avoir aucune
accointance avec un parti politique, le seul représentant du personnel. Les autres sont des partenaires
sociaux."

Le bouillant syndicaliste déplore de fagon générale I'absence de front commun quand il s'agit de marquer
le coup contre des mesures comme la volonté du gouvernement de privatiser davantage bpost. A trois
mois de la retraite, sa détermination ne faiblit pas. André Blaise annonce qu'il fera "une déclaration
politique fracassante" ce matin en commission paritaire (qu'il quittera sans doute avant son terme), la
derniére a laquelle il devrait assister.

I.L.
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Le recours aux intérimaires fache

ﬁ Metro FR - 28 oct. 2015
ol L)
Metro FR

BRUXELLES La direction de Bpost avait décidé lundi de saisir la justice pour obtenir la levée des piquets
de gréve et d'engager des intérimaires pour résorber les retards liés au mouvement de grogne. En
réaction, des bureaux de distribution sont partis hier en gréve, apres les centres de tri.

La direction de Bpost avait saisi, lundi, les tribunaux de premiére instance de Bruxelles, Lieége et Charleroi
afin d'obtenir la levée des piquets qui paralysaient les centres de tri des trois villes et elle a obtenu gain de
cause. Dans la foulée, elle a engagé des intérimaires afin de résorber le retard engendré par le mouvement
social. Sur le terrain, si la nuit a été calme, plusieurs bureaux de distribution dans la région liégeoise et
dans le Hainaut sont partis en gréve hier matin, en réaction «aux provocations» de la direction, selon la
CSC qui n'exclut pas que le mouvement s'étende a d'autres bureaux. Les bureaux de Liége A, Seraing,
Herstal, Awans, Neupré et Flémalle ont débrayé en région liégeoise. Dans le Hainaut, les bureaux de La
Louviére, Binche, Manage, Ath et Tournai sont fermés, ceux de Charleroi 1 et de Mons ne fonctionnant que
partiellement.Pot de fer contre pot de terreBpost a recruté 43 intérimaires pour remplacer les grévistes du
centre de tri de Charleroi X. «Une atteinte au droit de gréve», a déploré Luc Vanhaverbeke de la CSC
Transcom. «Et c'est totalement illégal», selon le syndicat qui a décidé de saisir son service juridique. Un
piquet de greve non-bloquant, les grévistes étant soumis a une astreinte de 500

? en cas de blocage, est toujours installé devant le centre Charleroi X de Fleurus. Mais pour la direction de
I'entreprise, le recours aux intérimaires n'a eu lieu que pour «résorber les conséquences dramatiques des
actions disproportionnées des derniers jours. Et cela n'a aucun lien avec les travailleurs actuellement en
gréve et ne représente en rien une remise en cause du droit de gréeve des employés». «ll s'agit de mesures
opérationnelles d'urgence destinées d'une part a résorber la charge de travail dans des conditions
supportables pour les collegues et d'autre part a rattraper le retard dans I'acheminement des courriers et
paquets», a poursuivi I'entreprise qui affirme par ailleurs «continuer a plaider pour un dialogue social
constructif».Le personnel de I'entreprise méne des actions de gréve depuis la semaine passée pour
protester contre le plan MSO qui prévoit entre autres gue le travail du samedi soit assimilé a un travail de
semaine, entrainant la suppression des deux heures de compensation accordées aux salariés pour le
travail de week-end et leur remplacement par une prime nette annuelle de 240 ?. Ce plan devrait étre
avalisé demain au cours d'une commission paritaire.
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Bpost renonce aux intérimaires pour résorberle retard

. Sud Presse - 28 oct. 2015
Page 7
Sud Presse : La Nouvelle Gazette - Charleroi

Charleroi X

La direction de Bpost a finalement renvoyé chez eux hier les 43 intérimaires qu'elle avait engagés pour
résorber le retard engendré par la gréve au tri postal de Charleroi X.

L'entreprise avait affirmé mardi que ces intérimaires avaient été engagés «afin de pouvoir résorber les
conséquences dramatiques des actions disproportionnées des derniers jours» mais que cet engagement
n'avait «aucun lien avec les travailleurs actuellement en gréve et ne représentait en rien une remise en
cause du droit de greve des employés». «ll s'agit de mesures opérationnelles d'urgence destinées d'une
part arésorber la charge de travail dans des conditions supportables pour les collegues et d'autre part a
rattraper le retard dans I'acheminement des courriers et paquets», avait poursuivi I'entreprise qui affirmait
par ailleurs «continuer a plaider pour un dialogue social constructif».

Sur le terrain, si la nuit avait été calme, plusieurs bureaux de distribution dans la région liégeoise et dans
le Hainaut étaient partis en gréve mardi matin, en réaction «aux provocations» de la direction, selon la
CSC. Au cours de la journée, la direction a fait marche arriére en signe d'apaisement.

Un piquet de greve a été maintenu hier a Charleroi X, mais un piquet non bloquant, les grévistes étant
soumis a une astreinte de 500 euros en cas de blocage du centre de tri. Le courrier ne sera pas encore
distribué partout ce mercredi.
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Breves
™ La Libre Belgique - 28 oct. 2015
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Bpost
Des intérimaires engagés pendant la gréve des centres de tri

Bpost a fait savoir mardi qu'il a eu recours a des intérimaires "afin de résorber les conséquences

dramatiques des actions disproportionnées des derniers jours. Cela ne représente en rien une remise en
cause du droit de greve. Il s'agit de mesures opérationnelles d'urgence destinées a résorber la charge de
travail dans des conditions supportables pour les collegues et a rattraper le retard dans I'acheminement

des courriers et paquets" .

La Derniére Heure - 28 oct. 2015
Page 4
La Derniére Heure : Namur Luxembourg

gréve Belgique
Bpost, le bras de fer continue

Apres I'envoi d'huissiers par la direction mardi pour déloger les piquets qui bloquaient les centres de tri, la
CSC a décidé de riposter. Dés hier matin, de nombreux bureaux de poste wallons sont entrés en gréve. Le
syndicat chrétien a aussi accusé bpost d'avoir recours a des intérimaires afin de combler les trous laissés
par les grévistes. Une mesure que I'administration tient a nuancer : "Il s'agit de mesures d'urgence
destinées, d'une part, a résorber la charge de travail dans des conditions supportables pour les colléegues
et, d'autre part, a rattraper le retard dans I'acheminement des courriers et paquets.”

R. D.
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Bpost saisit la justice contre les grévistes

L'Echo - 27 oct. 2015
Page 15

L'Echo

Letorchonbrileentrelessyndicats etladirectiondebpost. Depuislanuitdemercrediajeudi,lepersonneldebpostménedes
actionsdegrévedevantles centresdetrietdetransportdeBruxelles, Fleurus (Charleroi X) et Liége. Lundi,enfind'aprés-midi,
ladirection de bpost asaisiles tribunaux de premiéreinstance de Charleroi, Liége et Bruxelles afin d'obtenir lalevée des
piquets degréve qui paralysentdepuis le milieu delasemaine passéeles centres detri. Elleaobtenu gain de cause. LaCSC-
Transcom a néanmoins décidé de poursuivre ses actions.

" L'huissier est censé constater les infractions éventuelles, comme le blocage des camions. Mais depuis plusieurs jours, les
piguets laissent passer les camions transportant des colis et les journaux sont distribués. Pour le reste, I'entreprise, méme via
lajustice, ne peut pas empécher les gens de fairegréve ", aréagi André Blaise, secrétaire général delaCSC-Transcom.

Desonc6té,ladirectionestimen'avoir pas eulechoix." Lasituation étaitdevenuintenable,commente Baudouinde Hepcée,
porte-parole de bpost. Nous avons été forcés de prendre nos responsabilités. "

Des clients perdus

Bpostamémeindiqué avoir perdu certains clients qui ont opté pour laconcurrence pour lalivraisonde colis. Samissionde
servicepublicaégalementétécompromise,certainspostiersnepouvantfaireletravail." Lesactions dequelques-unsont été
totalement disproportionnées par rapport aux conséquences pour I'entreprise et pour ses clients. Il faudra des jours et des jours
pour résorber le retard dans le courrier accumulé ", regrette Baudoin de Hepcée.

Ladirectionestimeavoirtoujours plaidéenfaveurdudialoguesocial." Nousavons eudes contacts avecladirectionceweek-
end. Nous avons eu I'impression de nous adresser a un mur" , rétorque André Blaise.

240 euros d'écochéques par an

Aucentredes protestations,leplan MSO, quidoit étreavaliséjeudiencommission paritaire."Ladirectionveutsupprimer les
heures de compensationaccordées aux salariésle samedi etlesremplacer par un éco-cheque de60euros par trimestre. Etle
dimanche et les jours fériés ne seront plus doublés, c'est inacceptable" , s'insurge le représentant des travailleurs. Le personnel
descentresdetridénonceaussilamodificationfuturedel'article29delaloide1991surlesentreprises publiques mentionnant
quelerecrutementdestatutairesauseindecesderniéres estlaregle.”"Seuls comptentlesbénéfices etlesdividendes pourles
actionnaires" , regrette le secrétaire général de laCSC-Transcom.s.g.

"lIfaudradesjoursetdesjourspourrésorberleretarddanslecourrieraccumulé.”
baudouin de hepcée

porte-parole de bpost

SARAH GODARD
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Le travail reprend enfin chez bpost

L'Echo - 27 oct. 2015
Page 15

L'Echo

Les facteursreprennentletravail cematin, aprés cingjours degréve. Depuis lanuitde mercredi ajeudi en effet, le personnel
debpost menaitdes actions devantles centres detrietdetransport de Bruxelles, Fleurus (Charleroi X) et Liege. Lundi, enfin
d'aprés-midi,ladirectiondebpostasaisilestribunaux depremiéreinstancede Charleroi, Liége et Bruxelles afin d'obtenir la
levée des piquets de gréve qui paralysaient depuis le milieu de la semaine passée les centres detri. Elle aobtenu gain de
cause." Touts'estpassécalmement”,adéclaré hier soir Baudouinde Hepcée, porte-paroledebpost. Mais lajournéeaconnu
ses moments defriction et d'énervement. acommencer du c6té dela CSC-Transcom." L'huissier est censé constater les
infractions éventuelles,commeleblocagedes camions. Mais depuis plusieursjours,lespiquetslaissent passerles camions
transportantdes colisetlesjournauxsontdistribués. Pourlereste,|l'entreprise,mémevialajustice, nepeutpasempécherles
gens de faire gréve ", aréagi André Blaise, secrétaire général.

Desonc6té,ladirectionestimen'avoir pas eulechoix." Lasituation étaitdevenuintenable,commente Baudouinde Hepcée.
Nous avons été forcés de prendre nos responsabilités. "

Bpostamémeindiqué avoir perdu certains clients qui ont opté pour laconcurrence pour lalivraisonde colis. Samissionde
servicepublicaégalementétécompromise,certainspostiersnepouvantfaireletravail." Lesactions dequelques-unsont été
totalement disproportionnées par rapport aux conséquences pour I'entreprise et pour ses clients. Il faudra des jours et des jours
pour résorber le retard dans le courrier accumulé ", regrette Baudoin de Hepcée.

Ladirectionestimeavoirtoujours plaidéenfaveurdudialoguesocial." Nousavons eudes contacts avecladirectionceweek-
end. Nous avons eu I'impression de nous adresser a un mur" , rétorque André Blaise.

240 euros par an

Aucentredes protestations, leplan MSO, qui doit étreavaliséjeudiencommissionparitaire."Ladirectionveutsupprimerles
heures de compensationaccordées auxsalariésle samedi etlesremplacer par unéco-cheque de 60 euros par trimestre. Etle
dimanche et les jours fériés ne seront plus doublés, c'est inacceptable” , s'insurge André Blaise. Le personnel des centres de tri
dénonce aussi la modification future de I'article 29 de la loi de 1991 sur les entreprises publiques mentionnant que le
recrutement de statutaires au sein de ces derniéres estlaregle. "Seuls comptentles bénéfices et les dividendes pour les
actionnaires" , regrette le secrétaire général.s.g.

"lIfaudradesjoursetdesjourspourrésorberleretarddanslecourrieraccumulé.”
baudouin de hepcée

porte-parole de bpost

SARAH GODARD
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La justice met fin a la gréve chez Bpost

™ La Libre Belgique - 27 oct. 2015
Page 27
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Lagrevedes centresdetriBpost menée depuis mercredi par le syndicatchrétien n'aurait pas di prendre finavantjeudi, jour
ouleplan MSO,réorganisantletravail des postiers, seraplus que probablementavalisé encommission paritaire. Mais lundi
apres-midi, des huissiers de justice accompagnés de policiers ont fait lever les piquets devant les centres de Bruxelles, Liege et
Fleurus. Ladirection de Bpost avait fait appel alajustice pour mettre fin aces arréts detravail. Elleadonc obtenu gainde
cause,lestribunauxde premiéreinstance ayant statué que touteinfractionserait sanctionnéed'uneastreintede 500 euros a
Charleroi et Liege et de 1 000 euros a Bruxelles.

LaCSC (deuxiemeforce syndicale au sein de Bpost) est le seul syndicat as'opposer au plan MSO, méme si, précise son
secrétairegénéral AndréBlaise, "quelques affiliés alaCGSP et au SLFP nous ontsoutenus dans les piquets degréve" . Les
arréts detravaildanslescinqcentres detridu pays (Anvers, Gand, Bruxelles, Liége et Fleurus) étaient clairementune ultime
tentativedelapartdusyndicatchrétiend'obtenir unpetit quelquechosedeladirection. AndréBlaise déclarait en effet lundi
midi: " Siladirectionfaitungestepouratténuerl'impactduplanMSO, nousreprendronsles négociations" . lly avaittoutefois
peudechancequeladirectionpratiquelapolitiqguedelamaintendueverslaCSCpuisque,enl'absenced'uneoppositiondes
syndicats socialistes et libéraux, la validation du plan MSO semble une affaire entendue.

La perte des derniers acquis sociaux

Ceplanprévoit notamment uneflexibilité accrue pour les équipes des centres detri,quiserontrappelables une heureavantla
prestation,etunrégimedetravaildecingjours par semainepourles postiers,week-endcompris.Celasignifiequeletravaildu
samediseraconsidérécommeunjour detravail de semaine.PourlepatrondelaCSCTranscom,"Cesontles derniers acquis
sociaux que nous allons perdre. Nos affiliés sont inquiets pour I'avenir. lls ont des salaires de misére non indexés et qui
n‘augmentent pas avec l'ancienneté. L'entreprise compte 6-7 000 facteurs low cost payés 10,50 euros brut de I'heure. Bpost
est gérée comme une multinationale cotée en Bourse" .

I L.
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Les piquets de greve levés chez bpost

La Derniéere Heure - 27 oct. 2015
Page 4
La Derniere Heure : Namur Luxembourg

poste belgique

Alors qu'hier matin, lorsd'uneréunion au sommet, lesresponsables dela CSC-Transcom delaposteavaientdécidéde
poursuivre leur mobilisation jusqu'ajeudi prochain, date d'un nouveau comité de concertation, la direction de bpost a décidé
d'agir.Etlemoins quel'onpuissedire,c'estqu'ellen'apasfaitles choses amoitié. Des huissiers mandatés par letribunal se
sont rendus al'encontre des grévistes et les ont fait plier. Leur argument ? Une astreinte de 500 € par personne et par
infraction qu'ils pourraient constater.

Malgrétout,lecomitédeconcertationprogrammécejeudinerisquepas deréserverdesurprises. AndréBlaise, secrétaire
généraldelaCSC-Transcom,l'adéjaannoncé,sonsyndicatrefuserale planproposéparladirection. Resteasavoir quelles
actions seront mises en place a l'issue de cette réunion.

Pour rappel,dimanche, vers 21h 30, lagréveavaitrepris danslecentredetrideLiége. Les employés avaient ainsirejoint
leurs collégues des centres de Bruxelles et de Charleroi, bloquant la distribution du courrier dans toute la Belgique
francophone.

Apres plusieurs jours de blocage, André Blaise craignait que des débordements puissent arriver. "Les délégués sont repartis
trés encoléreaprés notreréunion. Lasituationrisquedonc desetendre,onverrabien..." ll n‘enserafinalementrien, les
syndicalistes ayant fini par plier sous la menace.

Lagrévechezbpostavaitdébutélasemainederniére,danslanuitde mercrediajeudi.Les salariés del'entrepriseprotestent
contreleplan MSO. Cedernier prévoitque letravail du samedi soit comptabilisé commedutravail ensemaine. Une mesure
qui,selonles syndicats, entraineraitlasuppression de deux heures decompensation pour letravail de week-end et leur
remplacement par une prime nette annuelle de 240 €.

Romain Demoustier

Les huissiers on menacé les grévistes d'astreintes s'ils continuaient a bloquer les centres..de tessiéeres

B-Post envoie les huissiers au centre de tri de Fleurus
i Sud Presse - 27 oct. 2015

NordEdiair

LaCapitale Page 10
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Fleurus

Bpostasaisilestribunaux de liéreinstance de Charleroi, Liege et Bruxelles afind'obtenir lalevée des piquets de gréve qui
paralysentdepuislemilieudelasemaine passéeles centres detri.Elleaobtenugainde cause, aaffirmé une porte-parolede
I'entreprise. Cété syndical, on affirme toutefois que, sur le terrain, le mouvement se poursuit «pour le moment».

Selonbpost,lecentredetrideBruxelles Xaurait été «libéré danslecalme»alasuitedel'interventiond'unhuissier.Les
décisions de justice vont également étre transmises aux grévistes de Liege et de Charleroi.

«La situation était devenue ingérable. Nous devions prendre nos responsabilités», a poursuivi la porte-parole selon qui
«quelques militants prenaient en otage toute |'entreprise».

Cétésyndical,onconfirmequeles piquets deBruxelles XetdeCharleroi Xontbienreculavisited'unhuissieraccompagnéde
policiers, Lieége étant toujours dans I'attente. «L'huissier est censé constater les infractions éventuelles, comme le blocage des
camions. Mais depuis plusieursjours, les piquets laissent passer les camions transportant des colis etles journaux sont
distribués. Pour lereste, I'entreprise, mémevialajustice, ne peut pas empécher les gens de faire gréve»,acommenté André
Blaise (CSC-Transcom) en regrettant «l'attitude de bpost qui appelle au dialogue tout en saisissant lajustice».

Belga
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Pénalisé si vous n'avez pas recu votre facture a temps ?
La Derniére Heure - 27 oct. 2015
Page 4
La Derniere Heure : Namur Luxembourg

Avec lareconductiondelagréve chezbpost, vousrisquezderecevoir vos factures enretard. Que se passera-t-il si,ducoup,
vous n'étes pas en mesuredefairevotre paiement atemps ? "Dans cetypedesituation,|'expéditeur doit pouvoir prouver que
vous avezbienrecu le courrier qui vous a été envoyé. S'il n'est pas dans lamesure dele faire et que ladite lettre n'a pas été
envoyée par courrier recommandé, vous pouvez toujours affirmer que vous n'avez pas regu votre facture" , explique Me Smets,
avocat dans la région namuroise.

Dans ce cas de figure, vous ne devrez bien évidemment pas payer de quelconques indemnités de retard.

La situation est d'ailleurs la méme pour n'importe quel type de courrier important que vous auriez d( recevoir ou envoyer
pendant toute la durée de la gréve.

Sachez néanmoins que, pour éviter de genre de petits désagréments, de trés nombreuses entreprises proposent aujourd'hui
de vous faire parvenir vos factures de maniére électronique.

R. D.
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André Blaise, le responsable général...
“= Sud Presse - 27 oct. 2015

NordEciair

=== Page 16
Sud Presse : Nord Eclair - Tournai

André Blaise, le responsable général de la CSC-Transcom Postes, n'en croit pas ses yeux. «ll y a 40 ans que je suis
syndicaliste», nous lance-t-il. «<C'estlatoute premierefois quejevois qu'onarecours alajusticepour mettrefindes actions. Il
n'y avait pourtant aucune violence, aucune agressivité. Les postiers qui voulaient travailler pouvaient le faire. Les camions avec
lescolisrentraient etsortaient. Cequ'onfaisait,ce n'était pasfoutrelefeuaumilieudel'autoroute.bpost mettoujours enavant
ses relations avec les syndicats. Ici, la direction n'a plus réagi comme une entreprise publique.»

les raisons de la colére

Pourrappel,lepersonneldebpostménedes actionsde grévedepuislanuitdemercredi ajeudi pour protester contreleplan
MSO qui prévoit, entre autres, que le travail du samedi soitassimilé dun travail de semaine, entrainantlasuppression des
deux heures decompensationaccordées aux salariés pour letravail de week-end etleur remplacement par une prime nette
annuellede240euros.LeplanMSOquidevrait étreavaliséjeudiaucours d'unecommission paritaire. Réunis celundimatin,
lespermanentssyndicauxdelaCSC-Transcom avaient décidédepoursuivreleur mouvementenl'absencederéactiondela
directiondebpost.Les piquets devaientthéoriguementrester enplacedevantles centresdetrietdetransportdeBruxelles,
Fleurus (Charleroi X)etLiége. Mais enfind'apreés-midi,bpostobtenaitdelajusticeleur levée. Huissiers et policiersontdonc
«libéréx» les trois dépbts. Néanmoins, la gréve continue pour une partie des travailleurs, comme les chauffeurs.

«Lasituation étaitdevenueintenabledanslamesureoules actions menées par unepetitgroupe étaientdisproportionnées»,
lanceBaudouindeHepcée, directeur delacommunication externe chezbpost. «Unemajorité denoscollégues au niveaudela
distribution et du tri était empéchée de travailler. Nous avons perdu des clients qui sont partis pour la distribution des paquets a
la concurrence.»

Restequelasituation nereviendraprobablement pasalanormale. «ll estclair quelesjours degréve quiviennentdes'écouler
ont amené une situation telle que les centres de tri débordent de courrier et de paquets qui doivent étre traités», ajoute
BaudouindeHepcée. «llyauradonc unimpact dans les prochains jours. Nous allons prendre les mesures pour résorber le
retard. On parle d'une dizaine de jours.»

Reste qu'il sera difficile pour les clients mécontents d'obtenir des indemnisations: «Une gréve est considérée comme un cas de
forcemajeure.lln'estpas prévud'indemniser les clients», nous précise BarbaraVan Speybroeck, porte-parolechezbpost.
«Maislorsqu'ilyauneplainte,onregardecaaucas par cas et,dans certains cas, on peutconsentir ungestecommercial.
Concernant les plaintes de clients, nous avons constaté une hausse de 6% des contacts. Un chiffreraisonnable.»

Reste que certains mécontents pourraient setourner ensuite vers le Service de médiation pour le secteur postal. «<Comme
nousn'agissonspasenpremiéreligne,ilestpossiblequenousobservionsuneffetgréevedans 15jours»,nous précise Sophie
Lambert-Pauwels, conseiller au Service de médiation pour le secteur postal.

Trop de gréves!

Enfin, concernant les jours effectifs de greve, bpost observait une Iégére diminution en 2015. «Nous utilisons des méthodes de
calcul particuliéres», ajoute Barbara Van Speybroeck, porte-parole chez bpost. «En 2014, nous avions comptabilisé 1,49 jours
degréve pour 1.000 travaillés. Pour 2015, de janvier aseptembreinclus, nous en comptabilisons 1,15.» Reste a voir sile
mouvement de ces derniers jours ne va pas faire exploser lamoyenne.

Guillaume barkhuysen
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Greve mais pas blocage
L'Avenir - 27 oct. 2015
Page 6

L'Avenir: Basse Sambre,Brabant Wallon,Le Jour Verviers,LeCourrier del'Escaut, Huy-Waremme, Le Courrier,
Luxembourg, Namur, entre Sambre et Meuse

AJd.

1. Duc6tédelaCSCTranscom,c'estclair: lagrévecontinuemais on nebloqueplusles véhicules,commeles camions. André
Blaise: «<Une astreinte de 1000€ par infraction est intenable. Mais jetiens asignaler qu'iln'y apas eu de blocage du personnel
et que toutes les activités n'étaient pas bloquées.»

Mais silagrévecontinuepour unepartiedestravailleurs,commedes chauffeurs parexemple,celarisquedeperturber quand
méme un peu le fonctionnement de bpost.

2. Quidducourrier,descolis? Aveclesréserves émisesci-dessusetlesretards quiontétéaccumuléslorsdecesderniers
jours, il faudra attendre quelques jours avant d'y voir un peu plus clair.

3. Yaura-t-il une oppositiondelapartdelaCSC devantles tribunaux par rapport aleur ordonnance? «On setate mais on est
coincé par les délais et I'échéance du comité de concertation prévu jeudi.»

4. «<Enquarantedeviesyndicale,je n'avais jamais vu ¢a.Bpost n'estplus un service public mais bien une multinationale qui
doitrapporter desdividendes ases actionnaires.» Quantaufrontcommun: «Sionenavait eu un,onn'enserait pasla.» Nous
ne sommes pas parvenus a avoir une réaction de la CGSP Poste.

La distribution du courrier perturbée ce lundi matin
= Sud Presse - 26 oct. 2015
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Greve aliege X

Lagrévearepris cedimanchea2lh30danslecentredetriindustriel deLiege X, afait savoir André Blaise, secrétaire général
delaCSCTranscom. Lescentres detriindustriels de Bruxelles X et Charleroi X (Fleurus) restent bloqués par des piquets de
gréeve.

«Lestrois centres detrifrancophones serontainsi al'arrét», indique M. Blaise. «<Nous regrettons sincérement de devoir
prendrelapopulationenotagedecettefacon. Nousdemandons unappel del'entreprise pour seremettreautour delatable.
Mais les responsables restent statiques. Nous avons lI'impression de faire face a un mur.»

André Blaise annonce, par ailleurs, qu'une réunion entre les permanents syndicaux aura lieu demain/lundi dés 10h, au cours de
laquelle la situation sera réévaluée.

Le personnel de bpost méne des actions de gréve depuis lanuit de mercredi ajeudi pour protester contre le plan MSO qui
prévoitentreautres queletravail dusamedisoitassimilé auntravail de semaine, entrainant lasuppression des deux heures
decompensationaccordées auxsalariés pour letravail deweek-end etleur remplacement par uneprimenetteannuellede 240
euros.

Le plan MSO devrait étre avalisé jeudi prochain au cours d'une commission paritaire.
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Le centre Charleroi X toujours bloqué

% Sud Presse - 26 oct. 2015
== Page 6
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Bpost

Les centresdetriindustriels de Bruxelles X et Charleroi X (Fleurus) étaienttoujours bloqués par des piquets de gréve
dimanchematin,aannoncé AndréBlaise,delaCSCTranscom.End'autrestermes,ladistributionducourrier seraencore
perturbée ce lundi dans les régions desservies par ces centres de tri principaux.

Aucuneactionn'était parcontresignaléeaucentredetrideLiége.
Contre le plan MSO

Pourrappel,lepersonnel debpostmene des actions de gréve depuis lanuit de mercredi ajeudi pour protester contrele plan
MSO qui prévoit,entreautres, queletravail dusamedisoitassimilé auntravail desemaine. Cequi aurapour conséquencesla
suppressiondes deux heures decompensationaccordées aux salariés pour letravail deweek-end et leur remplacement par
une prime nette annuelle de 240 euros.

Lepersonneldescentresdetridénonceaussilamodificationfuturedel'article29delaloide 1991 surles entreprises
publiques mentionnant que le recrutement de statutaires au sein de ces derniéres devient désormais larégle.

Le plan MSO devrait étre avalisé jeudi prochain au cours d'une commission paritaire.

M. Blaise a précisé dimanche n'avoir recu aucune nouvelle de la direction.
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Bpost : cela bloque toujours

L'Avenir - 26 oct. 2015
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SOCIAL

llnedevraittoujours pasyavoirdecourrier dans votre boiteauxlettres celundi.Les centres detride Bruxelles, Liége et
Fleurus sont en gréve.

M.U.

Commenousvousl'annoncions samedi, ce n'est pas de sitbt que vous risquez derevoir du courrier dans votre bofte aux
lettres.En cause, lagréve entamée dans les centres detride Bruxelles etd'Anvers dans lanuitde mercredi ajeudidernier et
qui s'est étendue aux cing centres detri nationaux debpostjeudi, sous|'impulsiondelaCSC. Depuis, laFlandreareprisle
travail.

Mais aBruxelles eten Wallonie,onignorejusque quand lemouvementpourraitdurer.Onparledujeudi29octobre,datea
laquelle le plan de réorganisation de bpost doit étre adopté en commission paritaire. Les travailleurs protestent notamment
contrele changement de statut du travail le samedi qui deviendrait unjour detravail comme les autres, entrainant la
suppressiondes deux heures decompensationaccordées auxsalariés pour letravail deweek-end etdonnantdroitaune
prime annuelle de 240€.

«Lestrois centres detrifrancophones serontainsi al'arrét,indique M. Blaise, secrétaire général delaCSC Transcom. Nous
regrettons sincerement de devoir prendre la population en otage de cette fagon. Nous demandons un appel de I'entreprise pour
seremettre autour de latable. Mais les responsables restent statiques. Nous avons l'impression de faire face aun mur.»

Contactés par nossoinsdimancheenfind'aprés-midi,lesdeuxresponsables CSCTranscom Lieége-Verviers et Hainaut
confirmaient la poursuite de I'action ce lundi. «Mais on laisse passer les colis», souligne Ludovic Moussebois, permanent
liégeois.

Ducété duHainaut, aFleurus, un petitincidentaeulieu ce week-end. Suite aune rupture de dialogue au niveau local, les
camionsdelivraisonn'ontplus pusortir ducentredetri. Mais lasituation s'estarrangée dimanche «etles colis sortent a
nouveau»,nousaconfirmélepermanent CSC Transcom duHainaut,Luc Vanhoverbeke, quipensequel'actionpourraitse
durcir dans la semaine.

Piquet au centre de tri bpost
= Sud Presse - 26 oct. 2015

FE page s

Sud Presse : La Meuse - Liege

Liege — social

Lagrévearepris depuis hier soir dés 21h30dans le centre detriindustriel de Liege, afait savoir André Blaise, secrétaire
généraldelaCSCTranscom.Lescentresdetriindustriels de Bruxelles et Charleroirestentbloqués par des piquetsdegreve.

«Lestroiscentresdetrifrancophonesserontainsial'arrét,indiqgue M.Blaise.Nousregrettons sincérementdedevoir prendre
lapopulationen otage de cette fagon. Nous demandons unappel del'entreprise pour seremettre autour delatable. Mais les
responsablesrestentstatiques.» Uneréunionentreles permanents syndicauxauralieucejour al0h00,aucoursdelaquellela
situation sera réévaluée.

Le personnel de bpost méne des actions de gréve depuis lanuit de mercredi ajeudi pour protester contre le plan MSO qui
prévoitentreautres queletravail dusamedisoitassimilé auntravail de semaine, entrainant lasuppression des deux heures
decompensationaccordées aux salariés pour letravail deweek-end etleur remplacement par uneprimenetteannuellede 240
euros.
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Bruxelles, Liége et Charleroi a I'arrét

ﬁ Metro FR - 26 oct. 2015
N Doge 7
Metro FR

BRUXELLESLemouvementde contestation chezbpostsepoursuivait hier.Alorsque lagreveareprishiera2lh30aliege X,
les centres de tri de Bruxelles X et de Charleroi X (Fleurus) ont été bloqués toute la journée.

Le personnel de bpost méne des actions de gréve depuis lanuit de mercredi ajeudi pour protester contre le plan MSO qui
prévoitentre autres que letravail du samedi soit assimilé aun travail de semaine. Ce changement derégime entrainerait la
suppressiondes deux heures decompensationaccordées aux salariés pour le travail de week-end etleur remplacement par
une prime netteannuelle de 240 ?. Pour faire face aux pics d'activités, ladirection entend égalementimposer des horaires
flexibles pour 15%des travailleurs, sur basevolontaire, apartir de 2016. Le personnel pourrait dés lors étre prévenujusqu'a
une heureavantledébutdeleur journéedetravail qu'ils doivent changer d'équipe ou qu'ils nedoivent pas se présenter aleur
poste.Lepersonnel des centres detridénonce aussilamodificationfuturedel'article 29delaloi de 1991 sur les entreprises
publiques mentionnant que lerecrutement de statutaires au seinde ces derniéres estlarégle.Alors quele plan MSO devrait
étreavaliséjeudiprochainaucoursd'unecommissionparitaire, André Blaise (CSC Transcom)aprécisé hier n'avoiraucune
nouvelledeladirectionetaannoncéqu'uneréunionentreles permanentssyndicauxauralieuaujourd'huides 10h,aucoursde
laquellelasituation seraréévaluée. Al'heured'écrireces lignes, onignoretoujours silecourrier seradélivré dans lajournée.
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Le blocage des centres de...

L'Echo - 24 oct. 2015
Page 16

L'Echo

Leblocagedescentresdetriempéchaitdelivrerlettresetcolis.
Trois centres de tri sur cing restent bloqués chez bpost

Ladistribution du courrier était perturbée jeudi et complétement al'arrét vendredi matin, suite au blocage des cing centres de tri
dupays pardespiquetsdegréve. Ladistributiondes colis était également affectée, mais pas celledes journaux car ceux-ci ne
passent pas par les centres. Enfindejournée, vendredi, les centres de trid'Anvers et Gand ont fini par étre "libérés" par les
grévistes,tandisqueceuxdeBruxelles,CharleroietLiégerestaientinaccessibles. Lasituationlaissaitaugurer atoutlemoins
des retards dans I'acheminement du courrier pour les jours avenir.

"Nous appelonstoutesles parties asemettreautour delatablepour discuter des mesures proposées” ,aindiqué vendredi
apres-midiBaudouinde Hepcée, le porte-parole de bpost. Il était difficile de savoir sile syndicat chrétien CSC Transcom, a
I'originedel'action,avaitrépondu présent. Ausiégedebpost,onprécisaitenfindejournéequelecontact avait été noué avec
tous les partenaires sociaux...

Au cceur du débat, la flexibilité

Lagréveavaitdébutédanslanuitdemercrediajeudi,al'initiativedelaCSC Transcom, puis s'était étendue progressivement
les deux jours suivants. Le syndicat socialiste n'a pas appelé ses affiliés a débrayer, mais aannoncé qu'il couvrirait ceux-ci s'ils
prenaient partauxactions.D'apreés|aCSC,ily avaitdes membres destrois syndicats, chrétien, socialiste etlibéral,dans les
piquets. Alaveilleduweek-end, des huissiers ont été envoyés par ladirection sur les sites concernés, adéploré AndréBlaise,
de la CSC Transcom.

Lestravailleursdescentresdetriontchoisicettemaniéred'agir pour protester contreleplanMSO, censéétreapprouvéjeudi
prochainencommissionparitaire.Ceplanprévoitnotammentl'assimilationdutravaildusamediauntravaildesemaine.Les
deux heures decompensation qui étaientjusqu'icioctroyées auxtravailleurs debpost pourletravail duweek-end seraient
abolies, les postiersrecevant en échange une prime nette annuelle de 240 euros. Le plan prévoit également d'accroitrela
flexibilité dans les centres de tri. L'idée consiste ay introduire des horaires flexibles pour 15% des travailleurs, qui se
prononceraient sur base volontaire.

L'objectif global est d'augmenter la flexibilité et la compétitivité de I'entreprise qui doit faire face aune concurrence de plus en
plus vigoureuse dans le marché des colis.

M.Lw. avec Belga
"Onessaiederemettretoutlemondeautourdelatable."
baudouin de hepcée

porte-parole debpost

MICHEL LAUWERS
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La Poste: greve dans les cing centres de tri
% Sud Presse - 24 oct. 2015

HordEciair

== Page 11
Sud Presse : Nord Eclair - Tournai

wapi

Vous n'avezpasreguvotrecourrier hier etcematin: normal,lescingcentresdetrisontal'arrét,dontceluide Fleurus,oules
affiliés CSC bloquent toute sortie du courrier.

«Laraison, c'est ladiminution du pouvoir d'achat des travailleurs», expliqgue Luc Vanhaverbeke, le permanent CSC Transcom
du Hainaut Occidental, «Jusqu'a présent le samedi, les heures étaient payées a 150%et le dimanche 2200%, et B Post veut
payer normalement les heures du samedi, et seulement les heures prestées le dimanche. Cela réduira les salaires d'un
cinquiemel».

D'autantqu'onparledegens quitravaillentsouventami-temps etsont payés 10euros brutdel'heure. Avec ces primes, ils
parvenaient a la «mirobolante» rémunération de 700 ou 800 euros, selon Luc Vanhaverbeke.

Les agents qui sont dans la distribution, outre leurs problémes avec le Géoroute, ce systéme censeé calculer efficacement leurs
parcours mais entraine des cadences tres rapides, seront aussi impactés par ces réductions de primes.

Ducoup,lecentredetride Bruxelles aétébloqué vendredi matin, etles autres ont suivi, enfrontcommun excepté aFleurus
oulaCSCétait seule mobilisée cevendredi. Lemouvement vase poursuivretant queladirectionrefuse derenégocier cette
baissedeprimes: «Onattend queladirectionreprennelanégociationavec des mesures plusfavorables surlatable»,ajoutele
syndicaliste, «ll y a eu prés d'un an de négociation, la la mesure doit encore étre discutée en commission paritaire, et la
direction veut la mettre en application dés janvier 2016»

Lescentresdetridevraientdonc étrebloqués (exceptépourlesjournauxetcolis)tantqueladirectionde BPostnefaitpasun
geste.

Pas de courrier avant lundi (au mieux)

L'Avenir - 23 oct. 2015
Page 6
L'Avenir : Basse Sambre,Brabant Wallon,LeJour Verviers,LeCourrier del'Escaut, Huy-Waremme, Le Courrier,
Luxembourg, Namur, entre Sambre et Meuse

GREVE
Pascale SERRET

Liege (Awans), Charleroi,Bruxelles,Gandet Anvers:lescingcentresdetridebpostsontal'arrétdepuis cejeudiaprés-midi.
Dans les piquets, on entend parler d'action au finish.

1. Ou? Lagréveestpartiedes centresdetrid'Anvers et de Bruxelles dans lanuitde mercredi ajeudi. C'estlaCSCqui ainitié
I'action.Lestrois autres centres du paysontrejointlemouvementjeudiaprés-midi.«Letemps quel'information parvienne
dans toutes les régionales », explique Ludovic Moussebois, permanent régional bpost CSC Transcom.

2. Pourquoi? C'estleplanderéorganisationdebpostquiapoussélesyndicatal'action: «Flexiblitéaccrue,letravail dusamedi
assimilé a un jour de semaine, une discrimination dans la prime compensatoire (240€ normalement mais 60€ pour un
remplacant), une augmentation du temps de prestation », énumére lepermanent.

3. Qui? LaCSCestseulesur cecoup-la. LaFGTB considére qu'il estencore trop tot pour agir parce que le plan n'est pas
encoreenplace.«C'estvrai,cadoitsesignerjeudi(le29 octobre)encommission paritaire,confirmelepermanent CSC. Mais
guand c'estsigné,c'esttroptard! On préféere des actions préalables. » Seuls les affiliés CSC sont donc en greve. Mais des
piquets empéchent I'acces aux locaux dans les centres.

4. Combiendetemps?Onad'abordlaisséentendrequel'actionseraitterminée cevendredi alami-journée. Mais ce n'estpas
cequ'onditducotédes piquets. «Onpourraitaller aufinish », rapporte Ludovic Moussebois. Mais admettons méme que
['action seterminecevendredialami-journée, ceserabiensirtroptard pourlecourrier dujour. Rien non plus samedidans
les boites aux lettres. Lundi, peut-étre. Sauf si I'action n'est pas terminée. Les quotidiens seront, quant a eux, livrés
normalement: ils ne passent pas par les centres de tri.
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Centres de tri bpost al'arrét

™ La Libre Belgique - 23 oct. 2015
Page 31

La Libre Belgique : édition nationale

Lescentresdetripostalde Charleroi, Liege et Gand ontrejointjeudil'actiondegréve spontanée entaméedanslanuitde
mercredi a jeudi par le personnel de BruxellesX etd'AnversX.

Les cing centres de tri de bpost sont & I'arrét. Les travailleurs d'Anvers ont décidé de prolonger leur action de 24 heures.

Aucceurdelagrogne dupersonnel : le plan MSO, qui concerne l'organisation du courrier et qui devrait étre avalisé jeudi
prochainaucoursd'unecommissionparitaire.Ceplanprévoitentreautres queletravail dusamedisoitassimiléauntravailde
semaine, entrainantlasuppressiondes2heuresdecompensationaccordéeauxsalariésdebpostpourletravail deweek-end.
Celle-ci serait remplacée par une prime nette annuelle de 240 euros.

Horaires flexibles

La direction souhaiterait également imposer davantage de flexibilité au personnel des centres de tri, introduisant des horaires
flexibles pour 15 %destravailleurs —sur base volontaire—apartir de 2016. Dans cette nouvelle organisation, les travailleurs
pourraientétreprévenusjusqu'aune heureavantledébutdeleurjournéedetravail qu'ilsdoiventchangerd'équipeouqu'ils ne
doivent pas se présenter a leur poste.

"Siceplanestapprouvé, commejelecrains puisque seule une majorité des 2/3 estnécessaireau seindelacommission
paritaire, ce seraun des derniers droits des travailleurs de bpost qui disparaitra” , souligne André Blaise, responsable poste
pour le syndicat chrétien.

L'impact de la gréve sur la distribution du courrier est important. Les quotidiens ont été distribués. (Belga)
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Ces millions d'euros payéspar les patrons aux syndicats

Sud Presse : Nord Eclair - Tournai

Décryptage
SNCB, bpost, entreprises privées... Souvent, I'entreprise finance indirectement les syndicats

Les syndicatsontrecuen 2012 et 2013 une dotation annuelle de 5,4 millions d'euros de laSNCB. Pour I'année 2014, 3,7
millionsd'euros ontdéjaété octroyés. L'andernier, 73agents sur 30.000 étaient dispensés de service pour exercer les
diverses missions syndicales dans I'entreprise.

Surlesréseauxsociaux,cetteinformationafaitl'effetd'unebombe. Pourtant,|laSNCB n'estpaslaseuleentreprise, publique
ouprivée,quicontribueafinancerdemaniéreindirecteles syndicats.Vous|'oubliezpeut-étre,maisdans chaqueentreprise
privéedeplus de50personnes, des délégués sontdétachés, parfoisapleintemps,deleurtravail pour pouvoir exercer leur
mission syndicale.

«La convention collective n°5 sur le statut de la délégation syndicale précise les grands principes», précise Annick Ellebuyck,
conseilléerealaFédérationdes entreprises deBelgique. «ll nepeuty avoir de priviléges nide désavantages pour les délégués
syndicaux.Etilyauneobligationpourl'employeurdefournirletempsetlesfacilités nécessaires,dontunlocal,auxdélégués
élus.»

Quantaladuréedurantlesquellesles personnes sont détachées, elles peuvent différer d'une entreprise al'autre. «Ce sontles
secteurs (commissions paritaires) qui doivent le définir. Mais ces points peuvent aussi faire I'objet de négociations au niveau de
I'entreprise.»

Un autre dispositif permet a I'entreprise de financer indirectement les syndicats: «C'est le remboursement au travailleur
syndiqué d'une partie de sa cotisation. Un systéme belgo-belge, qui étonne parfois a I'étranger.» Une fagon, estiment certains,
d'acheter la paix sociale.

Détachés intégralement

lIn'yapasqu'alaSNCB queles délégués syndicauxsontcomplétementdétachés deleur travail tout enrestant payés par leur
patron. Ainsi, on nous confirme que chez Caterpillar Gosselies, trois délégués sont détachés pour 2.000 travailleurs.

Chezbpost,l'ordredegrandeur serapprochedela SNCB. «Nous avons 96 délégués, dont une grosse partieest occupéea
plein temps sur les missions syndicales», explique la porte-parole de bpost, qui comportait 26.000 travailleurs en 2014. «Leur
frais de transport durant leur mission sont remboursés et deux laptops sont mis chaque année adisposition.»

En2012,au TEC, c'estune dotation aux syndicats de 800.000 euros qui avait été avancée par Willy Borsus, alors député MR.
Cedernier appelait alors a «lasuppression de toutes ces aides en cas de gréve sauvage». Siles TEC n'ont pas pu nous
confirmer ces montants, ledirecteur delacommunication, Stéphane Thiery, précise que des mécanismes permettentde
réduireles crédits d'heures syndicales encas degréve non préavisée. Et qu'en partenariat avec I'Université de Liége, une
méthode de résolution des conflits avait été mise en place pour limiter les gréves sauvages avec un certain succes.

Guillaume Barkhuysen
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Suspension de la greve au centre de tri de Charleroi X
“i Sud Presse - 26 sep. 2015
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fleurus

Lemouvementdegrevedupersonnel ducentredetribpostde Charleroi XaFleurus aétésuspendu, vendredi matin, a-t-on
apprisdesourcesyndicale. Unerencontre avait eulieu jeudi soirapropos du plan 20-20al'originedecet arrétdetravail.

L'équipedelavacationdusoir avaitdébrayé, mercredi,aprés uneinformationaupersonnelducentredetride Fleurus,undes
cing grands centres de tri du pays. Le plan 20-20 prévoit notamment, soulignaient les organisations syndicales, une flexibilité
beaucoup plus grande, autorisant des modifications d'horaire jusqu'a une heure avant le début des vacations concernées. De
plus, les syndicats émettaient des craintes quant al'aspectfinancier des mesures envisagées, notamment en matiérede
prestations deweek-end.Lagréves'est poursuiviependantles différentes pauses dejeudimais, parallélement,uncontacta
eu lieu avec la direction de I'entreprise.

Informédelateneur dececontact,lepersonnel arepris letravail vendredi matin mais il ne s'agit, dit-on cété syndical, que
d'unesuspensiondumouvementdegréve,pendantles négociationsrelatives au plan20-20. Ellesdoiventsepoursuivre
jusqu'alafin du mois d'octobre, puis étre soumis aux agents.

La distribution du courrier devrait donc reprendre sur la zone Hainaut-Namur, mais elle pourrait encore étre temporairement
perturbée, en raison de I'accumulation des envois non triés depuis mercredi soir.

b
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La distribution de courrier perturbée
La Derniéere Heure - 25 sep. 2015
Page 19
La Derniére Heure : Charleroi

Social Fleurus

Ladistributionducourrieraétéfortement perturbéecejeudi suiteaunmouvementdegrévelancéparlestravailleursducentre
de tri de Fleurus.

Eneffet,I'équipedusoiradébrayémercredi ensoirée.ll s'agitd'uneréactionau plan 20-20 présenté aux travailleurs debpost
et qui prévoit notamment une plus grande flexibilité.

Lemouvementdéclenchémercredisoiraeupoureffetd'interrompreles opérationsdetriaFleurus,undescinqgrands centres
detridupays, qui voit passer chaquejour,adestination delazone Hainaut-Namur, jusqu'a’55.000 colis et 300.000 courriers.

Selon la responsable CGSP du personnel de Fleurus, c'est particuliérement |a flexibilité prévue par le plan présenté qui fait
débat.

L'arrét de travail, qui concerne environ 200 personnes, pourrait se poursuivre en cette fin de semaine.

G. V.

Le blocage persiste au centre de tri régional Charleroi X

L'Avenir - 25 sep. 2015
Page 1
L'Avenir : Local: Basse Sambre

CHARLEROI

Apréesavoirdébrayémercredisoir,lepersonnel ducentredetrirégional Charleroi Xapoursuivisonmouvementhier.Etriende
bon ne s'annonce.

Philippe MAC KAY

L'arrétdetravail entamémercredi soir aucentredetride Charleroi X, aFleurus, s'est poursuivi pendanttoutelajournéede
jeudi. Et rien n'indiquait, en début de soirée, qu'on aille vers une détente des relations. Les problémes de distribution devraient
donc se confirmer encore ce week-end, sauf éclaircie soudaine.

Lemouvementadémarrémercredi,pendantlavacationdedébutdesoirée,quands'estterminéeuneréuniond’'informationau
personnel.Encause, leplan 20-20, et ses multiples conséquences sur leterrain. Du c6té syndical,on estime que ce plansera
financiérement pénible pour le personnel, qui devra, en plus, en subir les inconvénients de fonctionnement. Ainsi, dit-on tant a
laCGSP qu'alaCCSP,onexigerauneflexibilité ace point accrue qu'elle en deviendraitingérable, etimpossible aconcilier
avec unevie defamille. Onpourraitaller, dit-on, jusqu'ademander au personnel de modifier son horaire de prestation une
heure avant de I'entamer.

Réunion insatisfaisante

Mercredisoir,l'arrétdetravail s'estpoursuivi,bloquantletri,avantde se poursuivre pendantlavacation de nuit, puis pendant
celledelamatinée et hier enjournée, de vacation en vacation. Uneréunion devait se tenir en fin de matinée a Bruxelles, ala
directiondebpost, maisellen'arien apporté de satisfaisant, disentles syndicats, qui ontdonc maintenuleur position. lls
expliquentaussiqueladirectiondel'entrepriseatentédecontournerleproblémeendemandantacertains des quatre autres
grandscentresdetrirégionaldesechargerdutravailaccompli par Fleurus,mais envain. Quantasavoir pourquoi seul Fleurus
adébrayé, I'explication est simple: ce centre a été le premier a bénéficier d'une information compléte.

Surleterrain,les conséquences nesesont pasfaitattendre. Fauted'étrecomplétementalimentés,les bureauxdeposten'ont
paspudistribuer normalementhier toutlecourrier.Lesimprimés connaitrontduretard euxaussi. Seulslesjournauxont été
épargnés par la gréve.

Siriennes'arrange,lesbureaux depostevontétre,dans les jours avenir,réduits al'inactionfauted'étrealimentés. Aucune
perspective ne semblait se dégager, hier en début de soirée.
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Les agents du centre de tri de Fleurus ont débrayé

= Sud Presse - 24 sep. 2015
== page 7
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Bpost — plan d'économie

Cagronde au niveau du centre detri de Charleroi X, implanté dans le zoning de Martinrou. Mercredi, les équipes de |'apreés-
midi ont débrayé. Elles dénoncent un manque d'effectifs chronique et redoutent les conséquences du plan d'économie que leur
réserve Bpost. Il y auradonc des perturbations dans la distribution du courrier dans le Hainaut et le Namurois.

LaCSCTranscom avait étélapremiereapasser al'offensive endéposant un préavis degréve, qui arriveraa échéance lundi
prochain. Depuis, elleaétérejointe par les autres syndicats. Et c'estenfrontcommun que ce préavis d'actionaété élargi a
toutelaWallonie et aBruxelles. Dans lalignede mire des syndicats: le futur pland'économie de Bpost, qui serasoumis ala
commission paritaire le mercredi 28 octobre.

Endébut de semaine, le personnel du centre detri de Charleroi X—soit quelque 500 agents —I'avait retoqué aunetrés large
majorité.Ceplanconcoctépar Bposttrouvesonoriginedanslalibéralisationdumarchédeladistributiondes journaux...etla
baisse des compensations publiques qui va de pair. Les organisations syndicales dénoncent une série de mesures d'économie
inscritesdans ceprojetdeBpost. Acommencer par celles qui portent sur les services duweek-end. Jusqu'ici, ces prestations
donnaient droit & des majorations de salaire et/ou d'heures de repos. Dans le plan de Bpost, le samedi et le dimanche
deviendraientdesjoursdetravail ordinaires.Enrésumé,ceuxquidistribuentlesjournauxseverraientoctroyer uneprimede
240eurossousformed'eurochéques (contreles 150%de salaireoctroyés actuellement). AFleurus, unequarantaine d'agents
seraient directement impactés par cette mesure.

Les syndicats pointent aussi le systéme «espion» qui renseignera Bpost, au jour le jour, sur ce que porte le distributeur, par
rapportaux moyennes deréférence. «Laposte nenous précise pas cequ'ellecomptefairedes données relevées par ce
compteur. Et cela nous inquiéte», précise-t-on de source syndicale.

Autre pointd'accrochage: les services ultra-flexibles, que Bpost veut mettre en place sur base de volontariat. lls seraient
calculés surbasede38h/semaine,surunan.Enpériodedebasseactivité,|'été généralement, l'agenttravailleraauminimum 6
heures. Mais lors des pics, sajournée detravail pourrait compter jusqu'a 10 heures. Jusqu'a une heure avant saprise de
service,onpourraluidemander de prester plustétou plus tard que prévu par rapportason horaire originel. «<Dans cerégime
flexible, le travailleur sera pieds et poings liés a I'entreprise. Sa vie familiale et/ou sociale sera mise entre parenthéses»,
déplorentlessyndicats. Celles et ceuxquiopterontpour cetteflexibilité severrontoctroyer 6joursdecongéextralégaux/ana
titredecompensation. Et,s'iln'y apas assezdevolontaires, Bpost offriraces contrats aux intérimaires déjaprésents dans
I'entreprise.

Regroupement en cours

Ceplanvientsesuperposer auneréorganisation en profondeur de Bpost. D'ici 2017, tout letriserarevu. ll seraopéréau
départdes5centresdetri,dontceluideCharleroi/Fleurus qui,enplusducourrierhennuyer et namurois, traiteraaussiles
activités du Brabant wallon et de Liege.

M-G.D.
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Piquet de greve des facteurs devant bpost

‘= Sud Presse - 17 sep. 2015
LaCapitaie Page 8
Sud Presse : La Meuse - Huy Waremme

waremme

Lemouvement degréveauxbureauxbpostde Waremme et Hannutse poursuit. Les agents seplaignentdelanouvelle
réorganisation du systéme géoroute qui prévoit la suppression de 3,5 services.

«Nous n'allons plusavoir decontacts aveclapopulation,caronnous demanded'allerdeplus enplusvite.Limite, celadevient
du boite aboite, totalementimpersonnel. Nous allons aussi devoir terminer plus tard, comme on auraplus detravail. Je
travaille a la poste depuis 22 ans. Cela n'a plus rien a voir par rapport & avant. Le facteur, tel qu'on le connaissait il y a
guelgues anneées, c'est fini», nous confie un postier.

Cedernier etses collégues étaientrassemblés ce mercredi devant le centrebpost rue de Sélys Longchamps, au centrede
Waremme.Unpiquetdegrévequiadémarréa6h,etquis'estprolongéjusqu'aumilieud'aprés-midi. Etsil'ambiance semblait
bon enfant, avec la cuisson de pain saucisses, les postiers en avaient gros sur le coeur.

Rappelons que c'est mardi que les agents ont débrayé, avec un mouvement social en front commun suivi par 95% des
postiers. Malgré cette gréve, bpost assure ladistribution des journaux, leur service minimum depuis mardi. Au total, 54 services
(tournées) sont concernés, soit une septantaine d'agents.

Les journaux distribués

«Lesgenssontremontés etespérentconserveraumoinsunservice.L'entrepriseaproposéundemi-serviceenrenfort, mais
lesagents n'‘ontpasdonnésuiteacetteproposition.Lemouvement vacontinuer siles travailleurs n'obtiennent pas plus. Une
assembléegénéraledupersonnel estprogramméecejeudi matina7hpour déciderdelarepriseounondesnégociations avec
la direction», explique Francis Dessart, le délégué SLFP. Car un responsable de bpost chargé des négociations pourrait revenir
avec une nouvelle proposition.

Cejeudi, les agents devraient continuer d'assurer le service minimum avec ladistribution des journaux, mais le mouvement
pourrait se durcir si aucune solution n'est trouvée dans les prochaines heures.

D.T.et J.M.
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Bpost : nouvelle proposition de la direction

L'Avenir - 17 sep. 2015
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L'Avenir : Local: Huy-Waremme

WAREMME-HANNUT
Coupdethéatrehiersoir: ladirectionaremisauxsyndicats unenouvellepropositionmaisilyaunecondition.
J-L.T.

Il fallaits'y attendre, letravail n'apasrepris aux bureaux de Bpost de Hannut et Waremme, engréve depuis mardi matin. Hier,
apresladistributiondes journaux, lepersonnel engréve aassisté aune assemblée générale. Les délégués syndicaux ont
expliquéles propositions formulées par ladirection suite au débrayage delaveille. Laréponse des facteurs est claire: les
propositions deladirectionsontinsuffisantes! Lagréve se poursuit. « On attend maintenant une autre proposition dela
directionmais pour I'instant on ne voitrien venir, précise Claude Goffin,délégué CGSP. Normalement, dans le cadredes
conflits sociaux, une autre réunion doit intervenir dans les 10jours...»

Et en attendant donc, pas de courrier dans les communes de Hannut, Waremme, Oreye, Berloz, Geer, Faimes, Crisnée et
Lincent.Ladistributiondesjournauxesttoutefoisassurée.Pourrappel,présde95%des membresdupersonnel sontpartisen
gréve ala suite de la présentation d'un éniéme plan Géoroute. Cette réorganisation impliquerait la suppression de 1,5
équivalenttempspleinsurHannutetdedeux ETP surWaremme.Mardi,ladirectionavancaitlapossibilitéderenforcerl'équipe
d'un demi temps-plein. Nettement insuffisant pour le personnel gréviste.

Lasituationpourrait cependantévoluer dansles prochaines heurescar,selonl'agenceBelga,les syndicats feront partjeudi
matinauxagents de Bpostdes bureauxde Waremme etHannutdelapropositiondeladirection,aconditionqu'ilsreprennent
le travail immeédiatement. «L 'entreprise est préte a mettre des choses sur la table », aindiqué mercredi soir une source
syndicale.«Onnousproposedupersonnel supplémentaire,maisaconditiondereprendreletravail. Nous allons doncenfaire
part aux agents ce jeudi matin au piquet de gréve .».

Les postiers en gréve a Hannut et Waremme

i Sud Presse - 16 sep. 2015
laCapitale Page 8
Sud Presse : La Meuse - Huy Waremme

BPOST

Un mouvement de grévetoucheles bureaux bpost de Waremme et Hannut depuis ce mardi matin. Les agents protestent
contreunenouvelleréorganisationdestournées. «Cenouveaugéorouteprévoitlapertede 3,5services.Lepoidsdecestrois
tournéess'ajouteautravailquedoiventdéjaremplirlesagents desbureaux deWaremmeetHannut quidoiventselesrépartir.
Cettenouvelle organisationimpose defairele mémetravail, mais avec moins de personnel», explique Francis Dessart, le
délégué CGSLB. C'est en front commun que les syndicats ont lancé ce mouvement social, les travailleurs ont d'ailleurs décrété
une gréve «aufinish».Le courrier neseradonc pas distribué sur les communes de Hannut, Waremme, Remicourt, Oreye et
Crisnée.«Uneseptantained'agents sontconcernés, soit54 services, et 98%des effectifs sontengreve. Unserviceminimum
estassuréavecladistributiondes journaux ce mercredi, mais pour lasuite,tout dépendradel'avancée des négociations»,
indique Francis Dessart. Mais le mouvement pourrait se durcir.

Lesagentsdubureaude Waremmeavaientdéjafaitgreveendébutde semainederniéreenraisond'un manque d'effectifs.
Sept intérimaires avaient alors été engagés.

J.M.
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Les facteurs a nouveau en gréve... et cela risque de durer

L'Avenir - 16 sep. 2015
Page 5
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HANNUT-WAREMME

Lesfacteursdebpostsontanouveauengrévedepuis hiermatin. Etcelarisquededurer,mémesiladirectionafait une
proposition.

Catherine DUCHATEAU

Lasemainederniére,ils déploraientlemanquede personnel. Avec les congés, il y avait eu un probléme. Tous les trieurs
étaientenrepos,lesintérimairesetles étudiants,nonformés,avaientaccumuléunretard. Etles facteurs dénoncgaient cette
situation. D'autant plus que pour récupérer ce retard, ils ne pouvaient prendre de jours de congé.

Hier,rebelote: lesfacteursontanouveaudébrayé. S'ils étaient 60%ane pas travaillerlasemaine derniére, ils étaient bienplus
nombreux, hier, aétre engréve. Aumoins 95%, selon Claude Goffin,délégué CGSP. Etla,lemouvementrisque de durer plus
longtemps... La distribution des journaux est assurée, mais pas la deuxiéme tournée avec le courrier.

Laraisondecemouvementdegrogne?Lanouvelleréorganisationdes servicesdebpostsurlaHesbaye.Ladirectiondebpost
aainsiprésentélarestructuration. «Le prochain géoroute, en fait.» Quiauraunimpactsurlefonctionnementdes bureauxde
Waremme et de Hannut. Cette réorganisationimplique lasuppressiond'un équivalenttemps plein et demi sur Hannut et de
deux équivalents temps plein sur Waremme. «La charge de travail sera donc plus importante sur les autres membres du
personnel» , explique le délégué CGSP.

Lesfacteursontdonc débrayé hier,mardi matin. Touten faisant une propositional'entreprise. llsluiontainsisuggérédene

supprimer qu'un mi-temps sur Hannutet untemps plein sur Waremme. Cequ'en apenséladirection ce mardi? Elle leur afait
asontourunecontre-proposition. «Elleleuraproposédereprendreletravail,dereprendre aussiledialogue.» Toutenfaisant
un«geste»entermesd'emploipuisqu'elleapromisunrenfortde 3h48parjour.Cequicorrespond aunmi-temps. Enfin,ellea
annoncé son intention d'analyser les desideratas de tous les agents de la nouvelle organisation.

«lls ne seront pas d'accord»

La proposition risque de ne pas plaire aux membres du personnel de bpost sur Hannut et Waremme. «lls ne seront pas
d'accord,expliquait hier aprés-midi Claude Goffin. Cen'estpasassezpour eux.» Les facteurs necomptaientpasreprendrele
travail ce mardi matin, avantI'assemblée qui est programmée a 7hdu matin. Ce mardi matin, ils ne partirontdonc pas en
tournée. «Les journaux seront bien distribués, mais toujours pas le courrier. Ladeuxiémetournée ne serapas faite.»

Greveaufinishdonc aux bureaux de poste heshignons? A7hce matin, les délégués syndicaux doivent leur faire partdela
propositiondeladirection...toutensachant quedéjaelleneleur conviendrapas.Lecourrier risque de ne pas étreacheminé
auxdestinataires pendantplusieursjoursencore.Etce, surlegrand Hannut,le Grand Waremmemais aussi Remicourt, Oreye,
Berloz, Geer et Crisnée...
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Le travail arepris a la poste de Waremme
La Derniéere Heure - 10 sep. 2015
"~ Page 22
La Derniéere Heure : Liége

Société Waremme

Mercredimatin, lestravailleurs debpostontreprisletravailaWaremme.Ladécisionaétépriseautermed'uneassemblée
générale du personnel ou les syndicats ont présenté aleurs affilés les engagements pris par ladirection.

Lestravailleursontdécidédereprendreletravaila7 h20." Suiteal'assemblée de ce matin au bureau de poste de Waremme,
les agents ayantobtenudesrenfortsontdécidédereprendreletravail etladistributionducourrier seraassurée", afait savoir
Ludovic Moussebois, permanent CSC.

Les tournées ont donc été assurées normalement mercredi matin mais des retards dans la distribution persistent.

C'estmardimatinqueles agents avaient décidé de partirengréve afin de protester contre le sous-effectif. Ces derniers
regrettentqueles départs alapensionnesontpluscompensés. Deplus,avec quelques absences decourtes durées, les
travailleurs présents voient augmenter leur charge de travail.

Bien consciente du probléme, la direction a directement pris ses dispositions et a fait appel a sept intérimaires. Trois d'entre
eux travailleront & Waremme jusqu'ala fin de I'année.

A. Vbb.

En gréeve pour dénoncer le manque d'effectif

La Derniére Heure - 09 sep. 2015
"~ Page 20
La Derniére Heure : Liege

Gréeve Waremme

Mardi matin, lamajeure partiedu personnel debpost Waremme adécidé de secroiser les bras.Lemouvement degrévea
débuté dés 8 h.

" Lemouvementaétésuivipar50a70%du personnel. Ensuite, lesintérimaires qui avaient pris leur tournée ont été rappelés
", explique Ludovic Moussebois, permanent CSC Transcom.

AWaremmeetailleurs en Hesbayeliégeoise, lecourrier n'apas étédistribué ousadistribution aétéfortement perturbée." Le
personneldénonce un manque d'effectif. Onadéjaeu unmouvementd'humeur pour lamémeraisondans lecourantdu mois
dejuin. Ladirection avait apporté des solutions et letravail avait pu reprendre”, explique encore Ludovic Moussebois.

Silepersonnelestpeunombreuxetquelemanqueestglobalementcompenséparlaprésenced'intérimaires,despersonnes
sont absentes pour cause de maladie.

" Cesontdes maladesdecourtedurée.Ceuxquirestentontencoreplusdetravail etlesintérimaires présentsn'ontpasle
temps d'étre suffisamment formés ", explique encore le permanent CSC Transcom.

Deplus,certainsdéparts alapensionnesontpluscompensés par desengagements.

Uneréunionestprévuecemercredimatindes 7 h. Siles engagements deladirection sont suffisants, letravail devraitalors
reprendre normalement. Dans le cas contraire, le mouvement de gréve se poursuivra.

" llyaurauneassemblée.Onparledeprendreseptintérimaires supplémentaires etengardertroisjusqu'alafindel'année"
détaille ainsi Ludovic Moussebois.

Méme si le mouvement de gréve est levé, de Iégeres perturbations sont encore a craindre ce mercredi 9 septembre.
A. Vbb.

A Waremme et ailleurs en Hesbaye liégeoise, le courrier n'a pas été distribué ce mardi matin.DH
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Greve chez bpost : le travail a bien repris hier
L'Avenir - 10 sep. 2015
Page 6
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HANNUT-WAREMME
Th. L.

Alorsqu'ilsdéploraientlemanquedepersonnel,les facteurs des bureaux de postede Waremmeet Hannut ontacceptéla
proposition de la direction lors d'une assemblée générale qui s'est tenue hier mercredi matin.

«Cemardi,onavaitdéjaobtenutroisintérimaires»,aindiqué Claude Goffin,délégué CGSP. «Cemercredi, sept nouveaux
intérimaires ont étéengagés. Etilyenasixquiserontprolongésjusqu'alafindel'année pour apurerlesjoursdecongé.»

Lemouvementdegréveavaitdébutécemardimatin.D'emblée,lemanagementrencontraitlesreprésentantsdupersonnel
pour tenter de trouver une solution a cette crise. Une solution qui a pu étre dégagée ce mercredi matin.

Reprise du travail normal chez bpost

L'Avenir - 09 sep. 2015
Page 7
L'Avenir : Local: Huy-Waremme

HANNUT, WAREMME

Lesfacteursdesbureauxdepostede Waremme et Hannutdéploraientlemanquedepersonnel.Letravail devraitreprendrece
matin.

J-L.T.

Le manque de personnel est un grief souvent reproché au management de la part des facteurs des bureaux de poste de
Hannut et Waremme. Hier matin encore, cet état de fait a entrainé un mouvement de gréve. Une partie des 60 membres du
personnel s'est croisée les bras apreés ladistribution des quotidiens. Plusieurs tournées de courrier n'ont donc pu étre assurées.
«Avecles congés,ilyaeuunprobléemesur Hannut, explique Claude Goffin, délégué CGSP. Tous les trieurs étaientencongé
enmémetemps.lls ont été remplacés par desintérimaires ou des étudiants mais qui n'étaient pas formés autri... Leretard
s'estdonc accumulé.» Ducdté de Waremme, c'estlenombre demalade nonremplacé quiaposéprobléme. Cequi aentrainé
['annulation des jours de repos pour d'autres facteurs.

Dix travailleurs en plus

C'estdanscecontextequ'hier matin,environ60%des facteurs sont partisengréve.Unmouvementsoutenu parlesdifférents
syndicats: CGSP, CSC et CGSLB.

Deslafinde matinée, le managementrencontraitlesreprésentants du personnel pour tenter detrouver une solution acette
crise.«Ladirectionnousassurequedésdemain,septnouveauxintérimaires serontengagés, ajo ute Claude Goffin.Etenplus
d'eux, trois personnes en plus jusqu'alafin de I'année pour résorber les retards.»

Cematin,aprésladistributiondes quotidiens,uneassembléegénéraleestprévuedes 7h.Enfonctiondesavancées obtenues
par les représentants syndicaux, elle devrait aboutir a la reprise normale du travail.
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Greve a bpost contre le manque d'effectifs
™ La Libre Belgique - 09 sep. 2015
Page 11
La Libre Belgique : Libre2

Mardi matin,lamajeure partiedu personnel debpost Waremme adécidé de secroiserles bras." Le mouvement aété suivi
par 50a70 %du personnel. Ensuite, lesintérimaires qui avaient pris leur tournée ont été rappelés ", explique Ludovic
Moussebois, permanent CSC Transcom.

AWaremmeetailleurs en Hesbayeliégeoise, lecourrier n'apas étédistribué ousadistribution aétéfortement perturbée." Le
personnel dénonce un manque d'effectif. Onadéjaeu unmouvementd'humeur pourlamémeraisondans lecourantdu mois
dejuin. Ladirection avait apporté des solutions et le travail avait pu reprendre ", explique encore Ludovic Moussebois.

Silepersonnel estpeunombreux etquelemanqueestglobalementcompenséparlaprésenced'intérimaires, des personnes
sontabsentes pour causede maladie." Cesontdes malades decourtedurée. Ceux quirestentontencore plus detravail etles
intérimaires présents n'ont pas le temps d'étre suffisamment formés ", explique encore le permanent CSC.

Deplus,certains départsalapensionnesontpluscompensés pardes engagements.
Assemblée ce mercredi

Uneréunionestprévuecemercredidés7h. Siles engagementsdeladirectionsont suffisants, letravail devraitreprendre
normalement. Dans le cas contraire, le mouvement de gréve sepoursuivra.

"llyaurauneassemblée.Onparlede prendreseptintérimaires supplémentaires etengardertroisjusqu'alafindel'année” ,
détailleainsiLudovic Moussebois. Mémesilemouvementdegréveestlevé,delégéres perturbations sontencoreacraindre
ce mercredi.

A. Vbb.
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Les agents bpost veulent des renforts

% Sud Presse - 09 sep. 2015
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Hannut - Waremme
Un mouvement de greve entamé ce mardi

Cemardi, sur le coup de 8 heures, les agents du bureau waremmien de bpost sont entrés en greve. «Unefois de plus, les
agentssesontretrouvés confrontésaunproblémerécurrentdepuisplusdetrois mois: lemanquedepersonnel», explique
Francis Dessart,ledéléguésyndical CGSLB.Lemanqued'effectifreprésentelaraisondecedébrayementenfrontcommun:
«Deuxservices n'ontpuétreassurés cemardi matin,enraisondumanquedepersonnel. Larégion hannutoiseetlavillede
Waremmesontconcernées par cette greveetles habitants n'ontpasreculeur courriercemardi.Nous avons toutdeméme
assuré le service minimum avec la distribution des journaux quotidiens», précise Francis Dessart.

Lespostiersprotestent, notammentparce quelesdéparts n'ont pas étéremplacés: «<Nousavons enregistréunedouzainede
départs, pour desraisons demaladieoude pension. Mais seuls quatre engagements ontcompensé ces départs», rappellele
déléguédusyndicatlibéral. Aubureau de Waremme, lagréve est suivie par 80%des travailleurs du bureau: «En attendant,
20%des postiers onttravaillé. Uneassemblée générale setient cemercredi matin. Nousrencontrons ladirectiona7heures»,
annonce Francis Dessart.

Sept renforts en attente

Une proposition devrait étre faite aux agents, avec l'arrivée de sept travailleurs intérimaires. «ll s'agirait d'une trés belle
avancée,concedeledélégué CGSLB. Mais c'estau personneldedécider unepoursuitedelagreve. Nous attendons devoir si
lapromessederenfort par ces septintérimaires se confirmemercredi matin, auguel cas les agents bpostreprendraientle
travail.» Pour les syndicats, ces intérimaires sont plus que bienvenus, car il va falloir rattraper le retard qui fait suite au
mouvement, mais pas seulement. «<Commedeuxtournéesn'ontpuétreassuréesenraisondumanquedepersonnel, letravail
aétéréparti entreles autres agents qui assumentdonc une charge plusimportante. Avec les septintérimaires, il nous faut
maintenantrattraper cesretards.Leur arrivée, sielleseconfirme, devraitaussipermettreades agents deprendreles congés
auxquels ils ont droit», indique Francis Dessart.

Hannutois et Waremmiens recevront-ils leur courrier ce mercredi? «Si la direction tient sa promesse, sans doute, mais c'est
aux travailleurs de décider.»

Julien Marique

Perturbations pour le courrier

*;.; Sud Presse - 07 juil. 2015
laCapitale Page 8
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huy

LeTourdeFrancetombemal pourles postiersbpostaVillers-le-Bouillet. Engrévemardi,mercredi etjeudi passés, ceux-ciont
duretard arattraper. Et suite aublocage de certaines rues celundi, surtout au centre de Huy, ladistribution aété de nouveau
perturbée. «Nous avons commencé plus tot pour éviter d'étre bloqués. Sur certains services, il y avait 2personnes aulieu
d'unepouraller plusvite.Certainsitinéraires ontdd étre modifiés,notammentau Mur de Huy», nous explique Francis Dessart,
délégué SLFP. «Mais ce quin'apas pu étrefait hier, seradistribué aujourd'hui», assure-t-il. «C'estvrai que le Tour tombemal.
Justeaveclagréve,il nousfallaitdéja3-4jours pourrattraper leretard. Mais nous faisons toutpour qu'ily aitlemoins d'impact
possible pour les citoyens», ajoute Marc Lambert, délégué CGSP.

VvV.D
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Dur, dur, un jour sans journal...

™ La Libre Belgique - 04 juil. 2015
Page 27

La Libre Belgique : Liege

D'unjoural'autre
Par

Lepersonnel de Bpostde Villers-le-Bouillet, en greve depuis ledébut delasemaine,adécidé vendredi matindereprendrele
travailetgrand biennousfasse.Carcesderniersjours,nous n'avons cessédedevoirrépondreauxappelstéléphoniques, bien
compréhensibles, de nos abonnés des communes concernées, privés de leur journal et ne sachant pas pourquoi. La " Gazette"
acertes fait état de ce débrayage postal, mais comment savoir quand on nelarecoit pas ? Une seule vous manque et tout est
dépeuplé !...llestentout cas frustrant de ne pas recevoir ce qu'onapayé. Cel'est tout autant, pour ceux quiréalisent votre
quotidien,deconstaterqu'iln‘estpasarrivéadestinationchezbeaucoup delecteurs.Peut-étredevrions-nous faireunegréve
pour protester ? C'est a I'étude.

P.V.

Fin de greve: le courriera été distribué ce vendredi
Z= Sud Presse - 04 juil. 2015

=== Page 7
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Villers-le-bouillet — bpost

Bonne nouvelle: ce vendredi, une partie du personnel du centre bpost de Villers-le-Bouillet arepris le travail. Pour rappel, les
120 postiers faisaient gréve depuis mardi matin.

«Jeudi en début de journée, nous avons vu ladirection qui nous afait une nouvelle proposition: supprimer cing services au lieu
des huitinitialementannoncésx», nous explique Michel Mazy, délégué principal CSC pour lesecteur poste. «Hier matin, nous
avons soumis cettepropositionlorsdel'assembléedupersonnel. Les discussions étaient difficiles. Certains ont accepté,
d'autres non. Etfinalement, une partiedu personneladécidé dereprendreletravail ce vendredi,a7h30. D'autres, par contre,
sontrestés debouttoutelanuitcommenous avions un piquet de gréve permanent. Ceux-lareprendrontle travail lundi»,
poursuit-il.

Concernantladistribution,les habitantsdescommunes d'Amay, Braives, Burdinne, Clavier,Héron, Huy, Marchin,Nandrin,
Verlaine, Villers-le-BouilletetWanzen'avaient plusreculeur courrierdepuistroisjours. «Troisjours,sansdistribution, cela
représente une masse énorme. Certains postiers se sont portés volontaires pour travailler ce samedi, afin d'apurer le retard le
plus rapidement possible», ajoute Michel Mazy.

Lapriorité seradonnée aux colis ainsi qu'auxrecommandés. Lundi, lecourrier du jour seradistribuétout afaitnormalement.
«Sauf sicertaines rues sontfermées suiteau Tour de France. On nesait pas siles facteurs pourrontcirculer partout», précise
Stéphane Daussaint, permanent régional CSC Transcom.

Quant a votre journal, vous devriez normalement le recevoir dans votre boite aux lettres, dés aujourd'hui.
«L'objectif est vraiment d'aller le plus vite possible», affirme le délégué CSC.

Rappelons que les postiers protestaient contre la présentation du nouveau plan géoroute qui prévoyait la suppression de douze
services.Deplus,ilsseplaignaientdelachaleur surleurlieudetravail. Unproblemeréglé, puisquetrois climatiseurs mobiles
vont étre installés.

VvV.D
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Les facteurs ont repris le boulot
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VILLERS-LE-BOUILLET
Vendredi matin,le personnel du centre de tri de Villers-le-Bouillet a décidé,a une courte majorité, de reprendre le boulot.
C.Du

lls avaient une assemblée générale a6h dumatin, ce vendredi. Aprés une heuredediscussions, lepersonnel du centre detri
debpostde Villers-le-Bouilletadécidé, aune courte majorité, dereprendre le boulot. Les facteurs étaient en gréve depuis
mardi. Trois jours sans qu'aucun courrier,aucunjournal, ne sorte du centre detri. L3, les facteurs sontanouveau sur les
routes, maisils maintiennentlapression. «Cettereprisedutravail estconditionnéeau dépdtd'un nouveau préavis de gréve
pourle24aolt»,explique Stéphane Dausaint, permanentrégional CSCTranscom. Siles problémes soulevés par lepersonnel
nesontpasrencontrés acette date, date dulancementdelanouvelleorganisation du centrede tri,lagréverepartirade plus
belle. Ce qui a débloqué la situation, c'est une nouvelle négociation avec le manager régional de Bpost. Qui a finalement
acceptéqueladiminution des services soitmoinsimportantequ'annoncéeily aquelquesjours. Il avaitdéjadonné dulest
mercredi. Ce seradonc 5 services en moins au lieu des 8 initialement annoncés.

Hier matin,a7h30, le personnel repartaitdonc auboulot. Unereprise quelque peu chaotique. En effet, certains membres du
personnel étaientdefactiondevantlecentredetridepuis 24 heures. Difficilepour euxd'étre surlesroutes aprés nepas avoir
dormi. Deux tiers du personnel ont ainsi en réalité repris leboulot.

Tour de France lundi

Leretouralanormaledans ladistributionducourrier nedevraitcependant pas avoir lieuavantlafindelasemaineprochaine.
Carleretard, apréstroisjoursdegréve, estimportant et mettredutemps aserésorber. Et puis, lundi,ilyale Tour de France
quirisquedeperturberladistributionducourrier.Lessyndicats avaientainsihier,danslecourantdelajournée,unenouvelle
réunionavec ladirectionpourdiscuterdelareprisedutravailetdeladistributionducourrier lundi.Lapremiéredistribution,
celledes journaux, sera avancée pour éviter les routes fermées. Mais pour le courrier... «Ce sera plus aléatoire.»

Bpost : on sait quoi ce matin a6 h

L'Avenir - 03 juil. 2015
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VILLERS-LE-BOUILLET

Quatriemejour degréveaucentredetridebpostde Villers-le-Bouillet,ou pas? On sait quoice matin,aprés|'assembléede 6
h.

C.Du

Toujours en gréve, le personnel du centre de tri de bpost de Villers-le-Bouillet? La décision a di tomber ce matin, aprés
I'assembléegénéraleprévueabh.Unenouvelleréunion entreladirectionrégionale etlesreprésentants syndicaux, hier jeudi
matin,n'apasdébouchésurunereprisedutravail. Uneréunion qualifiée de «houleuse», par Stéphane Daussaint, permanent
régional CDC Transcom. Etil ajoute: «Alasortiedelaréunion,onn'atoujours pas réussi adégager uneposition permettantla
reprise du travail» . Hier donc, les facteurs étaient toujours en gréve. 60% des membres du personnel voulaient toujours
poursuivre le mouvement de gréve. Ce qui bloque toujours? Larestructuration des services. La direction comptait en supprimer
sept, elle aaccepté d'en remettre un enroute. C'est, selon les syndicats, insuffisant pour assurer tout le travail.

Un nouveaucontactentredirection et syndicats, pris dans lecourantdelajournéed'hier,apermis alapremieredefaireune
propositionsupplémentaire. Uneassemblée généraledu personnel estdonc prévuecematina6h.Lepersonnel décideras'il
reprendletravail oupas. Stéphane Daussaint, hier,espéraitunereprise.«J'aibonespoird'arriver aquelquechosequipourrait
rencontrer nos attentes. On devrait étre fixé aprés laréunion, vers 6h300u 7 h.» Atemps pour reprendrele boulot sijamais,
mais acoup sQrapréstroisjoursdegréveleretard seraimportant. «C'est difficilede chiffrer. Enplus,ilyalepassage du Tour
de France lundi. On ne retrouvera pas une situation normale, si on reprend bien le travail ce vendredi, avant la fin de la
semaine prochaine...»
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Négociations apres pour le centre bpost
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Villers-le-bouillet
Gréve des postiers villersois: décision ce jour

«Cejeudi,unmembredeladirectionrégionaledebposts'est présentédevantles 120agents du centrevillersois quiontrejeté
les propositions. Le mouvement de gréve s'est donc poursuivi hier», déclare Marc Lambert, délégué CGSP.
«Malheureusement, le manager régional n'a apporté aucun élément nouveau. Il a reformulé exactement les mémes
propositions quiavaient étéfaites laveilleauxagents»,déplorequantalui Stéphane Daussaint, permanentrégional CSC
Transcom.

Depuis mardi, les postiers du centre de Villers-le-Bouillet protestent contre le nouveau plan géoroute qui prévoyait initialement
lasuppressionde douzeservices. «Nous allons devoir renégocier, car personne n‘aintéréta voir le conflit s'enliser. La
direction atoutefois fait un petit pas qui peut nous sembler intéressant, car ce huitiéme géoroute impliquait la suppression de
douzeservices, soitdix équivalentstemps-plein, et nous ensommes aujourd'huiacingservices enmoins. llnes'agitpas de
grosses avancées, mais nous présentons le résultat des négociations aux agents ce vendredi matin. Si un accord intervenait,
etuniguementdanscecas,lecourrier,lesjournaux etautres colis pourraient étredistribués ce vendredi», compléte Marc
Lambert de la CGSP.

Une solution pour la chaleur

Si les habitants des communes d'Amay, Braives, Burdinne, Clavier, Héron, Huy, Marchin, Nandrin, Verlaine, Villers-le-Bouillet
etWanze nerecoivent plus leur courrier depuis trois jours, c'estaussi enraison des conditions detravail. Dans leur centre
villersois, un ancien hall de Gedimat, les agents ne bénéficient pas de systemed'aération: «Pour lachaleur, une solution
provisoire a été trouvée. Trois climatiseurs mobiles vont étre installés et nous espérons sentir une différence. Nous manquons
aussideplaceetredéfinirl'organisationinternepeutnous permettredegagnerdel'espaceetderéduireainsilestress»,ajoute
le représentant CGSP.

L'action de gréve peut donc se poursuivre si aucun accord n'intervient lors de I'assemblée générale du personnel programmeée
cevendredimatin. «Courrier etjournaux seront peut-étredistribués, mais uniquementsiles agents marquentleur accord,
insiste Marc Lambert. Il faudramalgré tout un certain délai pour rattraper le retard au niveau du tri et de ladistribution.

Julien Marique

bpost : le conflit s'enlise
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J-L.T.

VILLERS-LE-BOUILLETHiermatin,laréunionentreladirectionrégionaleetlesreprésentants syndicaux n'apaspermis
d'apaiserlestensions.Les 120travailleurs ontvoté pourlapoursuitedelagreve entamée mardimatin.ll n'y auradonc ni
courrier, ni journaux distribués ce jeudi.

Encequiconcernele probléemedeslocaux surchauffés, une solution acependant été trouvée avec lamise en place de
climatiseurs mobiles. Par contre, cela bloque encore en ce qui concerne larestructuration des services. «La direction accepte
deremettreunservice (NDLR: surles 7 qu'ellecomptesupprimer),indique Stéphane Daussaint, permanent CSC. Mais c'est
insuffisant pour assurer tout le travail».

La direction régionale doit descendre a Villers-le-Bouillet ce jeudi matin pour tenter de renouer le dialogue.
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Social Villers-le-Bouillet
Lagrévecontinueabpost

Apres unerencontreavec ladirectioncemercredi matin,lagréve sepoursuitauseindesbureaux bpost.Les syndicats etla
direction ne sont pas parvenus a un accord. Pour rappel, depuis mardi matin, 120 agents protestent contre le systéme
Géoroute et les conditions de travail dans les locaux. Les travailleurs estiment que la proposition faite par la direction

concernant ce plan Géoroute est insuffisante. Concernant les fortes chaleurs dans les locaux, une climatisation mobile va étre
installée.

S.R.

La gréve se poursuit: pas de courrier ce jeudi
= Sud Presse - 02 juil. 2015
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BPOST - Villers-le-bouillet

Lemouvementdegréve aucentre villersois debpost se poursuit. Les négociations avec ladirectionrégionale ce mercredi
n'‘ontaboutiaaucunaccord. «Ladirectionaproposé unesolution provisoirepour pallier au probléme de chaleur dans le
batiment, avec l'installation d'un systéme de climatisation mobile. Quant au nouveau géoroute, la direction a effectué une timide
avanceée, soitlasuppressionde 6 services contreles 7avancésil y adeuxjours, ce qui resteinsuffisant pour les agents»,
expliqgue Marc Lambert,délégué CGSP.Lecourrier etlesjournaux neserontdonc pas distribués cejeudidansles communes
de Amay, Braives, Burdinne, Clavier, Héron, Huy, Marchin, Nandrin, Verlaine, Villers-le-Bouillet et Wanze. «xUn membredela
direction rencontre les agents ce jeudi matin, puis une assemblée du personnel est programmée pour évaluer la situation, mais
siaucuneavancée n'est constatée, lagréve devrait perdurer», évoque Francis DessartdelaSLFP. Laréduction de services
implique la perte de 10 équivalents temps plein.

J.M.
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Dix emplois menacés chez bpost
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Villers-le-Bouillet
Les agents du centre villersois sont en greve depuis mardi: pas de courrier, ni de journaux

Unegréveenfrontcommunau «finish»,c'estcequ'ontannoncélestrois syndicats cemardimatinaucentredebpostaVillers-
le-Bouillet.«Lenouveausysteme Georoute,dontl'instaurationestprogramméeapartirdu24aodtprochain, prévoituneperte
deseptservices dans notrecentrevillersois, soit uneréductiondedix équivalents temps plein»,déclare Francis Dessartdu
SLFP.

Pas de courrier dans 10 communes

AVillers-le-Bouillet,les agents bposts'occupent de80tournées surlarégion hutoise. Les habitants descommunes d'Amay,
Braives, Burdinne, Clavier, Héron, Huy, Marchin, Nandrin, Villers-le-Bouillet et Wanze doivent s'attendre & ne pas recevoir leur
courrier et leurs journaux ce mercredi, voire peut-étre méme jeudi en fonction de I'avancement des négociations.

Audépart,le nouveau systéme Georoute prévoitlasuppression dedouze services: «Lasituations'averetréstendueetles
discussions se bloquent. Les négociations avec ladirection locale ont finalement conduit a une suppression de sept services au
lieudes douzeinitialement prévus. Lagréveirad'ailleurs jusqu'au bout. Lamesure entre en vigueur le 24 ao(t, mais nous
préférons nous y prendre tdt pour négocier», ajoute Ludovic Moussebois de la CSC.

«Lesagents debpostnecomprennent pastousles changements denormesimposés parladirection.Onnecontestepasla
pertedevolume, mais plutétlaréductiondes normes, c'est-a-dire queletemps d'arrét et celui pour serendre ala boite aux
lettres seréduisentencore, alors que ladirectionpréne davantage de sécurité. Ce 8e Georouteestceluidetrop.C'estlorsde
laprésentationdu nouveau plan queles agents ont naturellement débrayé», s'insurge Marc Lambert, représentantdela
CGSP.

Des Températures intenables

Syndicalement, la situation est chaude a Villers-le-Bouillet, et la météo caniculaire n'arrange rien: «Le batiment est récent, nous
['avons investi en mars, mais aucun aménagement n'estréalisé pour remédier au problemede chaleur al'intérieur. Il s'agit
d'anciens halls et, d'ordinaire, latempérature est étouffante. Avec lacanicule quicommence, c'estintenable al'intérieur»,
poursuit le permanent CGSP.

En front commun, les syndicats veulent I'annulation de ce nouveau Georoute, ainsi qu'une révision rapide du batiment. «Nous
rencontronsladirectionrégionalejeudia Awans, peut-étrecemercredisionparvientaunaccord au niveaudu calendrier de
négociations.» Tantqu'uneissueneserapastrouvée,lesboitesauxlettresdelarégionhutoiseresterontvides,annoncentles
syndicats.

Julien Marique
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Bpost en gréve, pas de courrier, pas de journaux depuis hier
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VILLERS-LE-BOUILLET

Lagréveaucentredetridebpostsepoursuit. Commehier,lesjournauxetlecourrier neseront pas distribués dans une
dizaine de communes.

Jean-Louis TASIAUX

L'ambiancen'est pas aubeaufixeaucentredetridebpostaVillers-le-Bouillet. Déjadans notre édition delundi Marc Lambert,
délégué CGSP, nous faisait partdesinquiétudes dupersonnel liées alasuppressiondeservices etaux problémes de chaleur
excessive dans les locaux avec lacanicule attendue. Hier matin, dés 7h30, le personnel est passé al'action enlangant un
mouvement de gréve. «J'ai méme été un peu étonné que cadémarre si vite, affirme Marc Lambert. On a été dépassé par la
base...» Quoi qu'il en soit, le mouvement est suivi en front commun syndical.

Leprincipal griefdu personnel vient delaréorganisation des services suitealamise en placed'un 8e plan Géoroute. «En
fonction des pertes de volume de courrier, ce logiciel redéfini les tournées, nous explique Marc Lambert. Au départ, on parlait
delasuppressionde 12services. Suiteaux négociations, ladirectionlocaleestrevenuea7services. Mais pour lepersonnel
c'estdéjadetrop.Surles120travailleurs,celareprésentequand méme 10 équivalents temps pleinalors quelestravailleurs
sont déja a saturation! Sur 10 ans, c'est le 8e plan Géoroute. On a déja perdu 40% des services».

A ce probléme organisationnel s'ajoute aussi celui des conditions de travail qui, avec la vague de chaleur, s'annoncent
intenables. «Depuisledéménagementenfévrieronaprévenuladirectionquedans ce batiment (NDLR: lesancienslocauxde
Gedimat), caallait étreun four en cas de fortes chaleurs. C'est unsimpletoitentdles ondulées etil n'y apas de possibilité
d'aérer suffisamment! Avec la chaleur attendue, il va faire 40 °C & I'intérieur!»

Laballeestmaintenantdanslecamp deladirectionrégionale Liege-Luxembourg qui doitrencontrer enurgenceles
représentants du personnel cematina9h30. «ll sembleraitqu'il y ait des avancées en ce quiconcernelachaleur dans les
locaux, nousexpliquaithierenfind'aprés-midi Marc Lambert. Mais pour lereste, ladirectionestinflexible». S'illefaut,les
facteurs se disent préts a partir en gréve au finish.
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Mouvement social chez bpost
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WAREMME

LespostiersdeWaremmesontpartisengréve hiermatin.llsdénoncentlemanquedepersonnel. Letravail devraitreprendre
ce matin.

J-L.T.

Les quotidiens ontbien étédistribués maislecourrier n'est pas arrivé dans les boites auxlettres hier matin sur Hannut et
Waremmeetdanslescommunes voisines.Vers 7h30,aprésuneassembléegénérale,lacinquantainedetravailleurs que
compte le bureau bpost de Waremme décidait de se croiser lesbras.

Lacause de ce mouvement de greve est, une fois de plus, lemanque de personnel. On sesouvient en effet que les postiers
avaientdéjadébrayéenavril 2014 pour lemémemotif. «On n'est pas suffisamment en nombre pour les tournées, affirme M.
Goffin,déléguésyndical CGSP.Cesonttoujourslesmémespersonnes quidoiventtravailler 6jours semaines pourassurerle
travail. Des nouveaux engagés quin'osent pasdirenon. Onapuorganiser noscongés devacances maisendehorsdeca, s'il
faut prendre un congé pour se rendre par exemple & un congé médical, c'est impossible...»

About, le personnel est donc parti en gréve hier matin. Laréaction de ladirection a été assezrapide puisque dés 9h30, les
délégués syndicauxrencontraientladirection avec déjades avancées. «lls sesontengagés acequ'ily aitdu personnel en
suffisance pour les tournées. Quatre intérimaires vont étre engagés et commencent ce mardi matin...» Le personnel devrait
donc reprendre le travail normalement ce mardi matin.

Les postiers craignent d'avoir trop chaud
L'Avenir - 30 jui. 2015
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VILLERS-LE-BT.
J-L.T.

CagrognechezBpostaVillers-le-Bouilletau point que celapourrait déboucher dans quelquesjours surun mouvementde
gréve.C'estentout cascequ'affirmeMarc Lambert,permanent CGSP: «<Onsubitencoreunerestructuration suiteaGeoroute.
Au départ, 15% du personnel devait passer a la trappe suite a la suppression de 12 services. Aprés négociations, on est
redescendu a 7 ou 8%; soit une dizaine de personnes mais c'est encore de trop».

Mais lagouttequifaitdéborderlevase,c'estqueles nouveauxlocaux (ancien Gedimat) nesont pas dutoutadaptés; surtout
aveclacaniculequis'annonce: «C'estunsimpletoitentdleondulée. Avec latempératureannoncée et pas depossibilité de
refroidissement, ¢a va étre comme une cocotte-minute. On va avoir des 35° —40°C a l'intérieur!»

Trop d'heures sup': greve chez Bpost a Neupré
i Sud Presse - 23 jui. 2015

=== Page 10

Sud Presse : La Meuse - Liege

Neupré — greve

Ce lundi, les 12 facteurs de Bpost a Neupré ont décidé d'arréter le travail afin de protester contre la nouvelle version de
Géoroute, le logiciel censé organiser leurs tournées. «Cette nouvelle version impose aux travailleurs des heures
supplémentaires quotidiennes», a expliqué Stéphane Dausaint, permanent CSC Transcom. Une rencontre était prévue ce lundi
avec leresponsable du bureau principal de Seraing. S'iln'y aaucune avancée, une assemblée générale seraorganisée ce
mardi. Il n'est pas exclu que I'action continue.
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bpost: le courrier enfin redistribué dans la région
S Sud Presse - 20 Mai. 2015
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Province de Liege

Lecourrieraétéredistribué depuis hierenrégionliégeoiseaprés quatrejours degrévetournante.Lecentredetrin'apas été
blogué par le personnel des services financiers, touchés par lagréeve.

SelonlaCGSP,unetréveestobservéejusqu'alaréunion des délégués programméemercredi enfindejournéeoulapoursuite
des actions sera évoquée.

Depuisle13mai,ladistributionducourrier est perturbée par les affiliés CGSP de bpost. Cemouvementdegrogne résultaitde
['annoncefaiteil y aune quinzainedejours, par legouvernementfédéral,d'ouvrir laporte aun éventuel désengagement de
I'Etat dans le capital de bpost.

Une gréve tournante, touchant successivement le centre de tri, le transport, la distribution et les services financiers a été
organisée ces derniers jours en région liégeoise.

«Lasolution viendra de I'entreprise», annoncent les représentants syndicaux, trés satisfaits de la participation et du suivi du
mouvement.

Bpost : reprise du travail ce vendredi

L'Avenir - 15 Mai. 2015
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NIVELLES

Unenouvelleréunionavec desresponsables de bposts'esttenue mercredi aNivelles, aprés queles facteurs nivellois ont
décidédeprolongerlagréveentaméelundi.Elleapermisauxreprésentants destravailleursd'obtenirde nouvelles garanties,
notammentsurlaréparationdevélos électriques. Danslafoulée, les facteursontdécidédereprendreletravail cevendredi.Le
courrier n‘apas étédistribué mercrediaNivelles maisleservice aétéassuré par quelques non-grévistes pour lesjournaux,
colis et recommandés. Le personnel tentera de résorber le retard dans la distribution du courrier durant les premiers jours de la
semaine prochaine.

Quantauxinquiétudesliées alamiseenceuvred'un nouveau plan GéorouteaNivelles alafinjuin, untravail seraeffectuéd'ici
la par les facteurs pour relever, lors de chaque tournée, les éléments qui les retardent dans leur travail. Ces points noirs
pourront alors, le cas échéant, étre intégrés dans le systemeinformatique.
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BPost: la greve continue en région liégeoise
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liege-socialLagrévetournantechezBPostenrégion liégeoisesepoursuit.Cevendredi,c'estletransportquiseratouché
jusqu'asamedi6heures dumatin.Lundi,ceseraautourdeladistribution,avantqueles services financiers etles bureaux
soient concernés mardi....

liége - social

LagrevetournantechezBPostenrégionliégeoisesepoursuit.Cevendredi,c'estletransportquiseratouchéjusqu'asamedi6
heures dumatin. Lundi, ceseraautour deladistribution, avant queles services financiers et les bureaux soient concernés
mardi.

Greve tournante chez bpost

i Sud Presse - 12 Mai. 2015
LaCapitaie Page 8
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Liege

Apres avoir vitupéré la semaine derniéere contre la décision du gouvernement d'ouvrir la porte a un éventuel désengagement de
I'Etat du capital de bpost, les syndicats de I'entreprise postale passent al'action. A Liége, laCGSP meéneraainsi une gréve
tournante d'une semaine, de ce mercredi au mercredi suivant, a annoncé Thierry Tasset, le secrétaire général adjoint du
syndicatsocialistepourlarégionliégeoise.Lagrévedébuteramercrediaucentredetrid'Alleur,avantdetoucherletransport
vendredi et ladistribution lundi prochain. Le lendemain, ce sont les bureaux retail qui seront concernés.

Débrayage chez bpost
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NIVELLES

Aprésavoirdénoncélasemainederniéreladécisiondugouvernementd'ouvrirlaporteaunéventuel désengagementdel'Etat
du capital de bpost, les syndicats de I'entreprise postale sont passés al'action hier a Nivelles et a Liege.

ANivelles,cesontles conditions detravail «défaillantes» quisontau ceeurdelacontestation. «Les travailleurs se plaignent
notammentdumanquede matériel etdumauvais fonctionnementdelaclimatisation. lls sont égalementinquiets aprésla
présentationdelaprochaine moutureduplan Géoroute, qui organiselestournées des facteurs. D'aprés eux,cequ'onleur
demandedans cettenouvelleversionestimpossible» ,acommentéEve lzquierdo, secrétairerégionale adjointedelaCGSP
pour le Hainaut et le Brabantwallon. A Nivelles, I'arrét detravail aprivé de courrier les communes de Nivelles, Genappe et
Ittre.Le mouvementdevraitse poursuivrece mardialors quedeuxréunions,a7hetal4h,sontprévues avecladirectionde
bpost.

A Liége, la CGSP arrétera le travail pendant une semaine, de ce mercredi au mercredi suivant, a annoncé Thierry Tasset,
secrétaire général adjoint du syndicat socialiste. «Les déclarations gouvernementales de la semaine derniére sont la goutte de
trop alors que le personnel est déja sous pression» , a expliqué Thierry Tasset. Une gréve d'une semaine, débutant ce
mercredi, a dés lors été décidée au centre de tri d'Alleur, a-t-il ajouté.
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Mouvement de grogne chez bpost
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Greve Nivelles

Débutdesemaine plutbtagité ducétéducentredetrinivellois debpost. Lesfacteurs aclots sesonteneffetcroiséles bras,
lundi matin, privant ainsi de courrier les habitants des trois communes de Genappe, Ittre et Nivelles.

Laraisondeleurdébrayage? Desconditionsdetravailqueleshommesdebpostestimentdéfaillantes."Lestravailleurs se
plaignent notamment du manque de matériel et du mauvais fonctionnement delaclimatisation" , confie Eve Izquierdo,
secrétaire régionale adjointe de la CGSP pour le Hainaut et leBrabant.

" lls sont également inquiets aprés la présentation de la prochaine mouture du plan Géoroute, qui organise les tournées des
facteurs. D'aprés eux, ce qu'on leur demande dans cette nouvelle version est impossible."

Ce mouvement d'humeur intervient quelgques jours aprés que le gouvernement ait fait part de son intention d'ouvrir laporte a
un éventuel désengagement de I'Etat du capital de bpost. Les syndicats avaient alors annoncé que des actions étaient &
craindre.

A Liége, les facteurs partiront ainsi en gréve durant une semaine a partir de mercredi. "Les déclarations gouvernementales de
la semaine derniére sont la goutte de trop alors que le personnel est déja sous pression" , a expliqué Thierry Tasset, le
secrétaire général adjoint de la CGSP.

A Nivelles, lagréve devrait se poursuivre ce mardi alors que deux réunions sont prévues a7 het 14 havec ladirectionde
I'entreprise.

Des actions contre la menace de privatisation

La Derniére Heure - 12 Mai. 2015
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Apres avoir vitupéré la semaine derniére contre la décision du gouvernement d'ouvrir la porte a un éventuel désengagement de
I'Etat du capital de bpost, les syndicats de I'entreprise postale passent a I'action.

ALiége,laCGSP meéneraainsi unegréve tournante d'une semaine, de ce mercredi au mercredi suivant,aannoncé Thierry
Tasset, le secrétaire général adjoint du syndicat socialiste pour larégion liégeoise. Et a Nivelles, c'est I'organisation du travail
"défaillante" quiapoussélessalariésadébrayer celundi matin, privantdecourrierlescommunesdeNivelles,de Genappe et
d'lttre."Lesdéclarations gouvernementalesdelasemainederniéresontlagouttedetropalorsquelepersonnel estdéjasous
pression" , a expliqué Thierry Tasset.

Unegrévetournanted'unesemaine, débutantce mercredi,adéslors étévotéeal'unanimité parlarégionaleliégeoise, a
précisé Jacques Lespagnard, responsable fédéral du secteur poste ala CGSP.

Dansledétail,lagrévedébuteramercrediaucentredetrid'Alleur,avantdetoucherletransportvendredietladistributionlundi
prochain.Lelendemain,cesontles bureauxretailquiserontconcernés."Lesjournauxserontdistribués mais, pourlereste,la
distributiondecourrier seraperturbéedanstoutelaprovincedelLiégeetdans celledeLuxembourg, quiyestliée" auseindela
CGSP, a encore indiqué Jacques Lespagnard.

Letravaildevraitreprendrelemercredi20mai.

A Nivelles, ce sont les conditions de travail "défaillantes” qui sont au cceur de la contestation. Les travailleurs se plaignent
notamment du manque de matériel et du mauvais fonctionnement de la climatisation. lls sont également inquiets apres la
présentation de la prochaine mouture du plan Géoroute, qui organise les tournées des facteurs.

Selon un délégué syndical, les déclarations gouvernementales de la semaine derniére sont la goutte de trop. dh
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Préavis de gréve chez Bpost

e La Libre Belgique - 05 mar. 2015
Page 32

La Libre Belgique : édition nationale

Riennevapluschezles facteurs. LaCGSP adéposé un préavis degreve au seinde Bpost, avec effetimmédiat, a-t-on appris
mercredi auprés du syndicat socialiste. Le syndicat socialiste dénonce plusieurs mesures du gouvernement fédéral, touchant
particuliéerement les entreprises publiques, ainsi qu'une série de problémes propres al'entreprise postale.

LepréavisdelaCGSPviseacouvrir "toutesles actionsdemécontentementdu personnel” relatives "au malaisequirégne
actuellement au sein de I'entreprise suite aux multiples réorganisations en cours dans tous les réseaux" et " aux nombreux
problémes rencontrés depuis des mois concernant les fiches de paie" .

Des licenciements collectifs

Dans un premier temps, la CGSP secteur "poste" s'associera aux concentrations de militants, organisées en front commun
syndical, les 11 et 19 mars prochains, place de la Monnaie, aBruxelles.

Par lasuite, lesyndicat n'exclut pas des actions au seinméme de Bpost." Aprésles 11et 19 mars,il nefaudrapas s'étonner si
desactions propres aBpostsontorganisées" ,avertitJacques Lespagnard, secrétairegénéral de laCGSP secteur "poste".

Selon le responsable syndical, les motifs de mécontentement et d'inquiétude ne manquent pas pour le personnel de Bpost. Le
syndicaliste évoque notamment le fameux plan Alpha.

Pourrappel,ladirectionde Bpostaannoncésonintentiondesupprimer 322fonctions au seindeses services centrauxd'ici
2016, viaceplan." Cesontdes fonctions d'employés et de management. Laplupart des travailleurs concernés sont des
contractuels quiavaient été engagés pour mener abienlarestructurationdel'entreprise” ,précise AndréBlaisedelaCSC.Ce
dernier dénonce la "flexibilité extraordinaire" demandée aux employés de la poste financiére. "Cela commence a bien faire, les
droitsdes postiers sontbafoués. Ily ades centaines defacteurs quisontendépression,ily aussieudes suicides",dénonce
M. Blaise, selon qui des actions sont inévitables.

Parmilesautresinquiétudes,lesyndicalisteciteaussilecontratdegestionpourl'aprés-2015,lecontratde distributiondes
journaux —que Bpost pourrait ne plus se voir attribuer —ou encore les diverses réorganisations au sein de I'entreprise publique.

A cela s'ajoutent les mesures gouvernementales relatives au saut d'index, a I'allongement du temps de travail ou aux pensions,
pointe encore Jacques Lespagnard.

Les facteurs réagissent a I'annonce de Bpost de supprimer 322 fonctions au sein de ses services centraux d'ici 2016.

Préavis de gréve chez bpost

La Derniére Heure - 05 mar. 2015
Page 5
La Derniére Heure : Namur Luxembourg

Rien nevaplus alaposte. Hier,laCGSP adécidé de déposer un préavis de greve avec effetimmédiat. Malgré tout, pour le
moment, aucune action au sein de I'entreprise n'est encore prévue. "Nous allons participer aux actions intersectorielles des 11
et 19 mars. Ce préavis de gréve pourraétre utile aprés ces dates si nous décidons de manifester notre mécontentement a
nous seuls" , explique Jacques Lespagnard, secrétaire général de la CGSP-Poste.

Etselonlesdiresdusecrétairegénéral,celarisquebiend'arriver: "Celafait des années que nous nous battons sur les mémes
sujets.Enplus,avecles mesures que prend quelegouvernementfédéral,rien nerisquedes'arranger pour lesemployés dela
poste. Aunmomentdonné, lasituation n'estplus tenable. Sinous devons fairelagréve, ce n'est pas de gaieté de coeur, c'est
guetoutes les autres solutions ont été épuisées. Ce que je peux dire, c'est que nos affiliés sont trés inquiets, et préts aen
découdre" , affirme-t-il.

D'autresdossiers sontaussipointésdudoigtalaposte:leplan Alpha,lenouveaucontratdegestion pour 2015,lecontratde
distribution des journaux et les diverses réorganisations au sein de I'entreprise publique.

R. D.
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La CGSP dépose un préavis chez bpost

L'Echo - 05 mar. 2015
Page 17

L'Echo

LaCGSPadéposéunpréavisdegréve auseindebpost, avec effetimmeédiat. Le syndicat socialistedénonceplusieurs
mesures du gouvernement fédéral, touchant particuliérement les entreprises publiques, ainsi qu'une série de problemes
propres al'entreprise postale. Le préavis vise a couvrir "toutes les actions de mécontentement du personnel” relatives "au
malaise qui réegne actuellement au sein de I'entreprise suite aux multiples réorganisations en cours dans tous les
réseaux".Belga

MICHEL LAUWERS

Les facteurs se sont croisé les bras

La Derniére Heure - 25 fév. 2015
Page 19

La Derniére Heure : Brabant Wallon

Greéve Mont-Saint-Guibert

Une partie des habitants des communes de Court-Saint-Etienne, Ottignies-LLN et Wavre n'ont pas regu leur courrier, hier matin
en raison d'un mouvement de grogne qui a débuté, hier, au centre de tri de bpost, installé a Mont-Saint-Guibert.

Unecinquantainede membres dupersonnel onten effet débrayé, hier matin vers 7 h 30, pour protester contreladécisionde
bpostdemuterleur cheffeversledépbtde Lasne.Raisoninvoquée par ladirection : une évaluation négative etdes objectifs
de qualité qui ne seraient pas atteints.

"Notrecheffe estalLaPoste depuis plus de 35ans" ,commente un facteur." Elle est appréciée detous et elle est vraiment
consciencieuse. Ellearrivea4h30dumatinet,a14 h 30, elleesttoujoursla. Ellen'hésited'ailleurs pas afairedes tournées
elle-méme quand unfacteur est malade et que personne n'est disponible pour le remplacer... A 58 ans, elle ne mérite pas
d'étre mutée contre son gré."

Etles facteurs dedénoncerlapressionexercéesurle personnel ducentredetri."Onfixe des objectifs et, lorsqu'ils sont
atteints, d'autres objectifs, supérieurs aux premiers, sont fixés. A la fin, ca devient intenable. La pression devient énorme. La
directionestbien sagement assisedanssonbureauentraind'analyser des chiffres sur ordinateur mais elle ne voit pasle
travail de terrain et les heures supplémentaires que certains font. C'est le pot de terre contre le pot de fer."

Selonles facteurs, c'est notamment le cas pour lacheffe de plateforme. "Onlamet sur une voiede garage. A croire qu'ils
veulents'endébarrasser car elleesttrop génanteetqu'ils veulent mettreun jeunotquidiraouiatoutes les exigences dela
direction...”

Hier matin, les facteurs se croisaientdonc les bras, en attendant que le numéro 2 dusiége social se déplace sur le site. Une
réunionquis'estavéréefructueuse."Nousavonsrencontréledistrictmanager etluiavons expliquécequifonctionnaitoupas
surlesite",confie David Quévy, secrétairerégional CGSP."Etelleafinalementdécidéderéintégrer lacheffeason poste.Elle
ne sera donc pas mutée."

Lesmembresdupersonnelducentredetridevraientdoncreprendreleurtravailnormalementcemercredi.Leretarddansla
distribution du courrier devrait étre résorbé d'ici jeudi. Y. N.

Une cinquantaine de facteurs se sont croisé les bras au centre de tri de Mont-Saint-Guibert. Natelhoff
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Plus de sept bureaux de postesur dix sont restés ouverts

=™ Metro FR - 16 déc. 2014
N Doge 4
Metro FR

Bruxelles Un mouvement de greve bien suivi mais moins du cdté des bureaux de poste. Hier, plus de sept bureaux sur dix
(73%) étaient ouverts enBelgique malgrélagréve nationale,aindiqué bpost. Plus de 90%des bureaux ontouvertleurs portes
aAnvers,dansleLimbourgainsiqu'en Flandreorientaleetoccidentale contremoins de60%dans les provinces du Hainaut,de
Namur, Liége et Luxembourg. A Bruxelles et dans les deux Brabants, 69% des bureaux de poste étaient également
accessibles. Ladistributiondes lettres et des paquets est plus perturbée en Wallonie qu'en Flandre. Aucunjournal n‘apar
ailleurs été distribué dans les provinces du Hainaut, de Namur, de Liége et de Luxembourg.



189

« Non a la perte des journaux »

L'Avenir - 09 déc. 2014
Page 5
L'Avenir : Local: Brabant Wallon

JODOIGNE
M. W.

lIssesontlevéstot,les agentsdebpostactifs surlaplateformedelachausséede Charleroi,aJodoigne. Unedizained'entre
euxtenait le piquet de gréve dés 4hdu matin. A c6té d'eux, une table de camping avec du café chaud, un brasero et... un
barbecue couvert de saucisses.

David Quévy, secrétaire régional dela CGSP pour le secteur Namur et Brabant wallon: «Les journaux ont été distribués ce
matindans I'Estdu Brabantwallon, maiscen'estpaslecasducourrier.Unedizainede personnes (sur untotal de quelque 100
agents)adonctravaillé oufaitdutri,car demain nous comptons rattraper lajournée de gréve. Pourquoion estla? Avant tout
pour éviter de perdre la distribution des journaux. Il nous en codterait environ 3 000 emplois.»

Eric Daxhelet, le délégué de laCSC Transcom, rejoint les grévistes. «ll y adepuis quelques mois comme une crainte
sournoise, un vrai malaise dans notre milieu professionnel. Les pertes d'emploi préoccupent, tout comme le saut d'index. Il
n'est pas normal que ce soit de nouveaux les petits qui casquent pour les gros.»

Vers 8h,les agents delaposteonttenu unbarragefiltrant au carrefour du Cheval blanc et ce avec I'accord delapolice. lla
été levé une petite demi-heure plus tard sans le moindreincident.

Le mouvement de greve chez Bpost FlIémalle provisoirement suspendu

[ Metro FR - 03 déc. 2014
N Dboge 6
Metro FR

LIEGE Les agentsdubureaude postede Flémalle ontdécidé hier matin de suspendre le mouvement de gréve en attendant
lesrésultats delanégociation programmeée aujourd'hui entre le manager de laplate-forme de Seraing et les délégués de
bureaux. Les agents sepositionneront surlareprisedéfinitive du travail auterme de cette entrevue. Les agents veulent
absolumentquelebureausoitcomplétéd'unservicequotidiensupplémentairedecing heures etcedefagcondéfinitive.La
nouvelleversiondulogiciel Géorouteestalabasedecemouvementdegrognequiadurécingjours. Cettenouvelleformule
prévoyaitlasuppressiondetroisservices.Ladirectiondelaplate-formede Seraing avait proposéderéduireles pertesaun
demi-service,unecontre-proposition quin'avait pas étéacceptéeparlepersonnelquiconsidérequelachargedetravail est
trop lourde.

Mouvement de greve suspendu
i Sud Presse - 03 déc. 2014

|aCapitale Page ll

Sud Presse : La Meuse - Liege

Flémalle - BPOST

Les agents du bureau de postede FlIémalleont décidé mardi matin,enassemblée générale, de suspendrele mouvementde
gréveenattendantlesrésultatsdelanégociationprogrammeéedemain/mercredientrelemanager delaplate-formede Seraing
etles délégués de bureaux. Les agents se positionneront sur lareprise définitive dutravail au terme de cette entrevue. Les
agents étaient partagés entre la poursuite du mouvement de gréve initié jeudi et la reprise du travail.

Le mouvement a en définitive été suspendu lI'espace de 24 heures dans l'attente d'une nouvelle concertation entre la direction
delaplate-formede Seraing et les délégués de bureaux. Les agents veulent absolument que le bureau soitcomplétéd'un
service quotidien supplémentaire de cing heures et ce de fagcondéfinitive.
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Le centre de tri de bpost bloqué
&= Sud Presse - 25 nov. 2014

=== Page 4

Sud Presse : La Nouvelle Gazette - Charleroi

services publics et administrations

Lesservices publics etautresadministrations sesontaussiinscrits dans cettegrévetournante. AFleurus,lecentredetride
bpostétaitbloquédésdimancheminuit.Les bureauxdelaprovincen'ontdonc pas étéalimentés.Les journauxetlecourrier
n‘ont été que partiellement distribués.

A Charleroi,|'Onem et le Forem ont été interdits d'acceés par les piquets de gréve. Mémetopo al'Hétel de Villede Charleroi et
dans plusieurs anciennes maisons communales (celles de Gilly, Marcinelle et Monceau-sur-Sambre...)

Arrét de travail chez Bpost, au centre de distribution postale
% Sud Presse - 20 nov. 2014

NordEcair

%= page 9
Sud Presse : La Meuse - Huy Waremme

Villers-le-Bouillet

Dés 7h30, lestravailleursducentrededistributiondeBpostaVillers-le-Bouilletont observé unarrétdetravail jusque 8h30.En
stoppant spontanémentletravail pendant une heure, les agents veulentdénoncer lemanque de personnel au centre: «La
gestiondesressources humainesreste calamiteuse. Ce méme probléemenous adéjafait manifester adeuxreprises,dontla
derniérefois remonte atrois mois.Des solutions provisoires avaient été apportées par ladirection, mais rien de définitif»,
déclare Marc Lambert, le permanent CGSP. Les travailleurs seplaignent également des conditions detravail. En septembre,
les syndicats avaient alors stigmatisé le manque de formation des intérimaires engagés quelques mois plus tdt: «J'estime que
nous avons été suffisamment patients, car quatorze ou quinze départs et transferts n'ont pas été remplacés. Nous voulons
maintenant que les intérimaires obtiennent un contrat et soient fixés sur leur sort. Les employés doivent réaliser le méme travail
gu'auparavant, mais avec moins de moyens alors que les intérimaires restent dans le méme service. Nous voulons des
solutions définitives pour queles agents n'aient plus aréaliser des doubles ou triples tournées», poursuit Marc Lambert.

une gréeve a venir jeudi?

Desréunionssontprévues entreles syndicats etladirectioncejeudiallhetlemouvement pourraitsedurcirsiaucune
solution n'était présentée par la direction.

Pourlesreprésentants destravailleurs,lamiseauchoix des services, qui permetal'agentd'opter pour satournée,aprovoqué
denouvelles modifications organisationnelles etl'apurementdes congésd'icilafindel'année, undéficiten personnel. «Cet
arrétdetravailacauséunretard dans laprocédurededistribution hier, maisleserviceatoutde mémeété assurédanslasuite
delajournée. Un service minimum, avec la distribution des journaux, reste assuré», précise Marc Lambert.

Cetarrétdetravail estunsignal adestinationdumanagementquidoittrouver dessolutions pour cejeudicar des mouvements
deplus grandeampleur sontacraindre: «Nous voulons des solutions plus durables quelesintérimaires. Enfonctiondes
contre-propositions présentées cejeudi, lerésultat delaconcertation seraprésenté auxtravailleurs, mais une grévereste
probable», conclut Stéphane Daussaint de la CSC Transcom.

J.M.
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Les syndicats de bpost suivront les actions

[ Metro FR - 29 oct. 2014
N Doge 2
Metro FR

BRUXELLES Les syndicats de bpost suivront I'agenda interprofessionnel d'actions, ont-ils décidé hier lors d'une concertation
intersyndicale.Lesactivités postales pourraientdonc étreperturbées pendanttroisjourslorsdesprochaines semaines.La
premiérejournéed'actions est prévue pour le6novembre. Les syndicats couvriront également les travailleurs apartir du
mercredia20h.Leslundis quisuivront,desmembres dupersonnelpourraientprendrepartadesactionsdegréverégionales.
Al'occasiondelagréve nationale du 15décembre, des nuisances sont par contre prévues dans tous les services postaux.

Services publics : un gros vivierde manifestants

L'Avenir - 05 nov. 2014
Page 2
L'Avenir: Basse Sambre,Brabant Wallon, Le Jour Verviers, LeCourrier del'Escaut, Huy-Waremme, Le Courrier,
Luxembourg, Namur, entre Sambre et Meuse

AW.

Front commun syndical et syndicats sur tous les fronts. Gréves tournantes, prévues ou non, dans les transports en commun;
arrét de travail dans les écoles; annonces du pire aux travailleurs du privé, aux fonctionnaires, aux pensionnés et aux
allocataires sociaux: les syndicats ontratissé au plus large pour amener un maximum de monde a Bruxelles jeudi.

Impossibleacestaded'évaluerlenombrede participants, disentles syndicats. Mais «les gens sonttrés remontés » ettous les
indicateurs montrent qu'il yauradumonde. Unsuccés ne se mesurerapas amoins de 50000 ou 60 000 participants, dit-on.

«Vul'ampleurdes mesuresannoncéesparlegouvernement,ilyauraunefortemobilisation, préditJacques Lespagnard,
secrétaire national de la CGSP Bpost. Selon les régions, des perturbations des services postaux sont probables puisqu'en
général lamoitié du personnel syndiqué de Bpost participe aux manifestations. Or, 70a80%des 28 000 travailleurs de
I'entreprise le sont et ont été chauffés a blanc contre les mesures du gouvernement.

Préts a participer a tout

Les syndicats enseignants ontaussilargement battu le rappel. Etils semblent avoir été entendus, selonle présidentdela
CGSPenseignement: «xonamobilisésurlestrois actions—gréves tournantes, manifestation et gréve générale—maistrois
joursdegréveenpeudetempsc'estbeaucoup etonpensait que certains feraient des choix, note Pascal Chardomme. Mais
non,ils sontnombreux avouloir participer atout.» Y compris alamanifestationdejeudidonc.«Sionencroitlenombrede
coups detéléphonequenousrecevons pour les possibilités de déplacement, etc., oui celasemble étrele cas. » Mémessice
sera moins que les 80% d'enseignants qui ont participé aux arréts de travail puisque les syndicats ont demandé qu'un
encadrement des éléves soitassuré. « Mais commeles TEC nerouleront pas, ceseraplus facile car sans doutey aura-t-il de
nombreux éléves absents.»Lesyndicats'attend donc aunegrossemobilisationcejeudi, surtout des profs dusecondaire.

Dans les administrations locales ce sera sans doute aussi service minimum, prédit Olivier Nyssen, responsable CGSP admi au
niveau local (communes, CPAS, intercommunales...): « on sent une grosse mobilisation, surtout dans les grandes villes. Tous
les cars sont remplis. » Patrick Lebrun, son équivalent pour les ministéres régionaux et de la fédé wallonie-Bruxelles, ressent le
méme engouement: « Rien que pour les services de ministéres a Namur, il y aura plus de 400 personnes mobilisées. »
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Bpost : la CSC fait monter la pression

e La Libre Belgique - 24 oct. 2014
Page 31

La Libre Belgique : édition nationale

Poussée de fiévre sociale chez bpost. La CSC-Transcom a en effet déposé jeudi, en fin de matinée, un préavis couvrant

"toutes les actions qui ne tarderont pas a éclater" au sein de I'opérateur postal. Péle-méle, le syndicat dénonce certains

licenciements,"y compris de postiers contractuels, méme gravement malades" , lavolonté croissante de ladirection de recourir
a des indépendants pour assurer certaines taches, dont la distribution de paquets le week-end, ou encore I'extension du
systémedespointsdetransit,d'oulesfacteurscommencerontleurstournéesal'avenir,cequiposedesproblemesentermes
d'hygiéne et de sécurité.

Desgriefs qui prennent placedans uncontextedecraintes syndicales surlesconséquences surl'emploidelamiseenplace
duplanAlphaquiprévoitl'évaluationde 3500 personnes auseindel'entreprise."Des centaines d'emplois sontdirectement
menacés" ,prévient AndréBlaise,responsabledusyndicatchrétien. Quiajoute: "Lavolonté dunouveau gouvernementest
biendevendrebpost. Tantquel'Etat était unactionnaire majoritaireau seindel'entreprise, desrestructurations onteulieu
(NdIR : I'emploi est passé de plus de 50 000 unités il y a plus de dix ans amoins de 30 000 maintenant) mais jamais viades
licenciements secs. Cette étape est aujourd'hui désormais franchie. Rien qu'aujourd'hui, trois postiers ont été licenciés car ils
étaient malades et des centaines d'autres sonten dépression. Aujourd'hui, bpost n'est plus gérée comme une entreprise
publique nationale mais comme une entreprise privée, cotée en Bourse." Et le syndicaliste de plaider pour remettre "I'humain”
au cceur des préoccupations de la direction de bpost.

AndréBlaiseseditdoncdéterminéaagir."Cen'est pasa63ans queje vaiscommencer areculer" ,prévient-il. Des actions
sociales,dontlanatureetl'ampleurrestentapréciser, pourraientdoncintervenirrapidement, peut-étredéslemilieudela
semaine prochaine. Reste a savoir si la CSC agira en solo au niveau syndical.

Concertation sociale

Ducétédeladirectiondebpost,onrelativisaitlaportéedu préavis degrevedéposéparlaCSC-Transcom."Je peuxréaffirmer
que nous discutons actuellement de projets de réorganisation au sein de I'entreprise comme nous l'avons fait ces dix dernieres
années.Cen'est pastoujours facileetcelacrée parfois des tensions maisdenotre cdtélaconcertation sociale—qui estdans
latradition de bpost — continue et nous sommes confiants dans le fait qu'elle permettra de surmonter les problémes rencontrés”
,hous aexpliquéPiet Van Speybroeck,enchargedelacommunicationchezbpost.

V.S.
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La CSC-Transcom a déposé hier...

L'Echo - 24 oct. 2014
Page 16

L'Echo

LaCSC-Transcom adéposé hier un préavis couvrant "toutes les actions qui netarderont pas aéclater" au seinde bpost.Le
syndicat chrétien ne fait que suivre les syndicats socialiste et libéral, qui avaient rentré leur propre préavis quelques jours plus
tét. La CSC-Transcom boycottera aussi "jusqu'anouvel ordre" toutes les réunions prévues avec ladirection, aannoncé André
Blaise, responsable CSC pour le secteur. " Trop, c'esttrop” , a-t-il déclaré en pointant lamise en place du plan Alpha, qui
prévoitl'évaluationde 3.500 postes de supportetquipourraitconduire, ditlaCSC, alasuppressionde”centaines d'emplois
avec, fait nouveau, de trés nombreux licenciements secs" .

Aladirection debpost,onseborneaobserver unsurcroitde nervosité surleterrain et parmiles syndicats. "Pour nous, la
concertation sociale estencours etsepoursuit”" ,souligne le porte-parole Piet Van Speybroeck qui ajoute qu'elle est"un
processus continu” . André Blaise y est toujours invité. Selon ladirection, I'analyse de I'organisation des services centraux suit
son cours dans le cadre du plan Alpha. Les questions principales a adresser sont: I'organisation est-elle optimale? Y a-t-il des
doubles emplois? Existe-t-il des méthodes de travail plus efficaces?... Aucun objectif chiffré n'a été fixé au préalable, assure-t-
elle encore.M.Lw. avec Belga

"Pour nous, la concertation sociale est en cours etse poursuit.”
Piet van speybroek
porte-parole de bpost

Bpostempilelespréavisdegréve

MICHEL LAUWERS

Les syndicats de bpost suivront...

L'Echo - 30 oct. 2014
Page 16
L'Echo

Les syndicats debpost suivrontl'agendainterprofessionnel d'actions, ont-ils décidé lors d'une concertation intersyndicale. Les
activités postales pourraient donc étre perturbées pendant trois jours, lors des prochaines semaines.

Lapremiérejournéed'actions estprévuepourle6novembre.Les syndicats debpostappellentleursmembres aprendreparta
lamanifestation quisetiendraaBruxelles. Ladistributionde courrier devrait donc étre perturbée durant cettejournée. Les
lundis qui suivront,des membres du personnel pourraient prendre part ades actions de gréverégionales, qui ne devraient
avoirquedesimpactslocaux.Lorsdelagrévenationaledul5décembre,des nuisances sontpar contre prévues danstousles
services postaux. Objectif: protester contre les économies demandées par le fédéral.

En interne aussi

Enoutre,laCSC-Transcom organisera, dans un"avenir trés proche" ,des actions au sein mémede bpost pour dénoncer la
gestiondel'entreprisepublique etlamiseenplace du plan Alpha. "Nous continuerons aussi aappliquer lapolitique dela
chaisevidelorsdesréunions avec ladirection parceque noussommes faceaunmur” ,asouligné AndréBlaise,responsable
dusyndicatchrétien. Il pointedu doigtl'installation du plan Alpha, "qui conduiraades pertes d'emploi" ,I'exploitation du
personnel "qui est mangé atoutes les sauces" , le licenciement de postiers contractuels, le recours a des indépendants et, plus
globalement, la gestion de I'entreprise. Belga

Double agenda d'actions a venir chez bpost

MICHEL LAUWERS
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Le préavis de gréve au centre de bpost reporté
”-;,"’-’m Sud Presse - 19 sep. 2014
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Villers-le-Bouillet

Lessyndicats ont postposéleur préavis de gréveau centre bpostde Villers-le-Bouillet. Les travailleurs, au travers des
syndicats, réclament une meilleure formation des intérimaires avant qu'ils n'entament une nouvelle tournée postale. Tout le
Condroz et larégion hutoise risquaient de ne pas recevoir leur courrier lundi, suite a ce mouvement de greve.

Ladirectionducentrevillersoisdelapostearencontrélestravailleurs hier.«Lemanagernousaassuréqu'il allaitdavantage
former le personnel, tout en continuant d'engager des gens lorsque cela s'avére nécessaire. La direction a pris des
engagements et uneréunion seraprogrammée pour jeudi prochain afin d'évaluer sile manager tient ses engagements»,
explique Stéphane Daussaint, permanent CSC Transcom.

Suite a cette annonce de la direction, I'assemblée générale du personnel a décidé de postposer d'une semaine le préavis.
«Nousallons voirsilesengagements sonttenus. Nouslaissons unesemaineets'ilsnesont pasrespectés,larégion hutoiseet
le Condroz seront privés de courrier dés le lundi 29 octobre», a prévenu Stéphane Daussaint.

Julien Marique

Le travail va reprendre a la Poste

La Derniére Heure - 23 ao(i. 2014
Page 18

La Derniére Heure : Liege

social Lieége

Le travail reprendra dés samedi dans les différents bureaux de poste de la région liégeoise, aprés qu'une double proposition de
la direction de Bpost a été acceptée par les travailleurs, a annoncé vendredi la CGSP au hom du front commun syndical.

Entre 500 et 600 agents des postes avaient débrayé vendredi matin pour protester contre les multiples réorganisations au sein
de I'entreprise.

La direction s'est ainsi engagée a suspendre la réorganisation du bureau de distribution de Visé, en gréve depuis mardi.

Selon la nouvelle version de géoroute, cing des 60 services seraient supprimés. Une nouvelle proposition sera faite
ultérieurement aux représentants des travailleurs qui devront se prononcer sur celle-ci.

Ladirectionde Bpostapar ailleurs annoncé qu'un débat au niveau national serait organisé dées le 1ler septembre sur la
réorganisation des différents bureaux de distribution dont ceux de larégion liégeoise. Ladirection prévoit pourtant, selon les
syndicats, une économie de 10 % par bureau de distribution.

Les syndicats conviennent que Bpost doit se moderniser et qu'une mécanisation des outils, prévue dans le plan 2020, ainsi que
lamise enplacedenouvelles méthodes detravail soient nécessaires."Mais ladirection doitaccepter de ne plus toucher en
mémetempsalastructureafinquele personnel puisse appréhender entoute quiétude les futurs changements" ,déclarele
front commun.

Lessyndicatsestimentquelanon-distributionducourrier durantquatrejourssurlazonedeViséneserapasrésorbéeavantla
mi-septembre.

Vendredi,quelque 500.000 boites aux lettres n'ont pas été desservies enrégionliégeoisealasuitedumouvementdegréve
survenu a Liege 1, Liege 2, Liége 3, Seraing, Flémalle et Awans.

Il ne servait pas a grand-chose de mettre votre courrier dans les boites aux lettres. D.R.
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La température sociale retombe dans...

L'Echo - 23 ao(. 2014
Page 14

L'Echo

La température sociale retombe dans les bureaux liégeois de bpost
"Lesagentsenontassezdevoirs'enchainerdesplans quialourdissentlachargedetravail etréduisentl'emploi.”
Michel Mazy

Délégué CSC Transcom chez bpost

Faceal'extensiondumouvementdegréve,ladirectiondebpostproposedesuspendrelaréorganisationdubureaudeViséet
de débattre en septembre sur la réorganisation des bureaux de distribution du pays.

Luc Van Driessche

Depuis mardi,les 60agents dubureaubpostdeVisé, en charge égalementdeladistributionducourrier aBlégny, Soumagne
et Bassenge, secroisaientles bras pour marquer leur oppositionaune nouvelle réorganisation des tournéesimpliquant
notamment la suppression de cing postes de travail.

Lemouvementde gréve afaittache d'huile vendredi. Entre 500 et 600 agents debpost ont débrayé enrégionliégeoise pour
protester contre les nouvelles organisations de travail projetées par la direction dans le cadre de la huitiéme mouture du plan
Géoroute.

Lecourrierdestinéaliege, Seraing, Flémalle, Visé et Awans -environ 500.000 bofites aux lettres - n'apas été distribué."Les
agents enontassez devoir s'enchainer des plans successifs qui alourdissent lacharge de travail etréduisent I'emploi” ,
résume Michel Mazy, délégué CSC Transcom.

Débat national

Une réunion, vendredi matin, entre syndicats et direction de bpost a permis d'apaiser les tensions. La direction s'est engagée a
suspendrelaréorganisationdubureaudedistributiondeViséetaannoncél'ouverture,le lerseptembre,d'undébatauniveau
national sur laréorganisation des différents bureaux de distribution du pays.

Les facteurs liégeois ont accepté cette proposition. Le travail devait donc reprendre dés ce samedi.

Ducétésyndical,onseditconscientdelanécessitéd'unemodernisationdebpostetd'unemécanisationplus pousséedes
outils."Maislelogiciel Géorouteestarrivéauboutdecequ'ilpouvaitoffrir' ,souligneThierry Tasset,permanent CGSP.Pour
lesyndicatsocialiste,"ladirectiondoitaccepter deneplustoucherenmémetempsalastructureafinquelepersonnel puisse
appréhender en toute quiétude les futurs changements” .

Selonlessyndicats,lanon-distributionducourrierdurantquatrejourssurlazonedeVisénedevraitpas étrerésorbéeavantla
mi-septembre.

LUC VAN DRIESSCHE
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Greve a bpost: le travail reprend
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région liégeoise — greve des facteurs

Le travail reprendra dés aujourd'hui dans les différents bureaux de poste de larégion liégeoise aprés qu'une double proposition
deladirection de bpost a été acceptée par les travailleurs, aannoncé hier la CGSP au hom du front commun syndical.
Quelque 500 & 600 agents des postes avaient débrayé vendredi matin pour protester contre les multiples réorganisations au
sein de I'entreprise.

Ladirections'estainsiengagéeasuspendrelaréorganisationdubureaudedistributiondeViséengrévedepuis mardi. Selon
la nouvelle version de géoroute, 5 des 60 services seraient supprimés. Une nouvelle proposition sera faite ultérieurement aux
représentants des travailleurs qui devront se prononcer sur celle-ci.

Par ailleurs, ladirection de bpostaannoncé qu'un débat au niveau national serait organisé dés le ler septembresur la
réorganisation des différents bureaux de distribution dont ceux de larégion liégeoise. Ladirection prévoit pourtant, selon les
syndicats, une économie de 10% par bureau de distribution.

Les syndicats conviennent que bpost doit se moderniser et qu'une mécanisation des outils, prévue dans le plan 2020, ainsi que
lamise enplacedenouvelles méthodes de travail soient nécessaires «mais ladirection doitaccepter de ne plus toucher en
mémetemps alastructureafinquele personnel puisse appréhender entoute quiétude les futurs changements», déclarela
CGSP.

Lessyndicatsestimentquelanon-distributionducourrier durantquatrejourssurlazonedeViséneserapasrésorbéeavantla
mi-septembre.

Vendredi,quelque500.000boites aux lettres n'ont pas été desservies enrégionliégeoisealasuitedumouvementdegréve
survenu a Liege 1, Liege 2, Liége 3, Seraing, Flémalle et Awans.

Belga

Bpost : le travail va reprendre

™ La Libre Belgique - 23 ao(. 2014
Page 13

La Libre Belgique : Lieége

Letravail doitreprendre des ce samedi dans les différents bureauxde postedelarégionliégeoise aprés qu'une double
propositiondeladirectiondebpostait été acceptée parlestravailleurs. Entre 500 et 600 agents avaient débrayévendredi
matin pour protester contre les multiples réorganisations au sein de I'entreprise.

Ladirections'estengagéeasuspendrelaréorganisation dubureaudedistributiondeVisé,engrévedepuis mardi.Selonla
nouvelle version de Géoroute, 5 des 60 postes seraient supprimés. Une nouvelle proposition sera faite aux représentants des
travailleurs qui devront se prononcer sur celle-ci.

Parailleurs,ladirectionaannoncéqu'undébat national seraorganisédesleler septembresurlaréorganisationdesbureaux
dedistributiondontceuxdelarégionliégeoise. Ladirection prévoit pourtant,selonles syndicats, uneéconomiede 10%ypar
bureau de distribution.

Les syndicats conviennent que bpost doit se moderniser et qu'une mécanisation des outils, prévue dans le plan 2020, ainsi que
lamise en placede nouvelles méthodes de travail sont nécessaires " mais ladirection doit accepter de ne plus toucher en
mémetemps alastructure afin quele personnel puisse appréhender entoute quiétude les futurs changements ", estimela
CGSP.

Lessyndicatsestimentquelanon-distributionducourrier durantquatrejourssurlazonedeViséneserapasrésorbéeavantla
mi-septembre.Vendredi, quelque 500000 boites aux lettres n'ont pas été desservies suiteau mouvementdegrévesurvenua
Liege 1, Liege 2, Liege 3, Seraing, Flémalle et Awans. (Belga)
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La gréve de la poste pourrait s'étendre
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Visé - grogne

LesagentsbpostdubureaudeViséontrefusélapropositiondeladirectionquiconsisteanesupprimer quetrois services et
noncing.Lesagentsontégalementdécidé depoursuivrelemouvementdegréveentamé mardi,aannoncéjeudi laCGSP.Le
courrier ne serade nouveau pas distribué aVisé, Blegny, Bassenge et Soumagne et ce pour letroisieme jour consécutif.

Réunis autour de la table mercredi apres-midi, direction locale et représentants des travailleurs n'ont pu trouver un terrain
d'entente dans un conflit qui dure maintenant depuis troisjours.

Ladirectiondebpostsouhaite, dans lecadre d'une nouvelleréorganisation detravail, ramener les effectifs de 60 a55 unités.

LesagentsdubureaudeVisé,engrévedepuisl'annonce,ontrefusélacontre-propositiondeladirectionquiaproposéde
sauver deux des cing emplois menacés.

LaCGSPrappelle gu'en huit ans, le bureau a perdu lamoitié de ses effectifs passés de 120 facteurs 4 60. Les différentes
réorganisationsdetravail ontégalementobligétouslesfacteursapartirdubureaucentral situéaViséetplusdesdifférents
bureaux situés dans la zone de distribution.

Cettehuitiémeréorganisationdutravail vaentrainer uneaugmentationdelachargedetravail pourles agentsrestants etdela
pénibilité des taches a accomplir ainsi que I'explosion du nombre d'heures supplémentaires non rémunérées, estiment
également les syndicats.

Le mouvement pourrait s'étendre rapidement a d'autres bureaux du bassin liégeois.

Belga

Géoroute : le chemin qui conduit a la gréeve

L'Avenir - 21 ao(. 2014
Page 5
L'Avenir : Basse Sambre,Brabant Wallon,LeJour Verviers,LeCourrier del'Escaut, Huy-Waremme, Le Courrier,
Luxembourg, Namur, entre Sambre et Meuse

BPOST

Lasoixantained'agents bpostdubureau deVisépoursuitcemercredisonactiondegrogneentaméelaveille,aannoncéla
CGSP. Les agents protestent contre la nouvelle version de Géoroute prévue par la direction. Cette nouvelle organisation de
travail prévoit la suppression de cing emplois.

Lesagentsbpostdubureaude Viséontdébrayémardi pour exprimer leur désaccordvis-a-vis delamiseenplacedela
huitieme version de Géoroute. Ladirection explique cette décision par unediminution du courrier adistribuer.

Les syndicats, eux, estiment que cette nouvelle réorganisation va entrainer une augmentation de la charge de travail pour les
agents restant et de la pénibilité des taches a accomplir ainsi qu'une inflation du nombre d'heures supplémentaires
quotidiennes non-rémunérées.

Ladirectionrégionaleetlesreprésentants syndicauxseretrouverontautourdelatablemercredidés 14heuresafindetrouver
unesolution.Enattendant, ladistributiondu courrier n'esttoujours pas assuréemercrediaVisé, Soumagne, Bassenge et
Blegny par les 60 agents qui couvrent cette zone.



199

La gréve des agents bpost de Visé se poursuit
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Visé

Lasoixantained'agents bpost du bureau de Visé ont poursuivi hier leur action degrogne entaméelaveille,aannoncéla
CGSP. Les agents protestent contre la nouvelle version de Géoroute prévue par la direction. Cette nouvelle organisation de
travail prévoit la suppression de cing emplois.

Lesagentsbpostdubureaude Visé ontdébrayémardi pour exprimer leur désaccord vis-a-visdelamiseenplacedela
huitieme version de Géoroute. Ladirection explique cette décision par une diminution du courrier adistribuer.

Lessyndicats, eux, estiment quecettenouvelleréorganisationvaentrainer uneaugmentationdelachargedetravail pourles
agents restants et de la pénibilité des taches a accomplir ainsi qu'une inflation du nombre d'heures supplémentaires
quotidiennes non-rémunérées. Ladirectionrégionale et lesreprésentants syndicaux seretrouvaient hier autour delatable
mercredi dés 14 heures afin de trouver une solution. En attendant, ladistribution du courrier n'était toujours pas assurée hier a
Visé, Soumagne, Bassenge et Blegny par les 60 agents qui couvrent cette zone.

bpost: reprise du travail aujourd’'hui en rive droite

& Sud Presse - 11 jui. 2014
laCapitaie Page 8
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Liege - Social

Le travail reprend normalement aujourd’hui chez bpost Lieége rive droite. La direction a prévu de rencontrer les agents demain
matin.

Lagréve entamée hier (mardi) par les agents de bpost Liegerivedroite (Bressoux, Jupille, Wandre, Outremeuse, Angleur,
Chénée et Grivegnée) aura finalement duré moins de 24 heures. Aprés une réunion qui s'est tenue en matinée entre les
syndicatsetladirection,lestravailleursontdécidé mardidereprendreletravaildés mercredi.«Ladirectionaprisnotedenos
remarques et areconnu un mangque de communication interne», affirme Cédric Villerelle, secrétaire régional CGSP. «Elle s'est
engagéearencontrer les agents jeudi matinpour clarifier lasituation.» Les travailleurs debpost Liégerivedroite ontentamé
une gréevemardi pour dénoncer unnon-respectdu bien-étreetlamobilitétrop importante quileur estdemandée entre les
bureaux. «Globalement,ilmanque dupersonnel,souligne Cédric Villerelle. Endéplagantles agentsd'unendroital'autre,la
directionrepousseleprobléememaisneleréglepas. Autermedenotreréuniondeconcertation, elles'estnéanmoins engagée
a mettre en place des réunions de suivi sur ce point.»
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Bpost met en boite la collecte de sang

L'Avenir - 04 jui. 2014
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Pepinster

L'Amicaledesdonneursdesangde Pepinster pousseuncridecolérecontrebpost.Leur collecte aétédésertée, fauted'envoi
des convocations.

«C'estuneénormedéception.Nous,toutcommelesinfirmieres présentessurplace,avonstournéenrondpendantdes
heures.Ons'estfinalementtous retrouvés sur le carreau »,dénonce Marie-Anne Jupsin, secrétairedel'Amicale des
donneurs de sang de Pepinster.

Chaquetrimestredepuisles années septante, elleetle président,Raymond Jacquinet, mettent sur piedunecollectedesanga
I'Espace N6 sur lacommune de Pepinster qui, ce lundi, a été désertée par les donneurs habitués.

Cellequiestmontréedudoigtpar|'Amicalecommeétantlaprincipaleresponsable, c'estbpost. « Avecleur gréve, aucune
convocationn'estarrivéeabon port. Ce quiaeu pour conséquencequeles habitués nesesont pas déplacés »,regrette-t-
elle.

Avec ses quelgque 50 donneurs, la collecte pepine n'est déja pas trés juteuse, mais avec cette gréve, le résultat est
catastrophique.«Seulelamoitiédes donneurs sontvenus, soit25autotal etcesontdes personnes quienontentendu parler.
Heureusementquele bouche-a-oreilleafonctionnéun minimum ainsi que les SMS envoyés par laCroix-Rouge. » C'estuncri
decolérecontrebpostque poussent Raymond et Marie-Anne. « On ne peut pas les obliger aenvoyer les convocations mais
dans le domaine delasanté, camérite tout de mémeréflexion . Can'arrive pas souvent mais anos yeux, c'est une fois de
trop. »

Ledondesang,unecausequitientacoeurdecesdeuxPepins, conscients que quelquesdonneurs deplus «peuvent sauver
des vies | »

Malheureusement, ce mauvais coup ne pourraétrerattrapé avantle 1 er septembre, datedelatroisiéme collectedel'année
quiauralieual'Espace N6 entre 16 heures 30 et 19 heures 30. S'ily abien un message quel'Amicale veut faire passer aux

citoyens, c'estceluidevenir offrirsonbras aux aiguilles «qui peuvent faire peur maisj'assure quecelanefaitpas dutoutmal
» , sourit-elle. Quelgques minutes qui pourront peut-étre ajouter des années de vie a un étre humain en détresse. S.R.

Bpost : reprise du travail ce mardi

L'Avenir - 03 jui. 2014
Page 25
L'Avenir : Le Jour Verviers

Thimister-Clermont

Aprés6joursdegréve,lepersonnel deBpostarepris letravail cemardi. De son c6té, ladirectionapromis d'engager de
nouveaux travailleurs.

Manon DUMOULIN

Enfin! Apréssixjoursdegréve,lescourriersetjournauxontanouveauretrouvélechemindes bofites auxlettres,cemardi.Le
personnel deBpostdelaplate-formedes Plenesses (Thimister-Clermont), quidessert L0communes del'arrondissement, a
voté en majorité pour lareprise du travail, lors d'une assemblée générale qui s'est tenue ce lundi.

Unedécisionquiaétéprise«alasuitedenouvelles propositions faites par I'entreprise »,indiquele permanentrégional CSC-
Transcom Stéphane Daussaint. Vendredidernier,les travailleurs avaientrejetéles propositions deladirectricerégionale et
décidé de poursuivre le mouvement de gréve. Mais, « durant le week-end, I'entreprise a reformulé ces propositions,
s'engageantaaugmenter lenombredetravailleurs surlesiteainsiqu'unmeilleur suividans|'évolutiondes besoins » (voir ci-
dessous).Le personnel, qui avaitdébrayéle 27 mai dernier,adoncrepris letravail ce mardi. Les syndicats assurent quanta
eux qu'ils veilleront a ce que bpost respecte bien ses engagements.
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Bpost : « On n'arien senti venir... »
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Ducotédebpost,onprend cettegrévetresausérieuxetonassuresebattreau maximum pour qu'unesolutionsoittrouvée. «
Ily aenpermanence undialoguesocial,explique Fred Lens, porte-parole de bpost. Celase passeau niveaurégional. C'estle
directeur pourlarégiondelLiégequimeneles pourparlers.Lebutestdetrouver unesolution pour sortirdu conflit. Lecentre
des Plenesses, c'est 118 tournées de courrier et 10 communes a couvrir. C'est important. »

Dans ce camp, onassure aussi querien ne laissait présager ce mouvement de gréve. « Sincérement on n'arien senti venir,
poursuit Fred Lens. Pour nous, c'est la surprise. Le déclencheur, c'est lanon-prolongation du contrat d'un intérimaire. Je tiens a
direqu'alabase, il travaillait pour lacollecte des boites aux lettres et ca se passait trés bien. On était trés content de lui.
Ensuite,onafaitdes essaisavec luicommefacteur. Apréstrois semaines,ons'estrendu comptequ'ilneconvenait pas. Mardi,
ledirecteur local aeu unediscussion avec lui etson contratn'apas été prolongé. L'issue n'était pas favorable pour lui, oui,
mais on a constaté un souci donc on ne pouvait pas le prolonger.»

Etpourlasuite? «Les syndicats demandentplus d'engagements.Bpostvadoncréfléchir etvoirjusqu'oualler»,conclutle
porte-parole. R.G.
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Pas de courrier avant lundi
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Pays de Herve et sillon de lavesdre —gréve alaposte
Les postiers et ladirection ne sont pas tombés d'accord

Pasdesortiedecrisealaplate-formedes Plenesses.Lesreprésentantsdupersonnelontrejetélespropositionsdeladirection
etdonc,lemouvement de gréve se poursuit. «L'impact esttotal. On estentrain de négocier. En principe, onvaproposer une
nouvelle solution», résume Fred Lens, porte-parole de bPost.

Ladécisiondevraittomber lundi, vers 6h, aprés uneassemblée dupersonnel,confirmeDaniel Norga, secrétairerégional
CGSP Postepour Verviers.Lefondduprobleme, selonlui,c'estqu'ilmanque unequinzainedepersonnes pour assurer un
fonctionnement normal des services. Or, ce vendredi, ladirection n'était disposée ane concéder que l'arrivée detrois
intérimaires etl'engagementaduréeindéterminéedecingcontractuelsdéjaenfonction,quel'onformerait. «Mais, objecte
DanielNorga, vul'effectifactuel,on nesauraitmémepaslesformer»:les postiersdéjaengagésramentdéjapouraccomplir
leurs propres tournées.

Deplus,ajoute Stéphane Daussaint, permanentrégional pourlaCSCTranscom pourlarégionliégeoise,«quand onmanque
de personnel quelque part, on en remet venant de gauche et de droite. Du coup, on crée des problemes dans d'autres
bureaux». Il ajoute: «Parfois,onswitchedeuxfacteursd'unetournéeal'autre,sans qu'oncomprennelesraisons».D'ouun
manque d'automatismes...

De nouvelles propositions devaient, en principe, étre formulées par la direction ce vendredi. Elles seront présentées au
personnel lundi matin. Et les travailleurs décideront, alors...

En attendant, pas d'espoir de voir votre boite aux lettres réalimentée. Quand ce sera le cas, priorité sera donnée aux
quotidiensdujourmémeetaucourrier quiauraitddyatterrirunjour normal.Lereste,enrade, reviendraprogressivement. Car
ilneserapas possiblederésorberleretard endeux coupsdecuilléereapot. Encorefaudrait-il quelestravailleurs donnentleur
accord lundi pour reprendre le travail.

«C'est la base qui a décidé de débrayer. Et ce sera a elle de décider de reprendre le travail», souligne Daniel Norga.

Necraint-il pas desreprésaillesdeladirection,fautededépbt depréavisdegréve? Lesyndicalisten'y croit pas. Car, explique-
t-il, la direction elle-méme ne respecte pas le cahier social.

Lagoutte qui afaitdéborder le vase, c'est le test négatif subi par unintérimaire actif chezbPost depuis avril 2012. Il était
questiondeluidonner uncontrataduréeindéterminée, aprés unessaisur unetournéededistribution,cequ'iln'avaitjamais
assuré.Or,onl'aenvoyé aufeudurantles élections, en périodeou les tracts sont nombreux, avec une surcharge de travail
exceptionnelle.«Nous,onveutdupersonnel,etformé, etensuffisance,pas qu'onjettelesagents enpaturesanstenircompte
des difficultés du travail», conclut Daniel Norga.

Yves Bastin



203

Greve : la direction n'a pas convaincu
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Le mouvement de grogne des travailleurs bpost du zoning des Plenesses se poursuit. La proposition de la direction étant
jugée « insuffisante ». Raphaélle ...

Lemouvementdegrognedestravailleurs bpostduzoning des Plenesses sepoursuit. Lapropositiondeladirection étantjugée
« insuffisante ».

Raphaélle gilles

Les boites aux lettres de dix communes de I'arrondissement de Verviers sont restées désespérément vides vendredi encore et
le seront aussi samedi (distribution des journaux) et lundi (courrier et journaux).

Vendredi,surlecoupde6heures,lorsdel'assembléegénéraledupersonnel,lestravailleurs bpostducentredetriduzoning
des Plenesses (Thimister-Clermont) ont décidé de continuer le mouvement de gréve. « Le personnel a estimé que la
proposition de la direction était insuffisante, explique Robert Sikivie, permanent SLFP. Le travail n'a pas repris. Il n'y atoujours
pasdecourrierdistribué.Nous avons avertiladirectiondeladécisiondupersonnel.Riennebougerad'icilundi. On attend de
nouvelles propositions. »

Ce quiirrite les travailleurs postaux, c'est le manque de personnel, le manque de considération des travailleurs intérimaires et
une politique de management jugée « trop agressive » . «lly aapeu prés 200 personnes qui travaillent aux Plenesses et
qguandonvoitlamassedetravail,onseditqu'entre 10 et 15travailleurs supplémentaires ne seraient pas duluxe », poursuit
Robert Sikivie.

Or cechiffre espéré est bien supérieur alasolution avancée par ladirection. Cette derniére aen effet proposé que trois
intérimaires passent en CDI. « Mais ¢a, cen'est pas des travailleurs supplémentaires, c'estde lastabilisation, expliquent
encorelessyndicats.Cen'estpasassez.Carn'oublions pasquedisposer detravailleurs ensuffisance,celapermetausside
contenter la clientéle. »

Cemouvementdegréve,spontanéetsoutenuenfrontcommun par les organisations syndicales, se maintientdoncjusqu'a
lundi matin. Moment ol la direction devrait formuler une nouvelle proposition. « Clairement, on attend un geste fort, commente
Stéphane Daussaint, permanent CSC. Et quand on voit le pourcentage de grévistes (NDLR : 75%selon les syndicats), on
comprendtoutelalégitimité dece mouvementde grogne. Le manque de personnel,toutle monde en souffre. On demande
desrecrutements en CDIletdes renforts par I'apportd’'intérimaires correctement formés et écolés. On demande aussi plus
d'humanité. Lestravailleurs nesontpasdes bétesquejesache.Lundi,silepersonnel n'estpas satisfaitdespropositionsdela
direction, on peut s'attendre a une poursuite du mouvement. »m
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Bpost en greve aux Plenesses

La Derniére Heure - 31 Mai. 2014
Page 20

La Derniéere Heure : Liége

Social Verviers

LepersonneldeBpostdelaplate-formedes Plenesses (Thimister-Clermont) arejeté vendredi matinles propositionsdela
directricerégionaleetadécidédepoursuivrelemouvementdegreveinitiélemardiprécédent.Lesagents estimentqueles
propositions sur la table sont actuellement insuffisantes.

Les agents de la plate-forme des Plenesses réclament I'engagement de personnel supplémentaire et se plaignent du
management qui gére la plate-forme "au jour le jour" .

Ladirectricerégionaleaproposédefairepasserlestatutdetroisintérimairesencontrataduréeindéterminéeainsique
d'engager cing nouveaux agents qui seraient formés. Le personnel atrouvé la proposition insuffisante.

La plate-forme des Plenesses, pour étre pleinement opérationnelle, devrait compter quinze agents supplémentaires, estiment
d'ailleurs les syndicats. La direction régionale réfléchit actuellement sur une possible augmentation des chiffres présentés aux
travailleurs vendredi matin. Une nouvelleassemblée sedérouleralundi.Les contre-propositionsy serontalors exposées.

Concernant le management, les syndicats estiment que le conflit pourrait se résoudre via des discussions internes, propres ala
plate-forme. Le mouvement de gréve est suivi vendredi par 80 % des agents. Une vingtaine d'agents ont pu prendre leur
service mais la distribution n'était pas assurée, ajoutaient les syndicats. Cette fin de semaine, la ville de Verviers et les
communes aux alentours ainsi que les communes situées sur le plateau de Herve ont été touchées par cette gréve.

Décision ce vendredi

L'Avenir - 30 Mai. 2014
Page 30

L'Avenir : Le Jour Verviers

Lemouvementdegréveaétépris ausérieux parladirectiondebpostquiamandatél'unde ses directeurs pour uneréunion
qui setenait mercredi matina Awans.«On attend lesrésultats delaréunion. llsnous ont délégué un second couteau. Onveut
étremieux considéré»,avance Roger Kroysier. Résultat des courses, les citoyens n‘auront certainement pas leur courrier
avantlundi.«Lagrévesepoursuivravendredi et samedi, sauf siontrouve vraiment une solution. Onredémarrerapeut-étre
lundi mais certainement pas vendredi.Onenamarredesrustines...»,conclutunreprésentantsyndical. Certaines solutions
proposées parladirectionserontprésentéesaupersonnelcevendredimatin.Le personneldelaplate-formedesPlénessesse
prononcera alors sur la poursuite (ou non) de la gréve. P.Lj.
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Ras-le-bol a la poste : pas de courrier

L'Avenir - 30 Mai. 2014
Page 30

L'Avenir : Le Jour Verviers

Thimister-Clermont Unegréve spontanéedes agents debpostabloquélecentredetrides Plenesses. Résultat : pas de
courrier en cette fin de semaine. Pierre ...

Thimister-Clermont

Unegrévespontanéedes agents de bpostabloquélecentredetrides Plenesses. Résultat: pasdecourrier encettefinde
semaine.

Pierre Lejeune

Mercredimatin,vous étiezcertainement étonnésdenepastrouvervotrejournalouvotrecourrier dans votreboite auxlettres.
C'estlaconséquencelogiqued'unmouvementdegréve aucentredebpost,situé aThimister-Clermont. Etaucuneéclaircie
n‘est attendue avant le début de la semaine prochaine.

«Onveut étretraité commedes personnes humaines, pas commedes prisonniers. |l fautrevoir le systéme en profondeur »,
lance un représentant de la CGSP posté devant les barriéres du centre de tri des Plenesses. C'est que, depuis mardi, les
postiersveulentfaireentendreleursrevendications.Etcemercredi,a6h,ladécisiond'une grévespontanéedes agents (avant
méme de prévenir les syndicats, donc) a été confirmée. « Il y a un manque de considération des remplagants et des
intérimaires, expligue Roger Kroysier (SLFP). Onleur fait faire des tournées sans encadrement. Certains commencenta6éh
pour finir a 19 h. Aucun chef ne se tracasse pour eux. On n'encourage pas les jeunes a continuer . »

Mais cen'estpaslaseuleremarqueformuléeal'encontredeladirection. «llsviennentdelicencier unintérimairequiarrivaita
lalimitedes deuxansicietaquionallaitdevoir proposeruncontrat. Cequ'onluireprochen'est pascorrect. Onl'aenvoyésur
une tournée sans initiation. Il a logiguement mis trop de temps et a ramené un peu de courrier. De plus, lors de son
licenciement,il n'apas été accompagné par sondélégué syndical. Mais ce n'est pastout, nos tournées sont surchargées et
mal faites. Lelogiciel nerespecte pas laréalité duterrain. » « Il nous ferait traverser uneriviére, enchaine Patrice Corman
(CSC). Nous avons formulé nos revendications a plusieurs reprises mais la direction n'en tient pas compte. C'est un
management au jour le jour. On nous fait des promesses mais elles ne sont jamais tenues. »

Pour argumenter ses dires, Roger Kroysier yvad'unexemplerécent. «Onnous demande derespecter alalettrele réglement
(NDLR: nepasrouleragauche, portdelaceinture...) mais on saittous quec'estimpossiblesionveutrentrer al'heure. Lors

demaderniéreévaluation,j'ai expliqué que nous étions surchargés. Jesuistitulairedematournéedepuis 25ans etjen'arrive
plus arespecter les délais. Alafin,onm'ademandécequ'onpouvaitmerajouter... lls n'ontriencompris, il fallaitdemander ce
qu'on pouvait enlever. Mais je n'en veux pas a mon team leader, c'est en haut que se prennent les décisions. »

Ce mouvement est suivi par deux agents sur cing.
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Postiers en gréve aujourd'hui

Sud Presse : La Meuse - Verviers

Arrondissement de Verviers — greve a la plate-forme des Plenesses
40 & 45% des agents ont débrayé deés hier. Perturbations en vue pour la distribution

Grosses perturbations en vue alaPoste, ce mercredi matin. En fait, dés ce mardi matin, vers 7h30, une partie du personnel
avaitdécidédesecroiserles bras. Un mouvement spontané qui devrait se poursuivre ce mercredi, explique Daniel Norga,
secrétaire régional CGSP secteur Poste. Celui-ci souligne que cette gréve est couverte par le front commun des trois syndicats.

Parmilescausesdelagrognedes postiersbasésauxPlenesses:lenon-renouvellementducontratd'unintérimaire qui était
auservicedebPostdepuisdeuxans.S'yajoutentdes probléemesd'ordreintérieur,dontlesrelationstendues entredes chefs
facteurs et des agents qui, selon Daniel Norga, « seraient parfois traités comme des moins querien ». Il y aurait aussi du

chantageal'emploiauniveaudes contractuels.Lesyndicaliste CGSP pointeaussile non-affichagedes heuresarécupérer.

Cemardi, selon Daniel Norga, on pouvait estimer 240-45%le nombre d'agents ayant arrété le travail. Et cemercredi, leur
nombre risque d'étre plus élevé encore. D'autant qu'on est la veille d'un jour férié.

Cemardi,ilyadéjaeudes perturbations dans ladistributiondu courrier. Thimister et Plombiéres ainsiquelesillondela
Vesdre ont été plus particulierement touchés. Néanmoins, les journaux paraissaient avoir été distribués. Ce qui ne devrait pas
étre le cas ce mercredi. Tout I'arrondissement de Verviers devrait étre touché.

Ce mercredi, un comité de concertation d'urgence est programmé. Mais certains postiers évoquaient déja une prolongation ce
vendredi.

Yves Bastin

Greve dans un bureau de bpost
i Sud Presse - 02 Mai. 2014

=== Page 10

Sud Presse : La Capitale

Saint-Josse

Uneactionsyndicaleaété menéemercrediparlaCSC-Transcom devantlebureau dedistributiondebpostaSaint-Josse-ten-
Noode. Cetteactionsymbolique étaitorganiséeensoutienaun déléguésyndical quiaétélicencié pour fautegrave.L'action
viseégalementadénoncer unclimatderacismeinstauré,selonlesyndicat, par un petitgroupedetravailleurs. «C'estunréel
probléme mais il y aun manque de réaction de la direction», regrette le syndicat.
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La greve des facteurs se poursuit a Waremme

Sud Presse : La Meuse - Huy Waremme

Ce mercredi aussi

Lemouvementde grognedes facteurs waremmiens et hannutois se poursuit. Depuis vendredi, ils se croisentles bras pour
protester contrelemanqued'effectifs récurrent. Unegréve décidéeenfrontcommunsyndical. «Depuis début 2013, ilyaeu 12
départs pour diversesraisons (retraites,démissions etc.)qui n‘onttoujours pas étéremplacés. Celaentraine un surplus de
travail pour les agents restants, des jours de repos non accordés, et du retard dans la distribution pour les clients. Il y a
actuellement six intérimaires a la Poste de Waremme. Nous voulons gqu'au moins trois d'entre eux soient engagés
définitivement», réclame Francis Dessart, délégué du Syndicat Libre de la Fonction Publique (SLFP).

Lagréve se poursuivra ce mercredi «mais la distribution du courrier urgent et des quotidiens» reste assurée «par respect pour
laclientéle»,préciselesyndicaliste.Uneréunion avec ladirectionest programméecemercredi a16h30. «Le personnel veut
des garanties quantaux promesses exprimées verbalement par ladirection. Tantquerien n'est écrit noir sur blanc, lagreve
continuera», prévient Michel Mazy, délégué de la CSC Transcom.

Nous avons essayé de joindre BPost, sans succes.

A.G.

Bpost :une solutiona été trouvée

L'Avenir - 15 avr. 2014
Page 30

L'Avenir : Brabant Wallon

Jodoigne

Unesolutiontemporaireaététrouvée,lundial'issued'uneréunionentresyndicats etdirection,aumanqued'effectifauseindu
centre de distribution de bpost a Jodoigne, a-t-on appris de source syndicale.

Destravailleurs de cecentrededistribution postale étaient partis en gréve jeudi dernier pour protester contre «xun manque
récurrentde personnel et unmanque de communication de la part du management » . Le mouvement, qui avait fortement
perturbé ladistribution du courrier dans larégion de Jodoigne (Jodoigne, Perwez, Beauvechain, Orp-Jauche, Hélécine), n'avait
duré qu'un jour.

«Quatreintérimaires ont été engagés et deux autres personnes rejoignent le centrede distribution. Ces six personnes
resterontaumoinsjusqu'auxprochaines élections etil est prévu defairelepoint aprés », explique David Quévy,delaCGSP
secteur Poste, pour qui il esttoutefois « malheureux, pour laclientéle, qu'il aitfalluen arriver aune gréve pour trouver une
solution » .

Une solution ayant été trouvée, aucun mouvement de gréeve n'est plus al'ordre du jour.
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Les facteurs veulent plus de bras

* Page 6
Sud Presse : La Meuse - Huy Waremme

Waremme - greve chez bpost

Lecourrier n‘apas étédistribué cevendredidansles boites auxlettres des habitants de Waremme et de Hannut. Les facteurs
dubureaudedistributionde Waremmeonteneffetdécidé dedébrayer cevendredimatin. llsdénoncentlemanquechronique
depersonnel.«ll s'agitd'un mouvement spontanésuivi a97%», explique Stéphane Daussaint, permanent CSC. «Depuis
plusieurssemaines, lesfacteurstravaillentafluxtendu.Lemoindremaladeposeprobleme.llsdemandentquedupersonnel
supplémentairesoitengagéetquel'ondonneuncontratdetravail auxintérimaires qui sontutilisésdepuis pasmal detemps
afin d'avoir des bras supplémentaires.»

Le personnel s'était réuni jeudi soir afin de demander ces mesures. Mais la direction n'a pas répondu aux attentes. «Un
manager est venu annoncer les propositions de la direction ce vendredi matin. Il a officialisé I'engagement de deux personnes
supplémentaires. Mais les propositions concernaient I'ensemble du mail center, c'est -a-dire également les bureaux de
distribution de Awans, Juprelle, Ans, Herstal et Oupeye. C'est bien entendu loin de résoudre le probléme.»

Une rencontre avec la direction s'est également déroulée ce vendredi aprés-midi. «<Nous y avons reformulé nos revendications.
Ladirections'engagearefaireuneanalysedes besoins enmoyenssurlelongterme.Uncomitédeconcertation est également
prévu mercredi», explique Stéphane Daussaint.

Lemessageseraportéauxfacteurs dubureaudeWaremmemardi matin.C'estace momentqu'ils décideront siletravail
reprendraounon. «Nous avons toutde mémedemandéqueles quotidiens soient distribués normalement ces samedi et
mardi», conclut le permanent CSC.

C.Ww.
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Le courrier est resté a la poste

L'Avenir - 11 avr. 2014
Page 30

L'Avenir : Brabant Wallon

Jodoigne

Hier, les facteurs du centre de distribution de Jodoigne ont débrayé: ils dénoncent le manque de personnel. Leur action pourrait
continuer ce vendredi.

Quentin COLETTE

Leshabitantsdel'EstduBrabantwallon n‘ontpasrecguleur courrier hier.Lesjournauxont, eux, étédistribuésavecduretard. |l
estpossiblequ'ilensoitainsiaujourd'huiencore:lesfacteursducentrededistributiondebpostdeJodoigneontdébrayéhier
matin et leur action de gréve pourrait se poursuivre ce vendredi.

Laraison de leur colére ? Le manque de personnel. Une situation récurrente et dénoncée & maintes reprises par les
délégations syndicales qui ont décidé, en front commun, de couvrir I'action spontanée des facteurs. Le management, qui ne
serait pas assez attentif aux demandes des postiers, est également pointé du doigt par les syndicats.

«Depuis plusieurs semaines, ilyaun manque de personnel. On aprévenu ladirection qu'il y avait un malaise au sein des
travailleurs. Mais aucunesolutionn'aététrouvée pour fairefaceau probléme»,regrettelepermanent SLFP, Didier Obchitte.

Etl'adjointde permanencealaCSC-Transcom, Géry Tassignond'ajouter : «Lecentrededistributioncompteplusoumoins 75
personnes etilmanque quatretravailleurs pour étreaucomplet.Ondemandedonc aux facteursdetravailler sixjours semaine
au lieu de cinqg. »

« Les facteurs sont a bout »

Deplus, «certains travaillentjusqu'a9h 30par jour alors qu'unejournée detravail,c'est 7h 36 », intervient le secrétaire
régional a la CGSP secteur Poste, David Quévy.

Enplus deleurtournée, les facteurs absorbent donc les services qui ne sont pas assurés. « Or, le métier est devenu
relativementlourd aveclamiseenplacedusystéeme Géoroute. Au final,celaapousséles postiersabout »,soutient Géry
Tassignon.

Selonlessyndicats, ladirection nefait pasassezpouraméliorerlasituation.Etlesintérimaires qui devaient débuter hier ? lls
nesontpasdirectementopérationnels. Celanechangedoncrienausoucidesous-effectif, commententles syndicalistes.

Désormais, travailleurs et syndicats attendent que la direction apporte les moyens de faire tourner correctement le bureau et
instaure un climat de travail apaisé.

Une réunion entre syndicats et direction est prévue lundi aprés-midi.
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Les services de transport du centre de tri en gréeve
L'Avenir - 19 mar. 2014
Page 40
L'Avenir : entre Sambre et Meuse

FLEURUSLe personneldetransportducentredetride Charleroi XdeBpost,leplusimportantde Wallonie, situé aFleurus,
s'estmisengrévelanuitdelundiamardi. Les services delamatinée et de I'aprés-midi ont suivi le mouvement mardi.

Onindique,alaCGSP,quel'arrétdetravail estmotivé parladécisionderemplacer unresponsableduservice,autermed'un
examen, alors que ce responsable était en place depuis plusieurs années.

Pluslargement,onévoqueducétésyndical lesproblémesliésalaréorganisationdesservicesdel'entreprisepostale, etles
conséquences qu'ils entrainent pour le personnel.

Apreslagrévedéclenchéelanuit,lesservicesdetransportdelamatinéeetdel'aprés-midiontarrétéletravail euxaussi.Les
services detrine sont cependant pas affectés par le mouvement, qui suscite pourtant des retards dans ladistributiondu
courrier.

Les bureaux distributeurs viennent en effet s'alimenter auprés du centre de tri, mais sans disposer des véhicules suffisants
pourtransportertoutlecourrierhabituel.Uncontactdevraitavoirlieumercredientreladirectionetlesreprésentants des
travailleurs.

Charleroi X:fin de la greve
&5 Sud Presse - 21 mar. 2014
== Page 11
Sud Presse : La Nouvelle Gazette - Charleroi

fleurus

Lesactivités normalesontreprischezlestransporteurs ducentredetribpostde Charleroi X,aprés|'arrétdetravail de mardi.
Cetarrétdetravail avait pour origineladécision deremplacer unresponsable duservice,auterme d'un examen, alors qu'il
étaitenplacedepuisplusieursannées.Unerencontreaeulieumercredientreladirectionetlesreprésentants des travailleurs,
et un accord est intervenu. Celui-ci devrait permettre a ce responsable de retrouver ses fonctions.

Les services de transport du centre de tri en gréve

L'Avenir - 19 mar. 2014
Page 40

L'Avenir : Basse Sambre

FLEURUSLe personneldetransportducentredetride Charleroi XdeBpost,leplusimportantde Wallonie, situé aFleurus,
s'estmisengrévelanuitdelundiamardi. Les services delamatinée et de I'aprés-midi ont suivile mouvement mardi.

Onindique,alaCGSP,quel'arrétdetravail estmotivé parladécisionderemplacer unresponsableduservice,autermed'un
examen, alors que ce responsable était en place depuis plusieurs années.

Pluslargement,onévoqueducdtésyndicallesproblémesliésalaréorganisationdesservicesdel'entreprisepostale, etles
conséquences qu'ils entrainent pour le personnel.

Apreslagrevedéclenchéelanuit,lesservicesdetransportdelamatinéeetdel'aprés-midiontarrétéletravail euxaussi.Les
services detrine sont cependant pas affectés par le mouvement, qui suscite pourtant des retards dans ladistributiondu
courrier.

Les bureaux distributeurs viennent en effet s'alimenter aupres du centre de tri, mais sans disposer des véhicules suffisants
pourtransportertoutlecourrier habituel.Uncontactdevraitavoirlieumercredientreladirectionetlesreprésentants des
travailleurs.
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La suspension du dialogue social...

L'Echo - 29 jan. 2014
Page 18
L'Echo

Lasuspension du dialogue social au sein de bpost pourrait accélérer lanomination d'un nouvel administrateur délégué, dont le
nom pourrait étre dévoilé avant lami-février, aindiqué hier André Blaise,responsable delaCSC-Transcom. Le 23 janvier
dernier,lefrontcommunsyndical avaitdéposé un préavis degréve, décidant dans lafoulée de ne plus participer aaucune
réunion nationale tant que le successeur de Johnny Thijs ne serait pas désigné.

"Une commission paritaire est prévue ce jeudi mais conformément a notre décision, nous n'y assisterons pas" , a affirmé André
Blaise, selon qui "tout est actuellement bloqué" au sein de I'entreprise postale.

Leministredes Entreprisespubliques Jean-Pascal Labilleavaitlui-mémeappelé,lasemainederniére,lesdiversesinstances
debposta"neprendreaucunedécisionstratégique avantl'arrivéeduprochain CEO, pourlasérénitéduclimatsocial etafinde
garantir la bonne gestion de I'entreprise” .

Des noms circulent

"Desnomsdecandidats circulent,tantinternes qu'externes",apoursuivilereprésentantdusyndicatchrétiensans endire
davantage.Cedernier aparailleursréagiau projet-pilote associantbpostalamaisonsocialed'Ostendeetvisantacequeles
facteursdelacitébalnéairesoientchargés dedétecter I'isolementsocial des personnes deplusde80ans."Nous hesommes
pas contrelesinitiatives destinées adécrocher de nouveaux marchés mais cerélesocial du facteur estdéjainscritnoir sur
blanc dans lecontrat de gestion liantI'entreprise al'Etat. Le probléme, c'est que cerdle n'est plus assumé car nil'Etat, nila
poste ne veulent le financer" , a-t-il conclu.

Lessyndicats debpostveulentunnouveau CEO

VINCENT GEORIS

Un administrateur mi-février

o Metro FR - 29 jan. 2014
. Doge 8
Metro FR

BRUXELLES La nomination du nouvel administrateur délégué de bpost pourrait étre accélérée. Son nom pourrait étre dévoilé
avantlami-février,indique AndréBlaise,responsabledelaCSC-Transcom.Le23?janvier dernier,lefrontcommunsyndical
avait déposé un préavis de gréve, décidant dans la foulée de ne plus participer a aucune réunion nationale tant que le
successeurdeJohnny Thijsneserapasdésigné.Leministredes Entreprises publiques Jean-Pascal Labilleavait lui-méme
appelé,lasemainederniére, les diversesinstances debposta«neprendreaucune décision stratégique avant'arrivéedu

prochain CEO».Unefacondepréserver «lasérénitéduclimatsocial»toutengarantissant«labonnegestiondel'entreprise».
Desnomsdecandidats circulent, tantinternes qu'externes, maisriennepermetdedirequel’'unoul'autreaurait!'avantage.
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Le ministre des Entreprises publiques...

L'Echo - 25 jan. 2014
Page 18

L'Echo

Leministredes Entreprises publiques Jean-Pascal LabilleaappeléalaChambreanepasprendrededécisionstratégique au
seindebpostdans|'attentedel'arrivéedunouvel administrateur délégué,dontleprocessus dedésignationestencours.Un
préavisdegreveaétédéposéjeudidans|'attented'éclaircissementsausommetdel'entreprisepublique etles syndicats ont
décidé de ne plus participer aux réunions de concertation.

"Jedemandeinstammentauxdiversesinstances del'entreprisedenepas prendrededécisionstratégiqueavant!'arrivéedu

prochain CEO, pourlasérénitédu climatsocial etafindegarantirlabonnegestiondel'entreprise" ,aditensubstance Labille,
interrogéparladéputée PSVéroniqueBonni.Leministreafaitlepointsurlaprocédure.Lechasseur detétes Russel Reynolds
aarrétéune"longueliste" decandidats internes etexternes al'entreprise. llest"absolumentfaux" dedirequelechoixdufutur
patron de bpost a déja été fait, a-t-il précisé. La nomination interviendrad'ici alafin du mois de février

Parmilesnoms quicirculentpour succéder aJohnny Thijsfigure celuide Sophie Dutordoir, ex-administrateur délégué
d'Electrabel.Celle-cifiguredanslalisteretenue par Russel Reynolds, mais elleafait savoiraucomité derémunérationde
bpost qu'elle ne souhaitait pas diriger I'entreprise, a-t-on appris par ailleurs. Belga

La direction de bpost interdite de décision stratégique

MICHEL LAUWERS

Préavis de gréeve anxiogene chez bpost

L'Echo - 24 jan. 2014
Page 17

L'Echo

Aumomentoubpostsechercheunnouveau patron,les syndicats des postiersdéposentenfrontcommununpréavis général
degréve.Sansraison particuliére,aupointqueladirectiondelasociété désormais cotéeenBourses'ensoitinquiétée hieren
exprimant son incompréhension. Une réaction qui contredit déja les syndicats sur un point: il y adonc toujours des personnes a
la direction...

Incompréhension

L'incompréhension estaussindtre: pourquoicepréavis qui couvriratoutesles éventuellesactions avenir?"Cedépodtest
simplement le prolongement de notre décision de ne plus participer a des réunions nationales tant que nous n'aurons pas eu
unentretienaveclesuccesseur deJohnny Thijs", nous explique AndréBlaise,responsabledusecteur alaCSC Transcom.
Celarisquededurer uncertaintemps..."Cen'est pas notre probléme, cen'est pas nous qui avons décidé dechanger de
CEO." Et Johnny lui-méme? "Son mandat de CEOQ a pris fin le 6 janvier. Il n'est plus la que pour aider a trouver son
remplacant.”

Bon, mais encore une fois, pourquoiy aurait-il des actions? "A bpost, tout est en permanence en restructuration: la distribution
ducourrier,lesbureaux deposteavec guichets... Onessaiedetrouver des solutions au plan national. Sinous ne participons
pasacesréunions,aucunesolutionnesedégagera.Desactionsdemécontentementsontalorspossibles.” C'estunappeldu
piedadesactions?"Non,nous nepoussons paslesgensal‘action.”" Unpetitjeuquirisquedes'avérer dangereux?"Cen'est
pasunpetitjeu.Nousdevonscommenceranégocieruneconventioncollectivedetravail pour 2014: c'estdifficileafairesans
savoir qui dirige I'entreprise!”

Bref,commeiln'yaplusdecapitaineabord,onnesait plus ot vale bateauet, pour manifester soncourroux, onprévient
qu'on est prét a couvrir les marins qui se croiseraient les bras. Aurisque que le bateau coule?

MICHEL LAUWERS
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bpost : préavis de greve générale
L'Avenir - 24 jan. 2014
Page 5
L'Avenir : Basse Sambre,Brabant Wallon, Le Jour Verviers,LeCourrier del'Escaut, Huy-Waremme, Le Courrier,
Luxembourg, Namur, entre Sambre et Meuse

PostelLes syndicats debpostontdéposéenfrontcommun,jeudi, un préavis général degréve. «L'incertituderégnant sur
I'avenir del'entreprise ne nous permet plus de participer auxréunions de réorganisation. Afinde pouvoir reprendre ces
discussions, nous devrions connaitre la nouvelle vision stratégique de I'entreprise » , indique le front commun. De son c6té, la
directiondel'entreprisedit «ne pas comprendre » laréaction des représentants des travailleurs. « Nous avons rencontré
mercredilaprésidenteduCAd'administration Martine Durezainsique Johnny Thijs.Laréunions'estbienpasséemaisnous
avons décidé, en front commun, de ne plus participer a aucune réunion nationale tant que nous ne connaitrons pas le
successeurdeJohnny Thijs »,aexpliqué AndréBlaise, responsabledelaCSC-Transcom, secteur poste. « Pour continuer a
avancer, nous devons savoir comment le nouveau patron envisage lI'avenir de I'entreprise » , a-t-il ajouté.

Incompréhension chez bpost

[ Metro FR - 24 jan. 2014
N boge 8
Metro FR

BRUXELLESLessyndicatsdebpostontdéposéunpréavisdegréve.«L'incertituderégnantsurl'avenirdel'entreprisenenous
permet plus de participer aux réunions de réorganisation. Afin de pouvoir reprendre ces discussions, nous devrions connaitre la
nouvelle vision stratégique de I'entreprise», indique le front commun. Cette décision intervient dans un contexte d'incertitude lié
au départ prochain de Johnny Thijs (photo). «Pour continuer a avancer, nous devons savoir comment le nouveau patron
envisage l'avenir de I'entreprise», souligne André Blaise, responsable de la CSC-Transcom. La direction de I'entreprise postale
indique«nepascomprendre»laréactiondesreprésentants destravailleurs. «<Mercrediencore, nous leuravons confirméque
le planstratégiquedel'entreprise ne changeait pas et que Johnny Thijs assuraita100%lagestion delasociété en attendant
qgu'unnouveladministrateur déléguésoitdésigné»,souligneleporte-paroledebpost.LesuccesseurdeJohnny Thijs devrait
étre désigné avant la fin du mois de mars.

Le travail arepris au bureau bpost de Seraing
i Sud Presse - 21 jan. 2014

LaCapitale Page 9

Sud Presse : La Meuse - Liege

Seraing — gréve

Hier,le bureau bpost de Seraing alevé le pied. Les travailleurs ont débrayé pour protester contrelamise enserviced'un
nouvel outil,etcontreles mauvaises conditions detravail.llsontrepris duservicecemardimatin. «Cette actionde mauvaise
humeur tenait son origine dans la mise en service d'un nouvel outil», indique Stéphane Daussaint, délégué permanent régional
CSC-Transcom aLiege. «Celui-ciallait entrainer une pertedetemps considérable.L'autre problémeestdetyperelationnel:le
personnel estsans arrétmis sous pression par ladirection. Nous avons néanmoins décidé dereprendreletravail, puisque
nous avons obtenu une réunion avec la direction régionale cemercredi.»

Le bureau bpost de Seraing couvre évidemment Seraing, mais aussi Ougrée, Boncelles, Jemeppe-sur-Meuse, Grace-Hollogne,
Saint-Nicolas, Montegnée et Horiont-Hozémont.
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bpost jouera a nouveau au pére Noél ce samedi

* Page 8
Sud Presse : La Meuse - Liege

Liege — bpost

Celafaittroisansquebpostsouhaiteserviraumieuxses clients al'approchedes fétesdefind'année. L'entrepriselivreraune
nouvelle fois des colis ce samedi. Livraison spéciale qui couvriraune zone plus large que celle de lasemaine derniere.

Une gréve en 2011

Rappelez-vous. Cetteidéeavaitgerméen2011. Suiteaunegréve nationale,bpostavait prisl'initiativedelivrer des colisun
samedi durant la période des fétes de fin d'année. Une expérience treés appréciée par les clients.

Cetteaction permet aceux-ci, depuis maintenanttrois ans, de recevoir leurs précieux colis atemps pour les fétes defin
d'année.Deplus enplusdepersonnes commandent en effet maintenant des cadeauxpar internet. Cettetendance entraine
donc une augmentation des livraisons a domicile.

«Le samedi, les personnes sont souvent chez elles», nous explique Maxime Ruisseau, responsable du centre de distribution
d'Awans. Celapermetdonc aux clients de ne pas devoir se déplacer jusqu'au bureau de poste pour aller récupérer leurs
précieuses commandes.

Samedipassé,touteslescommunesdelarégionliégeoisen'ontpuétredesservies. MaximeRuisseau nous explique: «Cette
actionsefaitsurbasevolontaire. Lasemainederniére, nous n‘avions pas assezde candidats pour desservirtoutelazone.»
Cependant, le nombre de volontaires a augmenté pour ce samedi 21 décembre. Prés de 200 agents partiront dans les
différentescommunes.Les habitantsdelazonedelLiége,Huy-WaremmeetBasse-Meuseayant passécommanderecevront
doncleurscolis.Leresponsableducentrededistribution précise: «Le clientabsent ce samedirecevradans sabofite aux
lettresunavis I'informant du passage du facteur etdelareprésentation deson paquet asondomicilelelundi.» Unejolie
initiative en cette période de féte.

H.B

Tensions sociales chez bpost

T La Libre Belgique - 17 déc. 2013
Page 31

La Libre Belgique : édition nationale

Pression

Inquiéte de la dégradation des conditions de travail au sein de bpost, en raison notamment de l'introduction de "plates-formes
d'apprentissage” censées préparer lesfacteursalamiseenplacedes"pointsdetransit” d'ouilsdébuterontleurstournéesa
['avenir,laCSC s'apprétait hier adéposer un préavis "couvrant toutes les éventuelles actions ", aaffirmé André Blaise,
secrétaire général de la CSC-Transcom.

Lundimatin,lesfacteursdeRoulers ontdéjadébrayéafindedénoncer lemanqued'effectifsetlapressionaccrue quipésesur
les travailleurs." Nous avons eu une réunion avec le management de bpostil y aune dizaine de jours. Au cours de cette
rencontre, nous avons exposétous les problémes, notamment entermes de sécurité etd'hygiéne, soulevés par lamiseen
servicede ces points detransit qui pourront setrouver aussi bien dans un hall de gare que dans une pompe aessence" ,a
expliquéleresponsable dusyndicat chrétien." Enfin de semaine derniere, nous avons revu ladirection. Elle n‘aapporté
aucune solution concreéte tout en promettant des renforts de personnel, en attendant” , a-t-il poursuivi.

Pas d'appel ala gréeve

Coté francophone, des plates-formes d'apprentissage ont été installées, entre autres, a Lessines, Villers-le-Bouillet,
Sambreville, Libramont et Bouillon." Notre but n'est pas d'appeler lepersonnel alagréeve, car lapériode des fétes defin
d'année génére unvolumede courrierimportant, ce qui compte pour bpost. Nous ne voulons pas nonplus prendrela
population en otage, mais nous dénoncons la dégradation des conditions de travail " au sein de I'entreprise, aconclu André
Blaise. (D'aprés Belga)

Lundi matin, les facteurs de Roulers ont déja débrayé. lls dénoncent le manque d'effectifs.
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Royal Mail a-t-elle été bradée pour sa mise en Bourse?

L'Echo - 12 oct. 2013
Page 39
L'Echo

Seuls les institutionnels pouvaient échanger des actions Royal Mail ce vendredi. lls ont fait flamber le cours de 38%.
+38 %

Legouvernementbritannique a-t-il bradé Royal Maillors delamiseenBoursed'une partiedu capital ? L'envolée dutitre hier
peut le laisser penser. On est loin du calme plat que connait bpost depuis son IPO en juin dernier, signe d'une juste
valorisation.

isabelle dykmans

Royal Mail, legroupebritannique de services postaux, n'est pas passéeinapercgue hier pour ses premiers pas alaBoursede
Londres. En effet, toute la City avait les yeux rivés sur son cours de Bourse, qui aflambé de 38% au premier jour de sa
cotation. Introduite 2330 pence (leprix proposé par I'Etatbritannique pour laprivatisation d'une part majoritairedu service
postal de SaMajesté), I'action aterminé laséance a455 pence, valorisant I'entreprise aquelque 4,55 milliards de livres
sterling.Pourlemoment,seulslesinvestisseursinstitutionnels, quiontachetédeuxtiersdes actions mises envente,sont
autorisés a échanger des actions. Des mardi, les particuliers pourront également entrer dans la danse.

Royal Mail bradée?

L'envoléedutitrehierasanssurpriserelancéledébatsurlapossibilitéquecetteprivatisationdécidéeparlegouvernementde
David Cameron,l'unedes plusimportantes en Grande-Bretagne depuis des décennies, n'ait étéfaite moyennant une misea

prix trop basse, une critique qui revient souvent dans labouche de I'opposition travailliste. Les syndicats, qui étaient opposés a
cette privatisation et qui consultent leur base pour faire gréve, ont d'ailleurs manifesté devant la Bourse de Londres hier." C'est
unemascarade, vraiment. L'entreprise aété sous-valorisée. David Cameronrécompense ses potesdelaCity",adénoncéle
secrétairegénéral dusyndicat CWU, Billy Hayes, qualifiant cette privatisation de" tragédie pouruneentreprisequiaprésde
500ans". Mais selonVince Cable, alatéte du département des Entreprises du gouvernement britannique, cette envoléen'a

aucunesignificationfondamentale: " ilyaénormémentd'écume etdespéculationalasuited'une PO decetype.Celan'apas
d'autre signification. Ce qui est important, c'est ou le prix s'établira au final ", a-t-il affirmé.

Bpost au juste prix

SelonJean-Marie Caucheteux, leresponsabledelarechercheactionsalaBanqueDegroof," les actions Royal Mail ont sans
doute été proposées a un prix bas pour étre sir que I'opération réussisse. lls ont préféré étre trop prudents .

Cequin'estvisiblementpas lecas debpost,introduitealaBoursedeBruxelles le 21 juindernier a14,5euros etdontlecours
n'‘apresque pas bougéenprésdequatre mois decotation, misapartun acces defaiblesseaudébut dumoisd'aodt.” Cela
signifiequeleprixd'introduction étaitcorrect, que lecours aétéfixéau bonniveau", estime-t-il." lly asimplement eu une
petitesurprised'ordretechniqueliéeaudividendeenaolt"”, rappelle Jean-Marie Caucheteux, mais lecours arapidement
reprisdupoildelabéte. llcoteaujourd'hui a14,40 euros, soitenbaissede 0,7%par rapportason prixd'introduction. Quanta
savoirsileparcoursdebpostestenligneavecles attentes dumarché, Jean-Marie Caucheteux pensequ'il estun peutrop tot
pourseprononcer." Lemarchésait quelesegmentducourrierdomestique estenbaisse. lly aurades mauvaises nouvelles
lors delapublication des résultats. Il faudra alors voir si elles sont plus mauvaises que prévu ", explique-t-il.

Pourlereste,bpostdisposedeplusieurs cordesasonarc pour compenser cettebaissedevolume.” Onaparlédesfacteurs
guipeuventacheminer despaquetsdemoinsde2kg,desfacteursquipourraientreleverlescompteursd'eau”,rappelle-t-il.

Cependant, cettebaissedumarchéducourrierdomestiqueconstitueuneépinedanslepieddel'actionbpost. Sanscela,son
profil seraitencore plus défensif qu'il nel'est déja, partagé entre les subsides que bpostrecoit pour assurer unservicede
qualité et I'assurance de la distribution d'un dividende.

Quantasavoirsiuneentréedebpostdansle Bel 20pourrait changerledestinboursier del'action, Jean-Marie Caucheteuxn'y
croitpastrop.” Uncoup de pouce ? Oui, peut-étre... Mais pas plus. Entrer dansle CAC 40, c'est unechose. Entrer dans le Bel
20, c'en est une autre. Restons modestes! ", conclut-il.

ISABELLE DYKMANS
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Mouvement de gréeve limité a la Poste

L'Avenir - 05 oct. 2013
Page 40

L'Avenir : Le Courrier de I'Escaut

froyennes

Un collectif de facteurs du point de distribution de Froyennesont débrayé hier afin de protester contre laréorganisation des
tournées.

Lelogiciel « Géoroute » acquis par bpost pour optimaliser les tournées en fonction des itinéraires les plus efficients n'en finit
pasdefairegrincer desdents parmilesfacteurs. Duranttoutelajournéed'hier, une petite partiedu personnel du pointde
distribution de Froyennes a d'ailleurs décidé de se croiser les bras en signe de protestation.

Dix tournées sur septante n'ont pas été assurées

Lesagents ayantdébrayéestimentquelamiseenapplicationduseptiéeme «Géoroute»,le12novembreprochain, entrainera
une surcharge de travail qui deviendra invivable pour la profession. « On n'en peut plus face a ces réorganisations successives
I Notre métier est déja suffisamment lourd au niveau des heures prestées et maintenant, avec la suppression de deux
tournées,onviendraitencorealourdir notretravail », explique unfacteur quiofficieaussicommedéléguésyndical alaCGSP.

Onl'auracompris, cetterévisiondesdifférences services suscitelagrognedusecteur mais pas seulement. «Enplusd'étre
pénalisé enétant contraintde changer detournée, laclientéle est également mécontente car elle se trouve notamment
confrontéeaunnouveaufacteur », reprend notreinterlocuteur,quiconfirmequ‘aucunpiquetdegréven‘aétéinstallé hier.

L'impactdecetarrétdetravail futnéanmoinsassezlimitépourlescitoyensdenotrerégionpuisque pas mald'agents deBpost
du point de Froyennes n'ont, malgré tout, pas suivi le mouvement de gréeve.

« Lagrande majorité de la population tournaisienne a pu recevoir son courrier ce vendredi puisque dix des septante tournées
n'ont pas été desservies seulement », nous a précisé Fred Lens, le porte-parole de bpost.

Selon toute vraisemblance, la situation devrait revenir a la normale ce lundi avec une reprise compléte du travail.

« Mais nous devons encore avoir une discussion avec la direction car nous ne pouvons pas concevoir ces économies d'échelle
par le biais de cetterévisiondes services. Nous réclamons que ces derniers soient allégés afin de maintenir unrythmede
travail décent », termine le délégué syndical. P-L.C.
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Mouvement de grogne chez les postiers

L'Avenir - 02 oct. 2013
Page 30

L'Avenir : Huy-Waremme

Marchin Depuis lundi matin, les facteurs de Marchinse croisent les bras. Pour protester contre le nouveau systéme de
distribution du courrier Sabine ...

Marchin

Depuis lundi matin, les facteurs de Marchinse croisent les bras. Pour protester contre le nouveau systeme de distribution du
courrier

Sabine LOURTIE

Lundi,ladizaine depostiers marchinois adécidéde débrayer. llsveulentdénoncer le nouveau systemededistributiondu
courrier lancé dans saphasetestdepuis peu par BPost.Ils estiment ne plus pouvoir faire correctement leur job. « Comme
décidé parleplanstratégique, BPost estentrain de mettre en place uneréorganisation compléte des bureaux postaux »,
expliqueJacques Lespagnard delaCGPSPoste. Objectif: réduire progressivementle nombredebureauxdedistribution,
d'environ 400460 sur I'ensemble du territoire belge. Et du méme coup, faire des économies de colt. « Il est prévu deux
plateformes maximum par région. Il s'agit de bureaux postaux mammouths englobant plusieurs petits bureaux », poursuit le
syndicaliste. Villers-le-Bouillet est une de ces nouvelles plateformes, miseal'essai. Audébutdel'année, les postiers de
Marchin et Claviery ont étérattachés. Ce quichange? Letriducourrier n'est plus assuré au bureau dedistribution mais
effectué dans un centre de tri, dans ce cas-ci celui de Liege (A Awans). Et c'est notamment la que le bat blesse. « Car ce
courrier arrive sans avoir été correctement trié. Et les postiers marchinois doivent souvent recommencer tout le travail avant
d'entamer leurtournée. C'estpour eux unepertedetemps. Sans compter lesretards que gaoccasionnedans leur tournée »,
détaille Jacques Lespagnard.

AlaCGSP Poste,ondénoncelaprécipitation dans laquelle ce nouveau systéme a été lancé. « Aprés avoir retenu lalecon de
Géoroute, onavait pourtant demandé que BPost sedonne letemps delaréflexion. A Marchin, ce mauvais départ adéjamis
les postiers a bout. Et ce mécontentement va probablement se généraliser, dans les autres plateformes . »

Lundiaprées-midi,uneréuniondeconcertationaeulieuentrelesfacteursdeMarchinetladirectionde BPost. Sansissue
favorable.Hiermatin,lorsd'unvote,les postiersontdécidé depoursuivrelemouvement. «lls espérentpouvoirrevenira
['anciensystémeetsesontaussiinquiétés delamaniéredontlecourrieraccumulédurantlagréve allait étretraité.»Une
assembléegénéralesetiendramercredimatinentrelesreprésentants syndicauxdes postiers etladirectiondelaposte

Depuis hier,des intérimaires ont été engagés pour reprendrele service postal. Dans un certainchaos,aencroirelesriverains.
«Lecourrierd'uneruearrivedans une autre. Sur cing personnes rencontrées cematin (NDLR: hier),toutes avaientregcudans
leur boiteauxlettresuncourrier erroné. Des factures se sont égarées. Desrappels vont probablement suivre... », sedésoleun
Marchinois.
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Thijs : "Le couronnement de dix années de gros efforts consentis”

e La Libre Belgique - 25 Mai. 2013
Page 3

La Libre Belgique : Entreprise

Lecommuniquéseserafaitattendrepar denombreusesrédactions dupays. llestfinalementarrivéjeudimatin, mettantfina
unsecretdePolichinelleetdenombreuses spéculations. Bpostannonce officiellement"sonintentiondelancer uneoffre
publique initiale de ses actions et de faire admettre celles-ci ala négociation sur NYSE Euronext Brussels" .

Pour Johnny Thijs, patrondel'entreprise publique, cette entréeenBourseest"lecouronnementde plus dedixannées de
changement et de gros efforts consentis" ." Une fois cotés en Bourse, nous poursuivrons nos efforts et continuerons aviser
I'excellencedanstoutcequenousentreprenons, poursuitle CEOdans uncommuniqué. Celaserabénéfigueanosclients,
collaborateurs et actionnaires".

Selon la direction de bpost, I'entreprise est "principalement active sur le marché belge du courrier ". Or, celui-ci résiste
"relativementbien parrapportacertains autres marchés ducourrier européens" ." Bienquelesvolumesdecourrier adressé
aientdécliné en Belgique ces derniéres années, letauxdediminution aéété moins important et plus stable que dans d'autres
pays ", justifie la direction dans le méme communiqué. Elle y explique également ses "bons résultats financiers" de ces
derniéresannées par " uneapprochesystématique afin derepérerles possibilitésd'économieetdeles mettreen ceuvre,aidée
en celapar les départs naturels". L'ancienne poste estime déployer actuellement " plusieurs autres initiatives" visant a accroitre
la productivité en encourageant une culture d'amélioration continue. Pour rappel, un large mouvement de gréve avait eu lieu en
octobre dernier au sein des postiers belges, les syndicats dénongant les conditions inhumaines dans lesquelles ils travaillaient
et le recours de plus en plus récurrent a des facteurs lowcost.
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Accord social "partiel" chez bpost

™ La Libre Belgique - 29 déc. 2012
Page 31

La Libre Belgique : édition nationale

Les négociations, parfois vives, auront duré. Mais ce vendredi, syndicats et direction de bpost ont conclu un accord social. Du
moins sur certaines mesures comme le prolongement du systéme des bonus pour I'année 2013 avec paiementen 2014."...

Lesnégociations, parfoisvives,aurontduré. Mais cevendredi,syndicats etdirectiondebpostontconcluunaccordsocial.Du
moins sur certaines mesures comme le prolongement du systéme des bonus pour I'année 2013 avec paiement en 2014."
L'accord prévoitquatrebonus nonrécurrents liés aux résultats : unbonus lié aubénéficeréalisé,unbonusliéal'indicede
loyauté clients, unbonus lié alaparticipation Iégale aux bénéfices et un dernier bonus afférent alaprésence au travail" ,
précisebpost. Par ailleurs,un planrevuen matieredefin de carriére prévoit pour une grande partie des collaborateurs agés
d'aumoins 55 ans, lapossibilité d'uneinterruption de carriére ami-temps."Enraison delapénibilité deleur fonction, les
facteurs peuvent méme apartir de 54 ans opter pour un régime de travail ami-temps adapté, consistant en une semaine de
travaildedeuxjourssuivied'uneautredetroisjours” ,soulignebpost. Tousles collaborateurs concernés peuventtravailler a
mi-tempsjusqu'aleur départalaretraite,toutencontinuantapercevoirenviron85%deleursrevenus. Duc6tédes syndicats,
on parled'un "accord partiel important" , méme si les problémes persistent. "Je proteste contre |'existence d'agents auxiliaires,
ces facteurslow cost qui percoiventunsalairede 10 euros del'heure" , explique ainsi Lieve Vanoverbeke, du syndicat ACV-
Transcom."Toutledossier étaitliéetje n'ai pas vouludireouiatout" ,aexpligué André Blaise,responsabledu secteur postea
laCSC-Transcom.M.BlaiserappellequelaCSCn'ajamais acceptéleprincipe des agents auxiliaires, qualifié "d'exploitation
humaine" ,etsouligne que,"légalement,tousles postiers devraient étre statutaires". Rappelons aussiquelaquestiondela
chargedetravailadonnélieuaplusieurs mouvementsdegrévesurleterrainau coursdel'automne. Un mouvement qui avait
été stoppésuiteaux promesses de nouveaux engagements deladirection. Au cours des mois qui viennent, les syndicats
"veilleront certainementacequedes choses soientconcrétisées. Adéfaut, nous devrons prendre, du cotésyndical, nos
responsabilités"” , avertit Lieve Vanoverbeke.
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"Les négociations suspendues" chez bpost
La Derniére Heure - 24 oct. 2012
Page 7
La Derniere Heure : Namur Luxembourg

poste

Lemouvementdegréves'amplifiechezbpost. llatouchéhier unebonnepartieduHainautoccidental etdela Région
bruxelloise.

Dans le premier cas, il s'agit en grande majorité d'un mouvement spontané lancé par la CSC, suivi localement par des
membres des autres syndicats —tous les grévistes sont cependant couverts. A Bruxelles, il s'agit en revanche d'une action en
front commun.

Lesrevendications n'ontpas changé: unassouplissementdelachargedetravailimposée par Géoroute. Ce programme
informatique adapte réguliérement I'organisation des tournées des facteurs. Mais ce qui fonctionne sur un écran d'ordinateur
ne fonctionne pas toujours dans la réalité, disent les syndicats.

Sibienque"les négociations sontsuspendues” , nous annoncait hier aprés midi Jacques Lespagnard, delaCGSP."Pour
plusieursraisons. D'abord, il y a la situation délicate sur le terrain. Ensuite, nous constatons que les négociations avancent trop
lentement et que les propositions formulées par la direction de bpost sont insuffisantes.”

Concretement, le front commun, amputé de la CSC-Transcom qui a quitté la table des discussions, demande que I'entreprise
formule de nouvelles propositions.

"Les derniéres formulées par la direction peuvent étre bénéfiques & moyen terme. Mais nous voulons une solution tout de suite,
avec des effetsimmédiats sur leterrain. Il est tout afait possible de dégager des moyens humains et structurels dans les
bureaux locaux" , poursuit Jacques Lespagnard.

"Nousprenonsactedecesdéclarations etnous préparons uneréponsedansles meilleursdélais" ,aréagihierbpost.
Réponse qui devrait arriver encore cette semaine.

Etsicacoince?"LaCGSP organiserades actions. Lesquelles ? ll esttrop tot pour le dire. Mais le probléme de Géoroute est
connu depuis 10 ans, ¢a ne peut plus durer" , conclut le représentant syndical.

Du c6té de la CSC, on a dit "stop" depuis jeudi dernier lorsque son représentant, André Blaise, a claqué la porte des
négociations."Sans ungestefortdel'entreprise,jenereviendrai pas." Gestefort?"Jenedemanderien.Jeveuxjustequele
personnel ne preste plus des heures gratuitement, qu'il effectue un boulot de 7 heures 36 minutes et pas de 9 heures !"

A.C.

C'est toujours le systéme Géoroute qui concentre la grogne de nos postiers. photo news

On négocie et la gréve se poursuit
a L'Avenir - 24 oct. 2012
Page 4

L'Avenir: Basse Sambre,Brabant Wallon,Le Jour Verviers,LeCourrier del'Escaut, Huy-Waremme, Le Courrier,
Luxembourg, Namur, entre Sambre et Meuse

bpost

Hier enfindejournée,lefrontcommunsyndical exigeait des solutionsimmédiates alapénuriede personnel,au manquede
formation adéquate des nouvelles recrues et au niveau local a lI'amélioration du bien-étre des travailleurs. « L'entreprise doit
entreprendre des actions sans délai pour rencontrer nos exigences », conclutle frontcommun qui parled'un « dernier
avertissement ».

Ladirectiondebpostaprisacteet «vapréparer uneréponsedansles meilleurs délais, certainement dans les prochains jours
».

La gréve devrait se poursuivre aujourd'hui a Tournai, Soignies, Jumet et en région bruxelloise.
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La direction de bpost prépare sa réponse

ﬁ Metro FR - 24 oct. 2012
. Doge 4
Metro FR

Bruxelles Les syndicats et la direction de bpost se sont rencontrés a nouveau hier. Les travailleurs ont présenté leurs
exigences en amélioration des conditions de travail. L'entreprise publique réserve sa réponse. Les mouvements de gréve ont
encore perturbé la distribution du courrier en Hainaut et a Bruxelles.

La direction de bpost «prend acte» des exigences formulées par les syndicats qui se trouvaient encore a la table des
négociations (CGSP-ACOD, ACV-Transcom et SLFP-VSOA) et «va préparer une réponse dans les meilleurs délais,
certainement dans les prochains jours», a réagi hier I'entreprise publique. Plus t6t dans la journée, les syndicats concernés
avaient publié un communiqué commun, exigeant notamment de la direction de bpost «qu'elle apporte immédiatement des
solutionsauxproblémes»deterrain.LaCSC-Transcom,elle,avaitdéjaquittélatabledes négociationslasemainederniére.
«Nous restons partisans du dialogue, mais laballe setrouve désormais dans le camp deladirection», aexpliqué Lieve Van
Overbeke (ACV).«Les problémes urgentsréclamentdes solutions urgentes. Je suis convaincuequel'entreprisecomprend
qu'on lui a adressé un ultimatum», a-t-elle ajouté.«En quittant les négociations la semaine derniére, je savais qu'elles
n‘aboutiraientades propositions satisfaisantesdelapartdeladirection»,adesonc6tédéclaré AndréBlaise,responsablede
la CSC-Transcom, en se disant toutefois favorable aux discussions. L'ensemble des syndicats dénoncent principalement les
mauvaises conditions de travail au sein de I'entreprise. Entamé lundi matin, un mouvement de gréve s'est quelque peu amplifié
hiermaisnedépassaitpaslesfrontiéresduHainaut(Soignies, Tournai, Mouscron)etdelaRégionbruxelloise (Woluwe-Saint-
PierreetWoluwe-Saint-Lambert). Pour laCSC Transcom, «denouvelles actions nesont pas aexclureles prochainsjourscar
les conditions detravail dans les bureaux de poste sontinacceptables». Lamiseenplace du nouveau systéeme Géoroute 6
pose probléeme aux postiers soumis a de plus en plus de pression./// www.bpost.be

Mini-gréves et questions qui fachent chez bpost

L'Echo - 23 oct. 2012
Page 22

L'Echo

Audébutd'unenégociationsociale,de petites crispations nesontpasrares. Garetoutefoisacequecanedérapepas chez
bpost.

Laconcertationsocialesurl'organisationlogistiquedebpostal'horizon2020sedéroule surfond detensions extérieures.En
cause,lesdeuxmouvementsdegréveenregistréslocalementhier... AubureaumixtedeWoluwé,lagrévesurprisedéclenchée
lundimatinvisaitaprotestercontrel'adaptationannuelledestournées quivenaitd'étreannoncée parladirectricedezone."La
directriceavaitpourtantdéclaré étrepréteaendiscuter avectoutlemonde" ,souligneleporte-parole Fred Lens qui ajoute que
cetype de modification est effectué chaque année sur labased'une durée moyenne de tournée de 7 heures 36 minutes.
Ajoutonsqu'iln'yaaucunimpactacraindreentermesd'emploi,leseulimpactéventuel pourlepersonnel étantdes
changements de tournées.

Ladeuxiemeactionavulejour aTournai, Soignies et Jumet, dans le Hainaut, sur based'unmotd'ordredelaCSC Transcom.
Lesyndicatchrétienfrancophoneavait quitté latable des négociations aleur ouverture jeudi dernier; c'estdonc dans ce
contexte qu'il fautinterpréter cettegréve-ci. LaCSC avait dit vouloir éviter abpostlarépétitiond'unesituation"alaFrance
Télécom",allusionalavaguedesuicides quiavaitfrappélegroupefrancais suiteadesrestructurations. Lestauxdesuicide
évoqués chezbpostsemblentpourtantenligne ouinférieurs alamoyenne nationale."Mieux vaut prévenir" ,répond-onau
syndicat.

Plus précisément,laCSC Transcom regrette de ne pas avoir recu deréponse satisfaisante delapart du CEO Johnny Thijs a
deux questions qu'elle lui avait posées avant le début des négociations. Elle demandait qu'il y ait une véritable souplesse dans
I'organisationdestournéesetquel'onrevoielanormedevitesseentreledépartdesfacteursdesbureauxdeposteetledébut
effectif de leur tournée, allusion aux difficultés croissantes de trafic qui se traduisent, le cas échéant, par des heures
supplémentaires non rémunérées. "Quand bpost sera d'accord de se pencher sur ces deux points, je retournerai a la
négociation", souligne André Blaise, responsable général de la CSC Transcom. "Il y a moyen de

MICHEL LAUWERS


http://www.bpost.be/
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Les facteursen ont ras la casquette!

~ Page 5
Sud Presse : La Nouvelle Gazette - Centre

Bpost la direction ne comprend pas le mouvement de gréve
Pas de courrier ce lundi dans les communes de Braine-le-Comte et de Soignies

Aubureaudepostede Soignies, toutsemblaitnormal celundi matin. Les guichets étaientouverts. Les clients se succédaient
dans une chaleur qui sentaitbonle printemps. Mais ce doux climat en apparence n'arrivait pas acacher latension quirégne
pour le moment dans les bureaux de Bpost. Le simple mot de journaliste provoque tout de suite des réactions: " Adressez-vous
ala direction, on ne peut pas parler! "

Derriéreles bureaux,le personnel estuntout petitpeuplusloquace." Aucunelettren'estsortiede nos bureaux.Ona
seulement distribué les journaux ce matin. "

"conditions inhumaines!"

C'estlaCSCquiestal'initiative de cette gréve spontanée. Ce qui fache le syndicat chrétien, c'est le plan Georoute. Chaque
année ladistributiondu courrier estoptimalisée, entrainant, laplupart dutemps, laréductiond'équipeetl'allongement du
nombre de boites par facteur. " Nos hommes travaillent dans des conditions extrémes, inhumaines ", explique Luc
VanhaverbekedelaCSC Transcom." Par cegeste, les postiers demandent ungestefortde lapartdeladirectiondelaposte
pour montrer quel'ondonneraal'avenir plus detemps auxagents pour préparer lestournées (voir ci-contre).Encas definde
non-recevoir, d'autres bureaux seront concernés par le mouvement."

Car jusqu'ici, seuls les bureaux de Braine-le-Comte, Soignies, Tournai et Woluwe-Saint-Lambert sont touchés.
Dialogue social tendu

LeclashdelaCSCn'estévidemmentpasdugo(tdeladirectionde Bpost." Onnecomprend vraiment pas cette action" réagit
FredLens,leporte-parole.” Leplan Georoute n'est pas nouveau. Effectivementnous supprimons des équipes maiscelanese
faitjamais au détriment du personnel. Letravailleur nedépasse jamais lamoyenne de 7h36 detravail par jour. Enforgantla
gréve, les bureaux n'ont pas effectué plus de 53 tournées. Ce n'est pas raisonnable. Une concertation est prévue avec les
syndicats. "

Syndicats et direction se sont d'ailleurs vus lundi aprés-midi. Mais le climat était tendu. La direction n‘avisiblement pas
apprécié le déballage public de la CSC.

Pas decourrier pourles Sonégiens celundimatin. MontageD.C.

Arnaud Montero

La Derniére Heure - 28 sep. 2012
Page 15

La Derniére Heure : Bruxelles

gréeve Evere/Schaerbeek/Etterbeek
Les facteurs reprendront le travail vendredi mais sans heures supplémentaires

Lesfacteurs,quiontfaitgréve hiermatin,aEvere,Schaerbeek et Etterbeek, reprendrontletravail cematinmais n'effectueront
pluslamoindreheuresupplémentaire,a-t-onapprisdesourcesyndicaleal'issued'uneréunionentreladirectionde Bpostet
desdélégations defacteurs. Les facteurs engréve dénoncentlaréorganisation deleur travail que Bpostaopérée al'aidede
Georoute, unlogicielcensé optimaliser leurs tournées. Cetteréorganisation, menéejusteles électionsdul4octobre-alors
quelespériodes pré-électorales sonttraditionnellement marquées parunsurcroitdetravail-engendre, selonles postiers,de
nombreuses heures supplémentaires non payées. Selonlesyndicat CGSP, qui avait déposé un préavis de gréve voici deux
semaines,lemouvement aétésuivi par 80 %delapetite centaine defacteurs quidistribuentle courrier dans ces communes.
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Pas d'heures " sup " pour les facteurs

% Sud Presse - 28 sep. 2012
* Page 8
Sud Presse : La Capitale

Evere/Schaerbeek/Etterbeek social

Les facteurs, quiontfaitgreve jeudi matin, dans lescommunes d'Evere, Schaerbeek et Etterbeek, reprendront le travail
vendredi matin, mais n'effectueront plus la moindre heure supplémentaire, a-t-on appris de source syndicale, a l'issue d'une
réunion entre la direction de bpost et des délégations defacteurs.

Lesfacteursengrévedénoncentlaréorganisationdeleur travail que bpostaopérée al'aide de Georoute,unlogiciel censé
optimaliser leurs tournées. Cette réorganisation, menée juste avant la tenue des élections du 14 octobre - alors que les
périodes pré-électorales sont traditionnellement marquées par un surcroit de travail - engendre notamment, selon les postiers,
de nombreuses heures supplémentaires non payées.

Contre Georoute

Selonlesyndicat CGSP, qui avait déposé un préavis de gréve voici deux semaines, le mouvement de ce jeudi a été suivi par
80%delapetitecentainedefacteurs quidistribuent habituellementlecourrier dansles communes d'Evere, Schaerbeek et
Etterbeek.

" Les facteurs sont rentrés a la maison. Vendredi, ils reprennent leur travail, mais ils refusent de faire une seule heure
supplémentaire ", a expliqué Michel Bourton, secrétaire régional CGSP, au terme d'une réunion avec la direction de I'entreprise
postale.

lIn‘est pas excluqued'autres actions degrogne seproduisentdans d'autres communes delacapitale, car " tous les bureaux
bruxellois sontconcernés parlemémeprobléme",souligne Michel Bourton." Les postiers ne parviennent pas afaireleur
travaildanslesdélais prévus.llssontcensésavoir finivers 14h30, maishonnombred'entreeuxterminentvers 16h etparfois
davantage, sans étre payés pour ces heures supplémentaires.”
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Bpost a faitdes promesses

% Sud Presse - 21 sep. 2012
=== PpPage 10
Sud Presse : La Meuse - Verviers

région verviétoise conflit social a la poste

Suiteduconflitsocial,alaplate-formedebpost,aux Plenesses, hier.Uneréuniondeconcertations'esttenueausiége
d'Awans entre direction régionale du groupe et les trois syndicats (SLFP, CGSP et CSC).

Plusieurs avancées ont été enregistrées. Ainsi, I'entreprise s'est engagée a régler les problémes liés au batiment neuf. D'abord
celuidelaluminosité, censée s'adapter al'intensité delalumiére extérieure. Or, ce systemeestencoreloind'étre au point et
lesagents seplaignentde netoujours pas étreenmesuredebienvoir.Ondevraitaussise pencher surlesystémed'ouverture
automatique des portes extérieures, qui, souligne Victor Fettweis, le permanent CSC, s'ouvrent automatiquement et " travaillent
commeuneguillotine". De plus, al'intérieur, un courant d'air plonge les facteurs dans une atmosphére épouvantable.

Les syndicats pestent aussi contre les heures supplémentaires que doivent prester certains agents. Pour eux, le dépassement
des 8 heures par jour ne doit étre que I'exception. Sinon, il faut revoir les tournées ou engager.

Autant de soucis pour lesquels les syndicats veulent des solutions rapides.

bpostditvouloir s'attaquer aux problémesrapidement.Le ler octobre,lepersonnel des Plenesses seréuniraet évaluerace
quiauraétéfait.”" Onalaisséaladirectionjusqu'acette date pour montrer qu'elle nous aadressé autre chose que de belles
promesses ", explique Daniel Norga, le secrétaire régional CGSP.

Le surlendemain, le 3, les représentants des travailleurs reverront la direction pour faire le point. Si le désaccord persiste, on
pourrait assister a une nouvelle gréve, prévient Victor Fettweis.

Les trois responsables du front commun syndical arch. YB

Y.B.

Centre de tri neuf mais mal concgu
=% Sud Presse - 18 sep. 2012

NordEciair

LaCapitale Page 5
Sud Presse : La Meuse - Verviers

thimister-clermont Plenesses
Les facteurs ont fait gréve car le centre de tri opérationnel depuis 1 mois a de gros défauts

Pas de gazette, nidecourrier, dans les boites aux lettres du nord del'arrondissement de Verviers. Hier, plus de 85%des 205
membres du personnel debpostsesontcroisés les bras pour protester contreles conditions de travail dans lanouvelle
plateforme des Plenesses.

Pourtant,avantdedireadieualeurslocauxdelarue Coronmeuse,les postiers verviétois avaient organisé unefiesta." Dans
I'ensemble, tout le monde est content ", s'enthousiasmait alors Victor Fettweis, délégué principal CSC Transcom pour Verviers,
Spa et Eupen.

Maisunmoisplustard,c'estladéconvenue: les postiersontconstatéquelenouveau batimentprésentaitdegros défautsde
conception. D'ou la gréve en front commun CSC - CGSP -SLFP.

En voici les raisons...
1
Une lumiéere mal répartie et génante

Lespostierspestentcontreunmanqueévidentdelumiére.Laquelle n‘est pas uniformeselonqu'onsetrouveatel endroitou
tel autre du batiment, explique Daniel Norga, secrétaire régional CGSP secteur poste pour Verviers.

2
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La merveille écologique est mal isolée

Onaclamé haut etfort que le batiment allait étre une merveilled'économied'énergie. Mais al'usage, c'est moins idyllique,
estiment les postiers. On évoquait une isolation des plus performantes. Or, lors des quelques jours de grosse chaleur d'ao(t, le
mercureagrimpéjusqu'a35-40degrés, bout Victor Fettweis." Etil n'est pas sir quelachaufferieseraplus efficaceen hiver",
redoute-t-il.

3
Des rampes coupantes
et donc dangereuses

llyauraitaussides manquementsen matieredesécurité. Ainsidesrampesd'accés al'étagesontcoupantes, explique-t-onde
source syndicale.

4
Une surcharge de travail et des journées a rallonge

Mais cequifaitbouillirlepluslesmembresdupersonnel partisengréve,cesont” lesservicestropchargés".Certains facteurs
nereviennentau bercail qu'au bout de9ou 10 heures de travail, contre 8prévues, enthéorie. Notamment parce que lelieude
distributionducourrierest parfoisfortéloignédes Plenesses." Ondoitrespecter lestravailleurs”,s'insurge Victor Fettweis.
Daniel Norgarenchérit: " ilyaqguand mémeunevie aprés letravail. Il fautdonc soit recréer des services, soitengager du
personnel. "

5
Pas assez de places
de parking

Cerise sur le gateau: les soucis de parking. Il manque une soixantaine de places pour permettre aux travailleurs et aux
véhiculesdebpostdesegarer.Maisdans cecas,onparaitproched'unesolution,avec unelocationd'unterrainappartenanta
la société voisine, pour une cinquantaine de véhicules.

Etaprés cettegreve? " Onvaremettreunultimatum dedeux semaines,jusqu'au vendredi 28. Onverraalors quels serontles
résultats concrets ", prévient Daniel Norga.

Lebatimentdes Plenesses serévélebienmoins agréable que nel'espéraientles postiersarch.N. Lambert

Yves Bastin



226

La poste sera en greve lundi

= Sud Presse - 13 sep. 2012
“ Page 9
Sud Presse : La Meuse - Verviers

région verviétoise services publics

C'est un front commun syndical uni qui annonce ce mouvement de greve de lundi prochain. Si les postiers sont installés depuis
peudans cenouveau batiment, ils estiment ne pasy étrebieninstallés." Nous tenons adénoncer les conditions de travail a
plusieurs niveaux",commente Daniel Norga, secrétairerégional delaCGSP, secteur poste,au nom dufrontcommun CGSP-
CSC Transcom-SLFP.

A quels niveaux?
" Des problémes d'éclairage, de parking, mais aussi d'organisation du travail ".
C'est-a-dire?

" Les gens se marchent dessus pour pouvoir assurer leur travail et, surtout, certains travaillent trop, d'autres trop peu. Un agent
doit prester 7h36, pas 5h, ni 8 ou 9h. Il faut que bpostrevoie son calcul au niveau du volume detravail, rééquilibreles services.
Voilapourquoi nous ménerons lundi prochain cette action qui doit étreconsidéréecommeunegréved'avertissement".

DéléguédelaCSC-Transcom dusecteur deVerviers-Spa-Eupen, Victor Fettweis, signaleaussi” qu'il faut souventintervenir
pourdesprobléemesdenon-respectdupersonnel” etpointedudoigt” I'arrivéeenmassed'intérimairesalorsquebpostestune
entreprise publique autonome et qu'elle ne peut a ce titre employer des intérimaires ".

Quantautroisiemereprésentantdufrontcommunsyndical, Francis Dessart, délégué desecteur ffdu SLFP, il noteque bpost"
n‘assure plus la formation des facteurs alors qu'il s'agit réellement d'un métier. C'est évidemment trés clair lorsque I'entreprise a
recours aux intérimaires ".

Enfin, le front commun estime que par de telles conditions de travail, " bpost souhaite lutter contre I'absentéisme mais favorise
en fait I'absentéisme ".

Onnoteraenfinqueles syndicats contestentvivementle systémede" courrier enliassé"” quidoit étretesté aMalines eta
Verviers (Plenesses) et considére que ce systéme ne sera pas réalisable sur le terrain.

Les communes de Verviers, Herve, Aubel, Welkenraedt, Thimister-Clermont, Baelen, Pepinster et Limbourg seront touchées
par cette action de gréve de lundi prochain.

Lespostiersvontsecroiserlesbras,enfrontcommun.N.L.

M.V.
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Poste : neuf communes touchées par la gréve

La Derniéere Heure - 13 sep. 2012
Page 16

La Derniéere Heure : Liége

Social Verviers

Lefrontcommunsyndical CGSP-CSC Transcom-SLFPaannoncémercrediqu'unmouvementdegrévede 24 heures sera
observélundiprochainauxPlenesses,quiaccueilledepuiscetétélanouvellemégaplate-formelogistiguedetridebpost.

Les syndicats dénoncent des conditions de travail trés difficiles. Une concertation qui s'est déroulée mardi entre les délégations
etlesresponsables debpostaéchouécarlesproblémesles plusimportants, soulevés par lesreprésentants du personnel,
n‘ont pas été rencontrés.

Les syndicats estiment que le batiment n'est pas encore opérationnel et que I'absence de conditions de travail décentes
engendre des tensions au sein du personnel. "Bpost souhaite lutter contre I'absentéisme mais ces conditions favorisent
justement I'absentéisme" , note Daniel Norga, secrétaire régional CGSP.

Les organisations syndicales fustigent aussi I'organisation générale du travail et plus particuliérement les heures
supplémentaires prestées par le personnel. Les syndicats stigmatisent encore des manquements en terme de sécurité. Des
soucis d'éclairage et de parking sont également dénoncés.

Les communes de Herve, Aubel, Thimister-Clermont, Welkenraedt, Plombiéres, Verviers, Baelen, Pepinster et Dolhain seront
touchées par cette action.

Pas de courrier lundi a Verviers

[ Metro FR - 13 sep. 2012
ol LY
Metro FR

Verviers Le front commun syndical CGSP-CSC Transcom-SLFP a annoncé hier qu'un mouvement de gréve de 24h sera
observélundiprochain,lel7septembre,auxPlenesses, quiaccueilledepuis cetétélanouvellemégaplateformelogistiquede
tridebpost.Lessyndicatsdénoncentdesconditionsdetravailtrésdifficiles.Uneconcertations'estdérouléemardientreles
délégations syndicales etlesresponsables debpost. Elleaéchouécarles problémesles plusimportants, soulevés par les
représentants du personnel, n'ont pas été rencontrés. Les syndicats critiquent notamment le nouveau systéme de distribution
du courrier dans des fardes ouvertes. Plenesses sera le bureau pilote pour cette nouvelle évolution. n



228

La colére des postiers verviétois

L'Avenir - 12 sep. 2012
Page 1
L'Avenir : Le Jour Verviers

Lenouveausystemededistributiondu courrier,enliassédansunefarde,vaétretestéaVerviers. Augrand dam des postiers a
peine fixés aux Plenesses. Stéphanie ...

Le nouveau systéme

dedistributionducourrier,enliassédans unefarde, vaétretestéaVerviers. Augrand dam des postiers apeinefixés aux
Plenesses.

Stéphanie cintori

Le 19 septembre prochain, 1 500 familles de I'arrondissement verviétois recevront leur courrier, certes dans leur boite aux
lettres, mais enliassé dans une seule et mémefarde. Un «dossier » préparé au centredetrietrassemblant I'ensemble du
courrierenvoyéauneadresse: des factures aux publicités enpassant par les cartes de veeux(L'Avenir du 11 septembre
2012).

Unenouvelletechnique censéefaciliter letravail des postiers,qui seratestéeaVerviers,lorsdedeuxopérations pilotes. «Une
seulejournée, avec 1500 ménages le 19 septembre, et deux semaines en octobre avec 6 800 boTtes postales, explique Fred
Lens, porteparoledebpost. Onpeaufinelestests petitapetit, pour avoir les résultats les plus efficaces.» Ducoté debpost,on
vanteles mérites decettetrouvaille (voir ci-contre). Mais du cdtédes syndicats,lesondeclocheesttout autre. Les travailleurs
dénoncentlesrisquesde nombreuses pertesd'emploisetlaprécarisationdutravail, suiteal'automatisationimportante que
requiertcenouveausystémedeficelagedecourrier.Les postiers s'interrogentaussisurlechoixdeVervierscommezonede
test: tous les services ayant déménagé cet été sur le site du zoning des Plenesses. A peineinstallés, peu opérationnels, les
postiers semblent avoir d'autres priorités... « Jedoute que cette décision soitaccueillieabras ouverts aVerviers, indique
Stéphane Daussaint, permanent CSC Province de Liége. Lasituation est déjatrés tendue suite au déménagement.
L'organisationn'estpas encoreaupoint.Cen'estpastrésjudicieuxdelancer cetestmaintenantaVerviers.» Unenouvelle
mesure de bpost qui devrait faire parler d'ellelors de lagréve préalablement prévue aux Plenesses lundi prochain...
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Greve aux Plenesses lundi prochain

L'Avenir - 12 sep. 2012
Page 1
L'Avenir : Le Jour Verviers

Les conditions et le cadre de travail sont jugés déplorables par les postiers verviétois qui partiront en gréve dimanche prochain
aminuit, ettoutelajournée du lundi, en front commun. Un mouvement de colére qui nerisque pas de s'apaiser suite ala
nouvelletechnique dedistribution envisagée par bpost ettestée aVerviers. «Les conditions de travail sont difficiles aux
Plenesses, expliqgue Daniel Norga, secrétairerégional FGTB.L'éclairage, le chauffage, les heures detravail,le manque de
temps. C'est pourquoi les agents seront en gréve lundi. Mais on risque de parler largement du nouveau systeme de
distribution: celaposeraprobléeme,caronn'est pasencoreopérationnels pour réaliser cetestdans desconditions valables.
Les agents seront trés perturbés. » D'autant que les travailleurs ont appris cette future petite révolution de leur profession dans
lapresse.«Onn'apas étéinformécorrectement. Il faut lancer le systéme, on ne connait pas I'impact exact, mais il est certain
guecelaentrainerades suppressionsd'emplois.Nous devrons sirementréagir,comme pour tous les nouveaux projets de
bpost. Ils mettent lacharrue avant les beeufs. La réalité du terrain montreraaladirection qu'elle aencoretort. »

Letriducourrier estune étapeimportantedans lajournée du postier. Outre des pertes d'emplois, lasuppressiondu tri, qui
serait entiéerement automatisé dans le nouveau systeme, impliquerait des journées complétes de distribution, particulierement
pénibles physiquement. « Cette technique du courrier enliassé va entrainer moins de manutention, plus de rapidité et un
changementradical du métier defacteur, précise Victor Fettweis, CSC Transcom. Celafaitpartiedu plan” Horizon 2020" dela
direction. Bient6ét, letravail du postier ne consisteraplus qu'enunseul geste: mettre un paguet dans une boite. En 2013, une
réorganisation est prévue, etily auraslrement déjades pertes d'emploi en prévision de ce grand changement, avec des
services supprimés. C'est évident que nous sommes mécontents. Les mauvaises conditions de travail actuelles aux Plenesses
nevontfairequ'empirer. Plus on simplifieletravail, moins le salaire est élevé, plus on arrive aun travail précaire. Tout sera
classéparlesmachines, plus personne nedevraétreformé. lly aurade moins en moins de facteurs statutaires, au profitdes
agents auxiliaires et des intérimaires qui sont payés des broutilles. On va atteindre des salaires de misére et précariser
I'emploi.L'état se désintéressetotalement delaposte, alors qu'on assisteauneréelle hécatombe sociale. Il n'y aurasans
doute plus que 20 000 facteurs en 2020, alors qu'on était encore 55 000 dans les années 90. Je lance un cri d'alerte aux
hommes politique qui laissent faire ¢a. » S.C.
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La moitié de la Wallonie sans courrier
o Metro FR - 22 jui. 2012

-Page5

Metro FR

Fleurus Les chauffeurs du centre detri de Fleurus ont mené une action de gréve mercredi soir. Celle-ci aperturbé hier la
distributionducourrier dansles provinces de Hainaut etde Namur. Les grévistes seplaignentdel'augmentation delacharge
detravail etdestropnombreusesréorganisationsinternes.Ladirectiondebpost,quantaelle,déploreune «action aux effets
disproportionnés qui prive de courrier la moitié de la Wallonie». Une table ronde avec la direction est programmée aujourd'hui a
midi.

/Il www .bpost.be
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Mons: les postiers en ont ras la casquette
= Sud Presse - 16 jui. 2012

== Page 14

Sud Presse : La Province

Poste préavis de gréve

LespostiersduHainautsontauboutdurouleau.

Ils en ont ras la casquette.

Pour lefaire savoir,laCSC Transcom adéposéun préavis de gréve le 23 mai dernier.

Il couvre toutes les actions du mécontentement. Elles sont nombreuses.

Premiérecibleducourrouxdespostiers,lelogiciel GeoRouteutilisé pourréorganiserlestournéesdedistribution desfacteurs.

"lInes'arréteplus detourner, affirmelaCSC.L'encredes plans deroutedes derniéres tournées mises enplace, enfévrier
2012 n'est pas encore seche, que Bpost remet le couvert. "

Trop de changements

Derniérement, la CSC Transcom a interpellé le directeur régional de Bpost concernant le décalage entre les modifications
opérationnelles et la charge psychosociale dus aux modifications de plus en plus rapprochées imposées par I'entreprise.

Vendredidernier,lepersonneldubureaudistributeur de Monsaapprislaperte
de six services de distribution sur 83 et d'un service de levée de boite.
Personnel & bout

" Nousconstatons unecertainerésignationchezdenombreuxpostiers,delacolérechezd'autresetledépartenlarmesd‘un
agent de plus de 50 ans , déplore Luc Vanhaverbeke, secrétaire régional du syndicat.

Méme si Bpost promet qu'aucun licenciement sec ne seraopéré, l'incertitude concernant I'avenir est de mise, surtout pour le
personnel contractuel de larégion. "

LaCSCTranscomdemandequ'une” négociationdefond surlamaniérederestructurer perpétuellementlestournées denos
facteurs soit engagée . "

Danslecascontraire,lesboites auxlettresrisquentbien derestervides uncertaintemps...

F.De.
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Bpost: les syndicats mettent le hola
% Sud Presse - 08 jui. 2012

HordEiair

laCapitale Page ll
Sud Presse : La Meuse - Verviers

Région verviétoise des facteurs déplacés de waimes a bullance, etc.

Letransfertdes facteurs de Waimes aBullange, avec les implications linguistiques que celasuppose (révélées dans notre
édition d'hier), et plus globalement le plan de réorganisation de Bpost, mettent les syndicats en colére. En front commun, ils ont
décidéde neplus siéger aux commissions de concertation. Unemaniére de mettre lapression, avantd'envisager lagréve.

" Onainterrompulaconcertationcarleclimatdevientdétestable",lanced'entréedejeu Victor Fettweis,permanent délégué
de secteur CSC - Transcom pour Verviers - Spa - Eupen, a propos de la situation actuelle chez Bpost.

Letonestdonné.Enfrontcommun,les syndicats des provinces deLiégeetdeLuxembourgontdécidéde neplus siégerdans
les commissions de concertation chez Bpost.

Soucis linguistiques, stress et déplacements

Outreleproblemedes déplacements,unproblémelinguistiguese posepourlesfacteursdeWaimes quiserontdéplacés vers
Bullange." Ceproblémelinguistiqueseposeégalement aEupenpuisquelabranche" collecteducourrier" seradéplacéevers
lecentredes Plenesses aThimister ", avance Daniel Norga, secrétairerégional CGSP pour le secteur PosteaVerviers." Puis,
il y asurtout I'aspect humain, le stress, les conditions de travail pour ces facteurs déplacés. Les réorganisations se font
uniquementsur basedes avantages financiers. Les facteurs deWaimes vontdevoir aller aBullangeavantderevenir faireleur
tournée a Waimes. On en a marre d'étre constamment entendus mais pas écoutés. "

Avec l'action qu'ils viennent de décider, les syndicats espérent reprendre un dialogue constructif." On va passer de 360
bureauxdistributeurs a60. Il faut qu'ontienne compteque derriéretoutregroupement,ilyaunepersonnequiaunevie
familiale ", avance Daniel Norga, qui ne souhaite pas descendre dans larue directement.

" Onveutouvrirundialogueconstructifetonaenvoyéunelettreouverteal'entreprisepour exposer nosproblémes.Une
concertation aura lieu lundi prochain. On va autour de la table avant de partir en gréve. "

Victor Fettweis (CSC-Transcom)estnéanmoinsremonté.” Ontientde moins enmoins comptede nosremarques.Lasituation
devient épouvantable et on demande qu'on stoppe les réorganisations. Ce sont les conditions de travail qui nous préoccupent .

Les syndicats s'inquiétent pour les facteurs waimerais GSV

Olivier Delfino
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Poste : gréve suspendue a Aywaille et a Trooz

La Derniére Heure - 01 jui. 2012
Page 13

La Derniéere Heure : Liége

Social Trooz

"Il est difficile de faire le travail de deux jours en un mais d'ici peu, tout sera rentré dans |'ordre." Stéphane Daussaint,
permanent CSC abpost,confirmaitcejeudicequede nombreuxcitoyens avaientdéjadevinéenouvrantleur boiteauxlettres
:lagréve spontanée décrétée ce mercrediaétélevée. Ainsi, surlescommunes de Trooz, Aywaille et Esneux, le courrier était a
nouveau distribué.

Cemercredi, lesfacteursde Troozetd'Aywaille étaient en effet partisen gréve. Laraisonde ce mouvement de grogne était
claire: suiteau déménagement des services vers lecentre de Grivegnée, de nombreux problémes logistiques étaient
constatés."Nous devons fairedes heures supplémentaires” ,expliquaitlepermanent,“carils n'ontpastenucomptedes
déplacements supplémentaires.”

Cejeudi matintoutefois, les travailleurs du centre (dont dépend aussi Esneux) ontacceptél'offredeladirection. "Il s'agit
d'étendrelenombredeservices." Sionneparlepasd'engagement,ondevraitdoncrenforcerletravail desintérimaires."Nous
avons donc décidé de suspendre lagréve mais pas de l'arréter. Nous préférons d'abord évaluer les changements."

M. B.
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Greve surprise chez les postiers

* Page 8
Sud Presse : La Meuse - Liege

trooz, aywaille pas de courrier

LesfacteursdeTroozetd'Aywaillesont partisengrévemercredimatin.llsontempéchéleurscolléguesd'Esneuxdeprendre
leur service. Pas de courrier donc, mercredi, dans les boites aux lettres de Trooz, Aywaille, Olne, Tilff et Esneux.

" Lesfacteursenontras-le-bol", explique Stéphane Daussaint, permanent régional CSC pour laprovince deLiégedansle
secteur Transcom. " Depuis quelques semaines, les facteurs d'Aywaille, de Trooz et d'Esneux ont quitté leurs anciens
batiments pour rejoindrelebureaude Grivegnéeouils sonttous centralisés. llssontdonc plus éloignés de leurs tournées
habituelles et prestent donc un paquet d'heures supplémentaires pour distribuer tout le courrier. Ainsi, un facteur de Trooz doit
d'abord serendre a Grivegnée avant derevenir sur Trooz pour distribuer le courrier. Au début, ils effectuaient les heures
supplémentaires mais, apres quelques semaines, ils ont contacté les syndicats ".

C'estainsiquelasemainederniére, un préavis degreve avait été déposé en front commun syndical. " Trooz et Aywaille ne
sontvraiment pas desbureauxavec destravailleurscompliquésagérer",explique Stéphane Daussaint." Pourenarriver aun
tel point, il faut vraiment que les facteurs soient au bout du rouleau. Vous imaginez, ils doivent se lever a3 heuresou3h 15
pour étre a Grivegnée a 4 heures. lls retournent ensuite sur leurs tournées et certains rentrent chez eux a 15 h 30 ou 16
heures. lls sont sur les rotules ".

Aménager les tournées

Lemouvementde gréve va-t-il se prolonger cejeudi?" Nous avons une assembléecejeudi a4 h30et les travailleurs
décideront ", poursuit Stéphane Daussaint. " Nous avons discuté mercredi avec ladirection de bPost et il semble qu'une
solution pourrait étre trouvée.

Nous I'avons proposée aux quelques facteurs quirestaientsur lesiteetils nel'ont pasrejetée.Onverra...".
Quelle pourrait étre cette solution?

" lIn'estpas questionicid'argentouderevalorisationsalariale”,insistelepermanentdelaCSC." Il s'agit plutétd'aménager
les différentes tournées des facteurs afin qu'ils puissent distribuer tout le courrier lors d'une journée de travail normale de 7 h
36".

Lebureau de Grivegnée aucentredu débat. lem

a.bisschop
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Pas de nouveaux statutaires chez bpost

L'Echo - 08 fév. 2012
Page 6
L'Echo

Aucuncontractueldebpostnepasserasousrégimestatutaire. C'estcequiressortdelasessiondequestions-réponses ce
mardien CommissionalaChambreaucoursdelaquelleonanotammentappris que Paul Magnette, ministredes Entreprises
Publiques, confirmaitl'ouverture d'uneenquéte judiciairerelative ades projets suspects enmatierede sponsoring chez
Belgacom.

LindaMusin (PS) et Denis Ducarme (MR), s'inquiétaient que plus d'untiers du personnel debpost était contractuel etnon
statutaire,cequiconféreunrégimeadeuxvitessesauseindel'entreprise.Unequestionrécurrentechezlessyndicalistes,
comme nous leconfirme André BlaisedelaCSC Transcom. llindique que pour lui,"les 11.000travailleurs contractuels
travaillentillégalement alaposte" . lls'enréféreauneloi de 1991, statuant quetoute une sériedetaches alaposte doivent
étre affectées ades statutaires."llaété permis depuis 1998, aux entreprises commebpostd'engager avec des contratsde
travail simple, afindesortir delacontraintesecteur public" ,répondait Magnette aux questions des députés. Selonlui, les
syndicats ont été inclus dans les négociations.

Denis Ducarme ne masquait pas son mécontentement, etindiquait que, selon son groupe politique, il était prévu dans les
négociations gouvernementales de faire passer des contractuels vers des régimes statutaires. "L'accord gouvernemental ne
concernequelafonctionpublique, etpasles entreprises publiques autonomes. Jesuislepremieraleregretter, maissivotre
formationpolitique,aulieudeplaider decouper encoredans les dépenses del'Etat, plaideaucontrairepour queles dotations
d'entreprises publiques soient améliorées, alors on pourral'envisager" , répondait le ministre.

"J'entends bien I'aveu clair d'impuissance du ministre compétent, alors que jusqu'a preuve du contraire, I'Etat pése encore plus
de50%dans bpost. Il nefautdonc pas queles facteurs et postiers s'attendent adevenir statutaires” , rétorquait Ducarme.

"Les différences entre statutaires et contractuels sont importantes. Un statutaire bénéficie d'une pension du secteur public,un
contractuel pas. Si un statutaire est malade, il bénéficie d'une pension d'inaptitude physique, alors qu'un contractuel serajuste
licencié.Les 11.000contractuels n'ontaucunegarantiepourleuremploial'avenir”,confieun AndréBlaisevisiblementamer.
"Jeregrette vraiment quetoutes les entreprises publiques ne soient pas traitées sur un pied d'égalité. AlaSNCB, il engage
encore des statutaires et on vafaire unedérogation pour les pensions. Peut-étre est-ce di au fait que, silaSNCB fait gréve,
elle a plus de poids que nous", soupire le syndicaliste.l

BENJAMIN EVERAERT
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Le courrier risque fort de ne pas étre distribué

P La Libre Belgique - 27 jan. 2012
Page 3
La Libre Belgique : édition nationale

Bpost

Bpost n'était pas en mesure d'estimer jeudi I'impact réel de la gréve générale sur I'ouverture des bureaux de poste et la
distribution du courrier. L'ampleur des perturbations dépendra de la participation du personnel de la Poste a ce mouvement. Et
pour cela, il faudraattendrelundi. Autant,dans lamesuredu possible, anticiper les opérations que vous auriezd (i effectuer
lundi, que ce soit I'achat de timbres ou I'envoi de recommandés ou paquets. Sachez toutefois que le courrier envoyé
aujourd'huioudemainrisquede ne pas étredistribuélundi, etquelecourrier postélundirisqueluide nepas étrerelevéoutrié
avantmardi(les postierspourraientrencontrer desdifficultés aprendreleur servicelundisoirenraisondelagrévedelaSNCB
jusque lundi 22 heures).

Pas de greve chez bpost

o Metro FR - 02 déc. 2011
o Page 4
Metro FR

Bruxelles La manifestation nationale prévue aujourd'hui ne devrait pas causer beaucoup de désagréments chez bpost. «Nous
savons quelessyndicats ontappeléalamanifestation mais nous nesommes pas au courantd'actions au seindebpost»,a
précisé le porte-parole de I'entreprise. Les supermarchés devraient également étre ouverts. Du personnel pourrait toutefois
décider de se rendre a Bruxelles pour cette manifestation. Enfin, selon la fédération du secteur financier Febelfin, les services
bancaires sedérouleront normalement. Seules des agences setrouvant sur le parcours delamanifestation pourront étre
fermées temporairement.n

metro

Greve de bpost a Soumagne, Blegny et Visé

L'Avenir - 01 oct. 2011
Page 26

L'Avenir : Le Jour Verviers

Les postiers de Soumagne, Visé et Blegny sonten gréve depuisjeudi. Aucun courrier nedevrait étre distribuéd'ici mardi,
minimum, datederencontreavec ladirection. Les 15travailleurs debpost qui couvrentlarégion de Soumagne réclament
I'engagementd'unepersonnesupplémentairepourassurerleservice.Depuisledéménagementdeleursbureauxalapostede
Visé,ilsmanquent detemps pour effectuer leurs taches, leurs déplacements étant plus longs qu'auparavant. « Malgré nos
mises engarde, bpostrestesourdeanos requétes, explique Roger Hellinx, secrétairerégional de Liege Poste (CGSP). Nous
prenons cerefus comme une provocation. » Les postiers de Visé et de Blegny ont également débrayé par solidarité. Une
soixantaine de travailleurs sont dés lors en arrét de travail.
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La grogne des facteurs brainois
La Derniére Heure - 31 ao(. 2011
Page 13
La Derniére Heure : Brabant Wallon

POSTE BRAINE-L'ALLEUD

Hier matin, aprés la présentation par les responsables d'une nouvelle organisation au centre de tri de Braine-I'Alleud, les
facteurs ont décidé en front commun d'arréter le travail.

lIsvenaienteneffetd'apprendre que9services sur 90 serontsupprimés aveclamiseen placed'une nouvelleréforme
Géoroute et le fait que Braine est désigné bureau pilote pour le séquencement, I'intervention d'une machine pour trier le
courrier dans l'ordre de la tournée du facteur.

Ces10%deservicesenmoins—soitonzeagents—provoquentl'incompréhensiondes syndicats: ils nefontguére confiance
aux chiffres de diminution du courrier et des colis a distribuer fournis par la direction de bpost.

llsestimentqu'enréalité,lachargedetravail pesant sur les agents vaaugmenter en proportion.” A chaque Géoroute, on doit
augmenter lacadence” , déplore Eve Izquierdo, delaCGSP Poste. " Des tests ontdéja étéréalisés, etles bureaux d'Ans etde
Liege sont partisengréve pour cela. Ces 10%de diminution nous semble beaucoup, par rapport ace qui se passeailleurs, et
les contrats intérimaires ne seront pas renouvelés.”

L'arrétdetravaildécidé hierendébutdematinéeaperturbéladistributiond'unepartieducourrierdanslescommunes
desservies par le centre de tri brainois, c'est-a-dire Braine-I'Alleud, Waterloo et Tubize.

Cemercredimatin,lessyndicats prévoientunegrevecompléte.Unerencontreest prévueenmatinéeavecladirectionde
bpost.

Vincent Fifi
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bpost: le facteur ne sera plus surchargé

L'Echo - 06 sep. 2011
LEcho Page 5
L'Echo

zoom Philippe Lawson

Les dirigeants de bpost semblent avoir tiré des lecons de Géoroute. Ce dernier n'est rien d'autre que le nom de la
réorganisationdelatournéedesfacteursinitiéeparl'entreprise,quiamécontentélepersonneletaentrainéplusieursjoursde
gréve.Cettefois,danslecadredunouveauprocessusdedistributiondecourrier prévud'ici 2015, ilsontcommandéuneétude
insitualaVrijeuniversiteit Brussel (VUB) envuede mesurelacharge physique dufacteur et sacapacité d'effort maximal sur
une durée de travail journaliere de 7h36. " Contrairement & d'autres pays notamment aux Pays-Bas ou on a licencié les
facteurs pour engager destravailleurs ami-temps, nous avons faitlechoixdefonctions atemps plein. Mais nous allons vers
uneautomatisationplus accruedestachescommeletrioulapréparation. Plusieurs agents serontdonc amenés atravailler a
['avenirexclusivemental'intérieur oual'extérieur.L'étudevisedoncagarantirlebien-étreautravaildesfacteurs enidentifiant
bien lacharge de courrier qu'ils sont capables de porter ", explique Mark Michiels, directeur des ressources humaines de bpost.

llrappellequeletempsdetravail dufacteur estaujourd'huirépartientreletri,lapréparationetladistribution,chacun desactes
comptant pour un tiers. Il précise que I'étude est réalisée en concertation avec les organisations syndicales.

Trente-deux agents (autant d'hommes que de femmes) se sont donc portés volontaires pour participer aux différents tests qui
sedérouleront surtoutleterritoire (Louvain, Mons, Namur, Ninove, Uccle, St-Josse-Ten-Noode, St-Niklaas, Roulers). Les
expertssuivrontlesvolontaires équipésd'appareils (masqueaoxygene, etc.)durantleurtournéeapied,avélo,avélomoteur
ouencoreavéloélectrique.L'étude sedéroulerade septembre anovembre. "Nous ferons 9 semaines d'étude, le masque a
oxygenenous permettredemesurelacharge physique dufacteurviasaconsommationd'oxygéene"”,renchérit Bas de Geus,
chercheursalaVUB. " Nous ne savons pas silanouvelle réorganisation que nous proposent les dirigeants de bpost est
faisableou pas, d'ou cette étude scientifique sur leterrain etalaguelle nous avons demandé aétre associés dudébutalafin.
Lefacteurdedemainferasoituniquementdeladistributionpureouuniquementdutri.Onverracequeceladonnera”,nousa

confié Michel Meyers, responsable francophone de la CGSP LaPoste.

Al'issuedestests,laVUB formuleradesrecommandations.” Nous prendrons alors, sur basede ces recommandations, les
décisions en vue de I'exécution du plan de réorganisation, nous ajusterons éventuellement les mesures préventives actuelles ",
conclut Mark Michiels. |

Ph. Law.

"Contrairement aux Pays-Bas qui ont opté pour des agents ami-temps, nous avons faitle choixdes fonctions atemps plein”

2?7?7?77?7?

La poste, caroule
P La Libre Belgique - 05 juil. 2011
Page 23
La Libre Belgique : Liege

D'un jour a l'autre

Les fermetures de bureaux de poste a Liége ont au moins le mérite de faire travailler les neurones. Ainsi, le conseiller
communal Mehmet Aydogdu aproposélamiseenroute d'une posteitinérante, qui se déplaceraitatraverslavilledans des
buséquipésd'ordinateurs.Lebourgmestresoutientl'idéeet,selon"LaDerniereHeure” delundi,lesgrandschefsdebpostne
larejettent pas. Sil'affaire vient ase concrétiser, il faut espérer que lesdits bus ne seront pas ceux des Tec, auquel cas le
courrierrisqueradeuxfois plussouventd'étrebloquépour causedegréve. Carsivous espérezqueles postiers,les chauffeurs
et les mécaniciens vont s'arranger pour débrayer en méme temps...

P.V.
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Bpost-Liege au travail lundi

T La Libre Belgique - 27 Mai. 2011
Page 15

La Libre Belgique : édition nationale

Courrier | Social

Apres unejournée de négociations, ladirection nationalede bpost et les syndicats sont parvenus aun accord. Letravail
reprendralundi danslarégionliégeoisetandis quelesdiscussions entre partenaires sociaux se poursuivrontlasemaine
prochaine.Lasituation,bloquéedepuisle 13mai,pourrait cependant mettredesjours,voiredes semaines avant derevenir a
lanormale." L'entreprise est préte afairemarchearriérepour que letravail recommence ”,aexpliqué jeudi Roger Hellinx,
permanent CGSP.Pourrappel,ladirection de bpost souhaitait mettre en place une nouvelle méthode de travail qui n'aurait
plus permis aux facteurs de vérifier le tri effectué mécaniquement. Les syndicats dénongaient une baisse delaqualité du
service et la perte d'emplois. Aprés quatorze jours de greve, ils ont finalement obtenu gain de cause. " La réunion a été
houleuse,maisnousavons bénéficiéd'ungrand appui:lagrévedubureaud'Anderlecht,déclaréecejeudimatin”,soulignele
responsablesyndical.” Avoir Bruxelles ases c6tés,celaaide,car unetelleparalysie peutse payer enmilliards ”, ajoute-t-il. Le
personnelserainformévendredietletravailreprendralundi.Laréunionentredirectionetsyndicatsadémarréa9heuresjeudi
et s'est terminée en début de soirée. (Belga)

La fin mais "un signal négatif”

o La Libre Belgique - 27 Mai. 2011
Page 25

La Libre Belgique : Liége

Poste | Gréve

Apres quatorze jours de gréve des travailleurs de bpost en région liégeoise, la direction nationale et les syndicats sont
parvenusjeudiaunaccord (voir enpage 26). Letravail reprendralundi, maisil faudraplusieursjours,voireplusieurs
semaines, pour revenir a la normale.

Hier,alors qu'on étaittoujours dans I'attented'un dénouement, Roger Mené, le présidentdel'Union des classes moyennes
(UCM)enprovincedeliege,aexprimésonras-le-bol." C'estunsignal négatif pour leredéploiement économique”, a-t-il ainsi
déclaré. "Les devis, les factures n'arrivent plus. De nombreuses entreprises perdent de I'argent. Celacommence a bien faire ”,
a-t-ilajoutéen soulignant" qu'entant que citoyen, je paie beaucoup pour laposte. J'attends donc un service minimum ”.

Lesfacteursdubureaudeposted'Anderlecht-mail ont euxaussi débrayéjeudi,enfrontcommunetensolidarité avecles
travailleurs debpostenrégionliégeoise.Le mouvement degréveavait étélancélevendredi 13maipar lepersonnel d'Ans,
avant de s'étendre aux autres bureaux. (Avec Belga)
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La greve postale entrave la presse

™ La Libre Belgique - 25 Mai. 2011
Page 24

La Libre Belgique : Liege

Social | bpost

Nosabonnésenrégionsliégeoiseet verviétoisesontnombreuxanousfairepartdeleur mécontentementetpour cause. Cela
faittreizejours,cemercredi,qu'ontcommencéabpostles débrayages, sans équivalent ailleurs dansle pays, quipriventla
population de courrier et de journaux.

La direction et larédaction de "La Libre Belgique/Gazette de Liége” sont profondément désolées et partagent la contrariété de
leurslecteursfaceaces perturbations. Les éditeurs de journaux, prisau dépourvu, nesont pasenmesured'organiser une
distribution alternative dans des délais aussi courts 1.

Pour rappel,les mouvements,commenceés levendredi 13mai, visentaprotester contreles pertes d'emplois etl'application
d'unenouvelleprocédurequi nepermet plus aux facteurs devérifier lecourrier trié mécaniqguement. Les arréts detravail, a
I'appel du front commun, se font en suivant une tournante. Mardi, ce sont 95 % des agents du bureau de Verviers qui se
croisaientlesbras,laissantvideslesboitesauxlettres deVerviers,Dison, PepinsteretLimbourg. Cemercredi,lecentredetri
delLiégedevraitresteral'arrét, avec desrépercussions enprovinces deLiege et de Luxembourg. Jeudi, ceseraleservice
transport.

Jusqu'a présent, les syndicats comme ladirection de bpost n'ont guére fait preuve de réactivité face aux blocages
principautaires. Une réunion de conciliation est prévue, au plan national, ce jeudi.

L'intentiondes syndicats étaitde ne pasempécherleservicedeladistributiondelapresse.Etpourtant, celle-cisetrouve
entravéeachaquefois." Laclientélenouscomprend ”,affirmaitmardiunresponsabledelaCSC Transcom.Comment
comprendrait-elle, si elle est privée d'informations ?

P.V.10nnous demandeaussisiuneprolongationcompensatoiredeladuréedel'abonnement est possible. Elle peut - de fait -
étredemandée - maisilyadegrosrisques d'engorgement de laligne téléphonique ces jours-ci (02.744.44.44 - abonnements -
saipm.com). Les Liégeois ont-ils le zéle de la greve ?
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Toujours pas de courrier !

La Derniére Heure - 25 Mai. 2011
Page 15

La Derniéere Heure : Liége
Gréve Liege

Pourladeuxiémefois depuis ledébut delagrévechezbpost,larégion verviétoise subitles conséquences du mouvement
ayantdébutéa Ans,levendredi 13 maidernier...ily aplusde 10jours ! Partoutenrégionliégeoise, leras-le-bol des citoyens
se fait sentir.

Outrelesbureaux centraux engréve quasi permanente (Ans, Liege Rivegauche, Liége Ourthe),les arréts detravail se
déplacent, le grand Verviers était donc la cible dujour.

Présde95%des agentsdu bureau de poste de Verviers ontrespectélemotd'ordrede grévelancé par lefrontcommun
syndical.

Les perturbations dans ladistribution du courrier risquent de toucher a nouveau larégion verviétoise dans les prochains jours.
Pour rappel, c'est une nouvelle méthode de travail testée & Ans qui est al'origine du mouvement de greve.

Selonlessyndicats eneffet,laproductivittaugmentéeassociéealasuppressionatermede500emplois (au niveau national)
est intolérable.

Ceux-ciréclamentlanégociation avanttoute autrechose. Etdevouloir reporter lestests alarentrée.
Desoncdté,ladirectionavaitdécidédesuspendrelestestsjusqu'alacommissionparitairedecejeudi.

Les travailleurs de chez bpost ont décidé néanmoins de se croiser les bras jusqu'a cette nouvelle commission. Déblocage
possible ce jeudi dés lors...

Mercredi,lecentredetrideLiegeseraal'arrét,cequiprovoquerad'énormes perturbationsenprovincedelLiége. Jeudi,c'est
le service transport qui sera touché. M. B.

"Bloquer un maximum”...

La Derniére Heure - 24 Mai. 2011
Page 17

La Derniére Heure : Liége

Lesjourssesuiventetseressemblentauseindebureaux de postetouchés parlagréve. Depuisle 13 mai, certains bureaux
de poste liégeois sont en gréve...

Celundiaprés-midi, les travailleurs de chez bpost confirmaient, aprés uneréunion entrelaCSC, laCGSP et laSLFP, la
poursuitedelagréve.Onpeaufinesonargumentaireavantlacommissionparitairedecejeudiet,surtout,onmetlapression
en montrant sa détermination.

C'estaAns quelagréveavaitdébutéilyalljours,laoulanouvelle méthode detravail devait étretestée. "Les enjeux sont
importants puisqu'on parle de 500 emplois” , précisait encore ce lundi Roger Hellinx, CGSP; il s'agit du nombre d'emplois qui
seraient perdus au niveau national, doit-on comprendre. Les syndicats regrettent cette nouvelle organisation qui empéche la
vérification du courrier trié et qui accentue la productivité.

Les bureauxd'Ans,deLiege Rivegauche, de Liege Ourthe et de Visé étaient concernés ce lundi. "Nous allons tacher de
bloquer un maximum de bureaux” , précisait le syndicaliste ce lundi, "en faisant perdre un minimum d'argent aux travailleurs.”
Pour éviter que les mémes bureaux soient touchés, les actions de blocage en périphérie devraient se déplacer.

M. B.
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Courrier toujours perturbé a Liege

=™ Metro FR - 24 Mai. 2011
N poge 3
Metro FR

Liege Des «actions structurées» continuerontaperturber letravail debpost «aumoinsjusqu'ajeudi»enrégionliégeoise, a
indiqué hier Roger Hellinx (CGSP),autermed'uneréuniondufrontcommunsyndical. Ces actions -quiontdébutéle 13 mai
dernier- prendront la forme d'une «gréve tournante dans toute larégion», a précisé le représentant du syndicat socialiste, qui
regrette par ailleurs I'attitude «méprisante» de la direction. Les syndicats protestent notamment contre I'introduction d'une

nouvelle organisation du travail qui ne permettra plus aux facteurs de vérifier le courrier trié mécaniquement avant de
commencer leur tournée, faute de temps. Une rencontre avec la direction est prévue jeudi. n
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Entre fermeture et greve

P La Libre Belgique - 21 Mai. 2011
Page 27

La Libre Belgique : Liege

Poste | Région liégeoise

Aucoursdesquelquesjours quiviennentdes'écouler,cesontles motsfermetureetgréve quisontvenus al'espritlorsqu'on
évoquait bpost,anciennement LaPoste. Fermeture parce que Liege vientanouveau de subir laperted'unbureau de poste.
Greveparcequeladistributiondu courrier estfortement perturbée enrégionliégeoise. C'estd'Ans quelemouvementde
grogneest partifinde semainederniére.Unmouvement qui s'est étenduad'autres bureaux (Liége Rive Gauche, Grivegnée,
Chénée, Angleur, Seraing, Flémalle et Visé) ainsi qu'au centre detrid'Awans dans le courant delasemaine et qui, a ce stade,
n'est manifestement pas prét de s'éteindre !

Encause?LanouvelleméthodedetritestéeaAns.Lestravailleurs estimentque cettenouvelleorganisation nepermettraplus
aux facteurs de vérifier lecourrier trié mécaniquement avant de commencer leur tournée et ce, faute detemps. Vendredi, la
CGSPde Liege afait savoir que les travailleurs de bpost poursuivent lagreve, tout en déplorant "le fait que ladirection de
bpostneveutpas modifiersonplanningderéunions aveclesorganisations syndicales etmaintientle26 maicommedatepour
une rencontre en vue d'une éventuelle conciliation” .

Parailleurs,ilaégalement étéannoncéqueladistributionducourrier seraégalementperturbée,lasemaine prochaine,en
régionverviétoise. Desactions sontprévuesle24mai.La-bas,lessyndicatsontapprisquelaplateformede Verviers allait
perdre huit services.

Débutdesemaine, c'estlebureaudelarue Saint-Gilles quiaferméses portes." Aprésleregroupement des bureaux Liége St-
Gilles et Liege Avroy, onregrouperaencore ceux de Liege Cour des Palais avec Liége Perron. C'est prévu pourle30 mai,
préciseFredLens, porte-paroledebpost.C'est,pourl'instant,laseulefermeture qui doitencoreavoir lieusurlacommunede
Liege.”

Al'époque,quand LaPosteavaitannoncésonintentiondesupprimer toute unesériedebureaux, notammentceuxjugés
moinsrentables,ilavait étéditquechaquefermetures'accompagneraitdel'ouvertured'unPointPoste."Danslagrande
majoritédes cas,|'ouvertured'un Point Posteprécédelafermeturedu bureau afind'assurer lacontinuité du service.”

Mais pour qu'ily aitdes Points Poste, il faut des candidats."Nous disposons d'unelistede 5000 candidats pour toutela
Belgique” , souligne Fred Lens. Aussi, quand un besoin se fait sentir, les candidats concernés sont analysés sur base de
critéres bien définis.

Surlesitelnternetdebpost (www.bpost.be),onpeutsuivrel'évolutiondelacréationdePoints Postecommuneparcommune.
Quartier par quartier,ony préciselestaded'avancement (appel aux candidats, sélection, ouverture...). Surlegrand Liége,on
compte, a ce jour, 29 Points Poste.

JessicaDefgnéelLebureaudelarue Saint-Gilles -aLiege - vientde fermer. L'alternative aux bureaux est le Point Poste - qui
propose l'essentiel des services.

vendredi Des postiers inquiets

L'Avenir - 21 Mai. 2011
Page 18

L'Avenir : Le Jour Verviers

Alors qu'on apprenait au conseil communal de Thimister-Clermont que Bpost avait introduit une demande de permis
d'urbanisme pour son futur centre de distribution aux Plenesses, le lendemain les postiers verviétois apprenaient lanouvelle
suppressionde8servicesd'icijuin. Dequoiles conforter dansleur soutien aleurs collégues liégeois engrévecontreles
menaces sur laqualité de leur service public et deles décider, aleur tour,derepartir al'action. Ce qui se traduira par des
perturbations de la distribution. Ce mardi, c'est sdr, et peut-étre déja lundi.
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La greve fait tache d'huile

e La Libre Belgique - 20 Mai. 2011
Page 26

La Libre Belgique : Liege

Social | bpost

Lesemployésdebpostontpoursuivijeudilemouvementdegreveentamévendredidernierenrégionliégeoise.Les postiers
protestent toujours contre le nouveau dispositif de tridu courrier. "On a offert aux collégues de postposer toutes modifications
demeéthodedetravail jusquejeudiprochain.Jour ou setiendrauneréunion nationale” ,explique Fred Lens, porte-parolede
bpost.Ducétédesreprésentantsdestravailleurs,onaproposédereporter cechangementapréeslesvacances. Cequiaurait
permis,selonle permanent CGSP-Poste Roger Hellinx, deseremettre autour delatable des négociations immédiatement.

AVerviers,lefrontcommunsyndical annoncedes perturbations dans ladistributionducourrier lasemaine prochaine. Le
mardi 24, les agents verviétois se croiseront les bras par solidarité envers leurs collégues liégeois. De plus, les syndicats ont
apprisjeudi,lorsdelaprésentation parladirectionrégionalede Géoroute 5, quelaplateformedeVerviers allait perdre huit

services.Unesituationinacceptablepourles syndicats quis'attendentdéjaades coupes socialeslorsdelamiseenplacedela
nouvelle plateforme aux Plénesses.

"Aujourd'huiseulstroisbureauxfontencoregréve,expliqueleporte-paroledeb-post. Celuid'Ansetles deuxde Liege.
Cependant ils bloguent lasortie du courrier. Ladistribution est donc perturbée en provinces de Liége et du Luxembourg.”
Quant alagestion du retard accumulé, il explique : "C'est le bureau distributeur qui aurale double de travail.”

Pas de courrier demain en provinces de Liege et de Luxembourg

L'Avenir - 20 Mai. 2011
Page 8
L'Avenir: Basse Sambre,Brabant Wallon, Le Jour Verviers,LeCourrier del'Escaut, Huy-Waremme, Le Courrier,
Luxembourg, Namur, entre Sambre et Meuse

grevebpostLeblocagerestecompletaucentredetripostaldelLiege. Avecdesrépercussionssurtoutelaprovinceainsique
surcelledu Luxembourg.LeblocagerestecompletaucentredetripostaldeLiége.Avec desrépercussionsjusquedansla
province du Luxembourg. Alain ...

gréve bpost

Leblocagerestecompletaucentredetripostal deLiége. Avec des répercussions surtoutelaprovinceainsiquesurcelledu
Luxembourg.

Le blocage reste complet au centre de tri postal de Liege.Avec des répercussions jusque dans la province du Luxembourg.
Alain Wolwertz

«C'estleblocageetoncraintque celacontinue...»Les boites auxlettres des provinces deLiege etde Luxembourg devraient
doncrester vides demainencore,au moins,selonladirectiondebpost. Bienque cenesoitpaslecentredetride Liege quisoit
engréve,rienn'ensortdepuis plusieursjours déja.Les postiersd'Ans etdecertains bureauxliégeoisenbloquenteneffetles

issues. Et laréunion d'aujourd'hui entre direction et syndicats n'a pas permis de régler la situation.

Les postiers protestent contre l'introduction d'une nouvelle organisation du travail qui ne permettra plus aux facteurs de vérifier
le courrier trié mécaniquement avant decommencer leur tournée, faute detemps. Les représentants des travailleurs ont
proposédereporterapreslesvacances d'étécetteréorganisationquipose probleme,cequiauraitpermis,selonlaCGSP, de
se remettre autour de la table des négociations immédiatement.

Ducoétédeladirectiondebpost,onrétorquequ'onadéjarepoussél'introductiondecettenouvelleméthodedetravailjusqu'a
laréunion prévue au niveau national sur ce sujet, fin de semaine prochaine. « On ne peut pas faire plus », dit ladirection de
bpost.

Les journaux aussi ?

Déjaaujourd'hui, cette greveaégalement eudes répercussions sur ladistribution des journaux en provincede Lieége. Ce
devraitencoreétrelecasdemainaumoins,mémesibpostditchercher des solutionsalternatives.Les communesdel'Estde
laprovincedelLiegeetleLuxembourgdevraientétrefournies normalementencequiconcernelesjournaux,puisquedansce
cas, ladistribution ne dépend pas du centre de tri liégeois. Mais des perturbations ne sont pas aexclure non plus.
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Acestade, il semblequelemouvement ne ferapas tache d'huile dans les autres provinces, estimeladirection de bpost: «
Nous n‘avons en tout cas regu aucun signal en ce sens. »

«C'estleblocageetoncraintquecelacontinue...»Lesboites auxlettres des provinces deLiegeetdeLuxembourg sontdonc
restées vides ce vendredi matin encore. Et hier, ladirection de bpost ne pouvait garantir gue celane se prolongerait pas la
semaine prochaine.

BienquecenesoitpaslecentredetrideLiegequisoitengréve,rienn‘ensortdepuis plusieursjoursdéja.Les postiersd'Ans
etdecertains bureauxliégeois enbloquent en effetlesissues. Lecourrier esttriémais ne sort pas... Laréuniond'hier entre
direction et syndicats n'a pas permis de régler lasituation.

Les facteurs liégeois protestent contre I'introduction d'une nouvelle organisation du travail qui ne leur permettra plus de vérifier
lecourrier trié mécaniquement avant de commencer leur tournée, faute detemps. Les représentants des travailleurs ont
proposédereporter apresles vacances d'été cetteréorganisation, cequiaurait permis,selonlaCGSP,deseremettreautour
de la table des négociations.

Ducoétédeladirectiondebpost,onrétorquequ'onadéjarepoussél'introductiondecettenouvelleméthodedetravailjusqu'a
laréunion prévue au niveau national sur ce sujet, fin de semaine prochaine : « On ne peut pas faire plus . »

Hier et les jours précédents, ce mouvement d'humeur a aussi eu des répercussions sur la distribution des journaux en province
de Liége. Ce devrait encore étre le cas demain au moins, méme si bpost dit chercher des solutions alternatives. Les
communesdel'EstdelaprovincedeliégeetleLuxembourg devraient,elles, é&trefournies enjournaux, puisque dans cecas,
ladistribution ne dépend pas du centre de tri liégeois. Mais des perturbations ne sont pas a exclure non plus.

Acestade, il semblequelemouvement ne ferapastached'huile dans les autres provinces, estimeladirection de bpost: «
Nous n'avons en tout cas regu aucun signal en ce sens. » m

AW.
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Grosse pagaille dans le courrier
La Derniére Heure - 20 Mai. 2011
Page 17
La Derniéere Heure : Liége

Social Liége

Voildunesemainedéjaquecertains Liégeois malchanceuxn'ontpasregcudecourrier...etcesdeuxderniersjours,certains
n‘ont pas recu leur précieuse DH .

Etpour cause,lagréveentaméevendredidernier parlestravailleurs debposta Ans afind'exprimer leur mécontentement
guantalanouvelleméthodedetri(ettestéedans cette antenne), s'estprolongée et s'est méme étendue auneimportante
partie de la région liégeoise.

Auplusfortdelagréve, huitbureaux étaiental'arrét, celuid'Ans bien sir mais aussi de Liége Rivegauche, de Flémalle, de
Seraing, de Chénée, de Grivegnée, de Visé et d'Awans.

Cejeudi,seulsles bureauxd'Ans,deLiége Rivegauche, de Grivegnée, de Chénée, d'Angleur etde FIémalle étaientencorea
['arrét. Mais le mouvement s'était étendu aux équipes chargées du transport du courrier.

Par ailleurs, la distribution du courrier sera perturbée la semaine prochaine en région verviétoise, annonce le front commun
syndical CGSP-CSC-Transcom, SLFP.

Desactions sontprévueslemardi24maietellesdevraient paralyser ladistributionducourrier aVerviers etdanslapériphérie.
Larégion verviétoise a déja été privée de courrier ce jeudi enraison du mouvement de gréve a Liege.

Lessyndicatsontappris,lorsdelaprésentation parladirectionrégionalede Géoroute5,quelaplateformedeVerviers allait
perdrehuitservices.Lesreprésentants destravailleurs estiment cettesituationtotalementinacceptable,d'autant qu'ils
s'attendentade nouvelles coupes sociales lors delamiseen place,dans les prochains mois, delanouvelle plateforme
installée aux Plénesses.

Depuisledébutdelagréve,lestravailleurs seréunissentenassembléegénéralechaquejour afindedéciderdelasuitedu
mouvement. Cette fois pourtant, le blocage semble complet.

De son c6té, ladirection avait accordé une suspension des tests jusqu'ala prochaine commission paritaire, jeudi prochain, et
dit "ne pas pouvoir aller plus loin. Ce que nous avons proposé est vraiment |'offre maximale. On a arrété les nouvelles
méthodes” .

Lestravailleursestimentquantaeuxqu'ilfautreporterlestestsalarentréescolaireafindelaisserletempsauxnégociations.
D'ici jeudi, rien ne devrait donc bouger, sauf contre-ordre. Et tant pis pour le courrier.

M. B.

Le déblocage n'est pas prévu avant jeudi prochain, tant pis pour le courrier. Devoghel
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Poste : pas de courrier le 24 mai

L'Avenir - 20 Mai. 2011
Page 13

L'Avenir : Le Jour Verviers

Nouvelles perturbations dans la distribution du courrier & Verviers. Une gréve est prévue mardi pour protester contre la
suppression de 8 services.

Raphaélle GILLES

Lederniermouvementdegrogne estapeine oublié gu'un nouveau ferasonapparitionlasemaineprochaine. Apréslagréve
dulundi2mai, placeadenouvelles perturbations dans ladistributionducourrier aVerviers, Limbourg, Dison et Pepinster le
mardi 24 mai. Cette décision de faire gréve fait suite a une annonce, hier jeudi, de la direction générale de Bpost. Cette
derniére,enprésentantleprogramme Géoroute5,aannoncé alaplate-formede Verviers qu'elle perdrait huit services. «Huit
services,celareprésentehuitpersonnesenmoins dansladistributiond'icilemois dejuin»,expliqueVictor Fettweis,délégué
principal CSC Transcom Poste pour Verviers-Spa et Eupen. «Ces pertes d'emplois proviennent notamment d'une des mesures
quiconsisteasupprimerlesfacteursamobyletteauprofitdes camionnettes.Pourl'instant,ilyaonzeservicesamobyletteque
I'on vasupprimer etreplacer dans six camionnettes», commente Daniel Norga, secrétaire régional adjoint ala CGSP.

Et les suppressions d'emplois, les syndicats n'en veulent pas. «D'autant que lorsqu'on ira s'installer aux Plenesses, on va
encoreperdredescollégues.Onlesaittrésbien,poursuit Victor Fettweis. llyauraunminimum dedixservices qui seront
supprimés. Faites lecompte. Enmoins d'unan,onauraperdu pasloin de20services, soit 20 personnes. On veut bien
comprendre l'automatisation et latechnologie mais pas au prix de pertes d'emplois.»

Trop d'erreurs!

Second motifpourfairegréve:lenombred'erreursdansletriquin'estplus faitmanuellementmais bienautomatiquement, par
une machine. Pour rappel, Verviers,commed'autres endroits dans laprovince, est en effeten pleine séance detest pourle
programmeGéoroute5quiinduiraatermeladisparitiondu postedetrieur. «Aveclenouveausystéme,onrencontrebeaucoup
tropd'erreurs dansletri,relate Daniel Norga. Laméthode n'est pas au point. Ontransmet au facteur du courrier mal classé.
Comment voulez-vous qu'il distribue correctement? On diminue nettement la qualité de notre service. Sans oublier qu'on perd
dutemps devant les boites aux lettres. Unexemple? Lamachine netient pas comptedes lettres. Imaginezunimmeuble au
numéro 95 avec des boites de A a Z?»

Lesreprésentants syndicaux, quiagissentenfrontcommun,tiennentarappeler aleursclients qu'ils ne veulent pas les piéger
«car si on fait gréve, c'est pour donner le droit a la clientéle d'avoir un service de qualité!»

Attentiontoutde méme, suite aux mouvements degrogne dans laprovincedelLiége, des perturbations peuvent étre
rencontréesaujourd'huidéja. A Verviers,ilfaudraaussirester attentifaprésle 24 mai car d'autres actions nesont pas a
exclure, pour protéger Verviers ou en solidarité avec les actions menées actuellement dans larégion liégeoise.
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Accord en suspens a bpost... et gréve incertaine

La Derniére Heure - 18 Mai. 2011
Page 12

La Derniere Heure : Namur Luxembourg

Social Liege

Vendredi,lundi, mardi... et peut-étrecemercredi!Lagrevedes bureaux deposteliégeois,entaméea Ans ettrésrapidement
suivie dans le bassin, se prolongera peut-étre ce mercredi, I'assemblée générale des travailleurs, prévue ce jour, le
déterminera.

Eneffet,alorsqu'uneréunionprévuecemardientreles syndicats etladirectionaaboutiaunaccord entreles deuxparties, la
base sedisait plus que sceptique. Il faut dire que I'accord trouvé n'est que partie remise... commeil fallait s'y attendre.

Plut6t qu'un abandon de la nouvelle méthode de travail (critiquée), il s'agit d'un gel de celle-ci, "jusqu'ala prochaine
commission paritaire... jeudi en huit” , précisait ce mardi Roger Hellinx, secrétaire régional de Lieége Poste.

Apreslarencontre,pourtant,l'accord semblaitdonc établientredirectionetsyndicats.Mais cen'étaitpasassezpour relancer
lesbureauxal'arrét (Ans, Liége Rivegauche, Seraing, Chénée, Grivegnée, Flémalle et Angleur), rejoints par Visé et Awans ce
mardi. Car si une gréve est mise en place par la base, elle dépend aussi de celle-ci. Les travailleurs ont estimé que le
probléme, reporté, restait entier.

Pourrappel,lestravailleurs manifestenticileur mécontentementquantalanouvelleméthodedetravail testéea Ans et qui
implique, lorsqu'elle sera appliquée au niveau national, la perte de 500 emplois.

Rienqu'a Ans, laproductivité aaugmenté de 40 % selon le syndicaliste "et nous sommes passés de 37 a22 services pour
effectuerlesmémestaches”,soulignait-ilal'aubedelagréve.L'accord semblaitpositifacedernier carilmontraituneprisede
conscience de la part de la direction, "au niveau régional, I'entreprise est consciente qu'il y a un probléme” ... mais les
décisions viennent de plus haut.

Lescartessont,cemercredi,dansles mainsdestravailleurs,quitrancherontenassembléegénérale. Sansfuméeblanchedu
c6té syndical, il faudra renégocier au plus vite... ou attendre la commission paritaire.

M. B.

La gréve se poursuit chez bpost Liege
[ Metro FR - 17 Mai. 2011

. Doge 13

Metro FR

Liege Le personnel liégeois de bpost a voté hier matin la poursuite de la gréve, a

indiqué Stéphane Daussaint,permanent CSC.Lagrévesepoursuivraaumoinsjusqu'alaréunionprévueavecladirectionce
matina9h.Le mouvement était partid'Ans vendredi et s'est désormais étendu aux bureauxde Liege Rive Gauche, Grivegnée,
Chénée, Angleur, Seraing et Flémalle.Les postiers protestentcontrelamiseenplaced'unenouvelleméthodedetravaila Ans,
dans laquelle les facteurs n'auraient plus le temps de vérifier le courrier trié mécaniquement avant de commencer leur tournée.
Le permanent CSC n'a pas exclu que le mouvement s'étende encore.

/Il www.bpost.be


http://www.bpost.be/
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public bpost ok, I'école aussi

L'Avenir - 03 mar. 2011
" Page 2
L'Avenir: Basse Sambre,Brabant Wallon, Le Jour Verviers,LeCourrier del'Escaut, Huy-Waremme, Le Courrier,
Luxembourg, Namur, entre Sambre et Meuse

public bpost ok, I'école aussi

Sauf quelques exceptions, le courrier devrait étre dans les boites et les profs dans les classes. Dans lamesure ou I'AlIP ne
concerne pas le secteur public, aucun mot d'ordre a la gréve n'a été donné. " Mais si certains veulent participer, nous
couvrirons",ditPascal Chardome. Leprésidentdela CGSP enseignement préferetoutefois quesestroupes se ménagent
pourl'arrétdetravail du17 mars prévu pour protester surlenouveaumoded'aménagementdes finsdecarriére prévuparla
Communautéfrancaise. Auniveaudes administrations communales, CPAS, intercommunales, Forem, hépitaux, etc.,la
situation sera variable d'une région a l'autre. Mons prévoit ainsi 3 sites hospitaliers a I'arrét et a Charleroi Gazelco et
administrations suivrontlemouvementdegréve. Ailleurs,piquets degréveetactions partielles perturberontles services.

Bpost: négociations dés lundi Les syndicats iront en front commun

L'Echo - 19 fév. 2011
LEcho Page 8
L'Echo

Laphasedenégociationentreles syndicats etlepatrondebpostJohnny Thijs débutecelundi.Ducdtésyndical ons'estmis
d'accord vendredi en front commun sur les principales revendications. "Nous avons 3 ou 4 objectifs que nous allons défendre.
Parfois entre les différents syndicats les sensibilités ne sont pas les mémes maisons'est misd'accord” ,nous adit André
Blaise de la CSC Transcom. A l'inverse de la CGSP et du syndicat libéral, la CSC avait couvert des actions qui s'étaient
déroulées apréslagrévenationaledu 11 février.Les syndicats contestentle nouveau plan stratégiquede bpost etontaverti
qu'ils n'hésiteraient pas aclaquer laporte siaucuneavancée majeure n'était proposée par ladirection. D'autresrencontres
entre direction et syndicats sont prévues le jeudi 24 février et, si nécessaire, le jeudi 3 mars.|

BENJAMIN EVERAERT

Réunion des syndicats ce vendredi chez bpost
L'Echo - 18 fév. 2011

W page 4

L'Echo

Lesdifférentssyndicatsdebpostseretrouventcevendredipour élaborerleur stratégiecommuneenvuedes négociationsde
lasemaineprochaine. Apréslagréve généraleduvendredi 11février,les autres mouvements de gréve avaient été couverts
parlaCSCetpas parlaCGSPetlesyndicatlibéral. Les syndicats entendentdonc semettred'accord avantlaréunionde lundi
avec le patron de bpost, Johnny Thijs, afin de peser de tout leur poids dans les négociations.l

BENJAMIN EVERAERT
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Pas de concurrent pour bpost
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Les entreprises etles citoyens qui fulminentcontrebpostenraisondelagréeve des facteurs et appellentdes concurrents a
investirlemarchéducourrierdemoinsde50grammes devrontencoreprendreleur mal en patience. Selonnosinformations,
depuislalibéralisationdecesegmentdemarchéle lerjanvier,lesopérateurs éventuels nesebousculentpasau portillon pour
titiller bpost sur ceterrain." Il n'y aaucune demande delicence pour cetypedeservice pour l'instant. Il est difficile de dire si
c'estacausedelacriseousic'estpourd'autresraisons ”,nous aconfié Dirk Appelmans, porte-paroledel'IBPT, lerégulateur
officiel des services postaux et des télécommunications en Belgique. La Poste, devenue aujourd'hui bpost, n'a toujours pas de
concurrent & I'heure actuelle pour les services qui lui étaient réservés encore récemment. En effet, comme I'a écrit la
chancelleriedu Premier ministre, Yves Leterme, dans sacirculaire du 15 novembre, laprestation de services postaux est
soumisealaréglementationrelativeaux marchés publics depuis ledébut del'année. Pour ce qui est des services postaux
relevant du service universel, outre bpost, les entreprises qui souhaiteraient les prester doivent pour ce faire obtenir une licence
individuelle auprés de I'IBPT.

Mais ou estle probléemealors ?" Le marchébelge est si petitqu'il n'intéresse pas vraiment les opérateurs. Par ailleurs, les
exigences opérationnelles sont si élevées par rapport au retour sur investissement qu'il est difficile d'avoir des tarifs
concurrentiels face al'opérateur historique ”, nous a expliqué Mathieu Lambert, spécialiste de la question al'Union des villes et
communes de Wallonie (UVCW). Mais la Belgique ne peut unilatéralement pas modifier en profondeur les exigences
opérationnelles, car elles doivent étre conformes ala directive européenne. Celle-ci n'autorise que des adaptations ala marge.
Actuellement, conformément au prescrit européen, la Iégislation impose a tout nouvel opérateur désirant concurrencer bpost
sur le nouveau marché libéralisé d'assurer le service universel. Il doit en fait garantir la collecte, le transport et la distribution du
courrier aumoins deux jours par semaine. Par ailleurs, le nouvel entrant doit couvrir environ 80 % du territoire belge.

Cen'estenfaitlaqu'unedispositiontransitoireenvuedefaciliter I'arrivéedeconcurrents surlemarchébelge danslesegment
quivientd'étrelibéralisé. Car aterme, il devrait assurer le service universel cingjours par semaine et sur tout le territoire
national. Mais voila, I'investissement dans une telle logistique est si élevé qu'aucun des trois grands opérateurs déja présents
en Belgique (DHL, TNT, Deutsche Post) n'a fait la demande de la licence individuelle pour le service universel. Ceux-ci
détiennentdéjaunelicenceindividuelleconcernantles envois deplusde50grammes, maisils nel'ontjamais exploitée." Je
nevois pas ungrandjoueur fairesonentréeaujourd'hui surlemarchébelgesuite alalibéralisation, car celui-ci esttrop petit
pour étreattractif. De plus, les expériences al'étrangerindiquent quelalibéralisationaplutdtdonnélieuauneréductiondes
concurrents. Mais on n'est pas totalement al'abri ”, commente Michel Meyer, responsable de la CGSP-Postes.

La Commission fédérale sur les marchés publics (chancellerie du Premier ministre) devrait incessamment publier une
deuxiéme circulaire qui devrait donner le bilan de la situation sur la libéralisation des services postaux et repréciser les régles
delaconcurrence. Des observateurs espérentqu'elle apporteraaussides réponses acertaines questions qui taraudent
plusieurs gros clients de bpost : que faire des anciens contrats suite a la libéralisation, etc.

Ph.Law.Malgrélalibéralisation-bpostn'atoujours pasdeconcurrental’horizonsurlesegmentdesenvois adressésdemoins
de 50 grammes.
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Service public. Quel service?
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par Laurent Fabri
Newsmanager

Il ne faut pas étre un pilier de comptoir au Café du Commerce pour exprimer une certaine ranc%ur a l'égard des services
publics aujourd'hui. Gréve sauvage ala Stib, retards perpétuels ala SNCB, gréve encore abpost. Malgré lalibéralisation,
malgré les modernisations entreprises, malgré l'augmentation du trafic, le service public n'apas encore fait le pas du service au
public et ne peutrenier complétement ses vieuxdémons. Lamentalité defonctionnairey restelargement ancrée, malgréle
nécessaire changement de comportement que le client est en droitd'attendre.

Caronparlebiendeclientetnonplusd'utilisateur.lly aplus qu'une nuance sémantique. Qu'il soit navetteur ou épistolier, celui
quifaitappel aux services publics paie et attend un service alahauteur desafacture. Sans compter qu'il n‘abien souvent pas
d'autre choix de prestataire. A charge donc pour laSNCB, la Stib, les TEC ou bpost de fournir le service optimal comme sont
capablesdelefairedes sociétésdecourrieroules compagnies aériennes. Est-cecomparer des pommes etdes poires quede
mettredos ados des prestataires privés etdes sociétés publiquestenues parleserviceuniversel? L'argument est sansdoute
facile.Sileclientduservicepublic devaitpayer leprixderevient,leditserviceserait sans douteimpayable. Mais toutde méme.
Ce que le client ne paie pas, c'est le contribuable qui le couvre.

Certes, les trois sociétés tentent d'améliorer laqualité de leur service et derépondre a une demande et ades exigences
croissantes. Letravail ne doit pas porter uniquement sur lI'opérationnel mais davantage sur lamentalité des travailleurs,
souvent prompts adégainer I'armedelagréve. Onl'avu hier alaStib alors quelajustificationmémedelagreéve est sujettea
caution,onlevoitabpostoutouslessyndicats nepartagentpaslamémevisiondes choses, parfois dépassés par leur base.

LAURENT FABRI
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Doit-on imposer un service minimum ?
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Vous plaidez en faveur du service minimum. Pour quelles raisons ?

Nous enavons marreetcen'est paslapremiérefois.Qu'il s'agisse debpost,delaSNCB ou dela Stib, ces organismes publics
fontlagrévedés qu'ils nesont pas d'accord avec une décision deleur hiérarchie. lls ne se préoccupent pas des entreprises
privées quis'efforcentdetravailler normalement et qui paientdesimpéts...dontbénéficientces mémes sociétés publiques.
Sans vouloirmeméler des affaires des grévistes, j'estime que nos entreprises ontdroitaun service minimum. Trouve-t-on
normal, par exemple, qu'une société bruxelloise, quiasubi depuis vendredilagréve des services postaux, ait éprouvé les
mémes problémeslundi,auxquels s'estajoutéemardilaparalysiedestransportsencommun ? Déjaquelacrisen'estpasfinie
et que les entreprises s'efforcent de s'en sortir malgrétout...

Concrétement, comment sont-elles pénalisées ?

Unexemple: celuides lettresrecommandées. Sont-elles bien parties ? Sont-elles bienarrivées ? Celadonnelieuade
multiplescoupsdefil,adestentatives deréglemental'amiable. Souvent,|'échéanceest dépassée. C'esttrés énervant.

Vos revendications ont-elles un écho au niveau politique ?

Ocombien!Lors dechaque gréve, nous voyons affluer des messages de soutien, des lettres et des mails, de politiciens de
tous les partis. lls nous disent que nous avons raison et qu'ils vont en discuter au Parlement. Dés quele conflits'apaise, les
belles paroless'envolentetplusriennebouge. AinsilaministreInge Vervotte,enchargedesentreprisespubliques,s'est-elle
déjadite préteadiscuter, nuancantimmédiatement ses propos en affirmant que le service minimum seraittres difficilea
instaurer, entre autres aux chemins de fer. Nous lui répondons que, pour les entrepreneurs, la situation est encore plus difficile.

Comment s'organisent les PME ? Ont-elles d'autres solutions ? Apres tout, le service postal est libéralisé...

Leprobléme,c'estqu'iln'yapasencore,dansles faits,devraieconcurrence. Certes,|'email estde plus en plus utilisé, mais
les opérateurs privés, qui, soit dit en passant, ne toléreraient jamais de telles manifestations de mauvaise humeur, n'‘occupent
pasencoreleterrain.C'estencoreplusvraidanslestransportsencommun.Les utilisateurssontprisenotagealorsqu'ilsn'y
peuvent absolument rien.

Vous reconnaissez que l'instauration d'un service minimum ne serait pas chose aisée. Quelles sont vos recommandations a cet
égard ?

Méme sicen'est pas monréle de mettre untel service minimum en %uvre dans les entreprises publiques, celame parait
faisable. Ce serait relativement facile ala Stib ouala SNCB, moins sans doute chez bpost, ou il m'est revenu que dans un
bureau ou 200 agents devaient étre la, seuls cing étaient effectivement présents ! Si au moins le public était alerté quelques
jours al'avance, il pourrait s'organiser. Du c6té des transports en commun, il est toujours possible de prévoir des trains ou des
rames qui roulent en supplément.

Estimez-vous que les entreprises publiques doivent aller jusqu'a réquisitionner du personnel ?

Oui.Unplanest nécessaire. Il faut qu'en cas de gréve, on puisse compter sur untel ou untelan'importe quel moment. Moi
aussi, on peut mejoindre n'importe quand, soir et week-end compris. Et quand je suis vraiment inaccessible, quelqu'un d'autre
prend mes coups defil. Il faut s'organiser. Toutes les sociétés privées lefont. Lorsque c'est une entreprise publique, c'est
impraticable. Pourquoi ?

Entretien: Pierre LoppelLes entreprises privées s'organisent et pas les publiques. Pourquoi ? Eten plus - elles paient des
imp6ts... Christine MattheuwsPrésidente du Syndicat neutre pour indépendants (SDI)www.sninet.be Lors d'un débrayage - tout
le monde est paralysé. Et quand les gréves se superposent - comme a la fin de la semaine passée et au début de cette
semaine...
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Que pensez-vous des revendications des uns et des autres pour un service minimum devant la multiplication des gréves ?

Jetrouve que cesrevendications ne sont pas justifiées et ce pour deuxraisons principales. Jecomprends lacoléredes
usagersdesservices publicslorsdes actions degréve, mais entermes d'organisation,comment va-t-onmettreen placece
serviceminimum ? Va-t-onfairerouler unbus sur deux, untrain sur deux ? Celane me parait pas réaliste. De plus, ce ne sont
guedes mots quinevont pasrégler les problémes mis en avant par les défenseurs du serviceminimum. Car outre lefait qu'il
seradifficile a organiser en pratique, il risque de faire durer plus longtemps les conflits sociaux.

Que faites-vous de I'idée de la continuité du service public ?

Lagréve nemetpasenpérilleservicepublicetjetiensarappeler quedans les secteurs sensibles commeles hdpitauxoules
services d'incendie, les travailleurs n'ont jamais laissé personne succomber ou éteindre des feux du fait de gréve. Par ailleurs,
le service minimum est une réalité chez bpost ou les statuts prévoient que les envois sensibles comme les résultats d'analyses
desangoulesradiographies doivent étre acheminés. Et cette disposition est bien appliquée aLaPoste. Les travailleurs ne
sontpas desirresponsables qui partenten grévetoutletemps. Laquestion que je me pose aujourd'hui est pourquoi ces
revendications autourduserviceminimum sefontplusinsistantesdenosjours.Danslesannées soixanteouseptante,onne
les entendait pas.

Les appels pour I'organisation du service minimum dans les services publics ne sont-ils pas la conséquence de la multiplication
des gréves ?

Nonjenecroispas. lls font partied'unestratégie visantuneremiseencauseintégraledudroitde gréevedefagcongénérale. lls
sontamettreen paralléleavec les actions entierceoppositionoucelles visantaimposer des astreintes aux organisations
syndicales encas degréve oude piquets degréve. Il n'y apas que dans les secteurs des services publics qu'on voit cette
remise en cause du droit de gréve. Les sociétés privées font désormais plus souvent appel a la justice pour casser les
mouvements de gréve.

Les mouvements de gréve ne prennent-ils pas les usagers en otage ?

J'entendsbiencescritiquesetjepeuxlescomprendre.Mais quandlestravailleurs partentengréve,ilsn'ontpas pour volonté
deprendrelesusagers enotage.Lagrévesignifieunarrétdetravail et c'est unearme ultime alaquelle les travailleurs ont
recours parcequ'ilssontdevantun mur dans lecadredes négociations sociales etqu'ils n'ont pas d'autrechoix. Ondonne
toujours I'impression que les travailleurs partent en gréve au moindre blocage, Mais je peux vous assurer que toutes les pistes
desolutions sontenvisagées avantdedéclencherunmouvementdegreve.Ondonnesouventl'impressionqu'on prendles
usagers des services publics en otage, mais ce n'est pas de gaieté de cYaur.

Entretien: PhilippeLawsonLeserviceminimum neréglerapas les problémes mis enavant par ses partisans. lirisquedefaire
durer plus longtemps les conflits sociaux. Thierry BodsonSecrétaire général de la FGTB wallonnewww.fgth.be
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A partir de lundi, ca passe ou ¢a casse chez bpost
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social Benjamin Everaert

Apresplusieursjoursd'actions, syndicats etdirectionsesontrencontrés cemardimatin chezbpost.Unebréveréunionou
chaquepartiearéaffirméses positions principales etou unagendade négociations aétéfixé."Onnepeutpasrentrer dansle
détail de ce qui aété dit, notre politique est de ne pas communiquer tant qu'une négociation esten cours. Johnny Thijs ne
devraitpasfairededéclarations dansles prochainsjours saufsiunpointparticulier s'y préte" ,indique-t-onchezbpost. De
source syndicale, il semble qu'aucune nouvelle proposition n'ait été mise sur latable et qu'aucune discussion de fond n'ait été
entameée.

Cequin'apasempéchélesyndicaliste AndréBlaisedelaCSCTranscom deréaffirmer les troisrevendications principales
présentées cemardidevantladirection. Toutd'abord,les syndicats ontréitéréleur demandederevalorisationdusalairedes
facteursauxiliaires. Ensuite, ils s'inquiétent du triautomatique qui devrait selonluirendre le travail des postiers bien plus
difficile." Avant, pendant environ 30 %deleurtemps detravail, les postiers s'occupaientdetrier lecourrier. A partirdumoment
oucetriestfaitparles machines ¢caveutdirequeles travailleurs devront étre capables dedistribuer du courrier pendant 7 h 38
durantcontre4a5 heures auparavant ce qui estéprouvant physiquement. Il faut qu'il y ait davantage de souplesseetquele
travailrestehumain” ,insisteBlaise.Enfin,"siondemanded'augmenterlamobilitéetlaproductivitédestravailleurs quienont
déja fait beaucoup, il faut qu'il y ait des compensations", ajoute-t-il.

lIfaudraattendrelundiaprés-midi,datedelapremiéreréuniondenégociations pour savoircequeladirectionproposeraaux
syndicats. Deux autres réunions suivront. Le jeudi 24 février et, si nécessaire, le jeudi 3 mars.

LES SYNDICATS VEULENT DU CONCRET

Pour l'instant,mis apartl'augmentation delarémunération des travailleurs auxiliaires,Johnny Thijs n'apasindiquécequ'il
mettrait sur latable."J'ai ditcematin aMonsieur Thijs que si ¢'était pour avoir leméme bla-blaque d'habitude on n'allait pas
attendrequelquesréunions pour claquerlaporteetquesic'était pour entendredes ‘nonnonnoniln'y pas desous'ousic'était
pour mettre 500.000 euros surlatable ¢ane valait paslapeinenonplus”,insiste Michel Meyer dela CGSP. Son organisation
syndicale,toutcommelesyndicatlibéral,regrettequed'autres mouvements syndicauxaienteulieuapreéslagrévegénéralede
vendredi dernier. Au contraire de la CSC Transcom qui couvre I'ensemble des actions.

Lecentredetride Bruxelles X qui avaitréouvert ses portes lundi aprés-midi, les arefermées durant la nuit de lundi amardi.
"Ledéblocagedelundiapermisdesortirle produittriébloqué ces derniersjours au centre etdeledistribuer mardi. Mais le
blocageareprislundisoira23hjusque mardimatin 9h. Sibien quelecourrier quidevait normalement étre distribué mardi ne
I'a pas été", regrette-t-on chez bpost ol I'on dénonce une action "irresponsable” . "Il faut comprendre qu'il s'agit de
circonstances particuliéres. Nos représentants locaux, ce sont des gars qui ont du caractére et les choses s'enveniment
facilement" , tempére Meyer. Vendredi, les syndicats se retrouvent pour élaborer une stratégie commune pour les négociations.
Une division entre les syndicats, "¢a ne serait évidemment pas trés profitable" , avoue le syndicaliste. "En général voila
comment ¢a se passe: la direction demande un mandat au conseil d'administration qui décide par exemple de donner 2
millions d'euros pour régler le conflit mais 2 millionsrépartis sur 30.000travailleurs cane pésepasbienlourd” ,détaille-t-il.
"Moijedis aJohnny Thijs: bonne chance pour mars! Quandil devraannoncer les bénéficesrecords debpost cette année”.
Avant d'ajouter que tous les acteurs, travailleurs, actionnaires et direction avaient bien compris qu'on se situait a un moment
stratégique pour l'avenir de bpost.|

"J'aiditaJohnny Thijs quesic'étaitpour entendrelebla-blahabituel ¢'étaitinutile” M. Meyer CGSP

BENJAMIN EVERAERT
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Apreslagrévede 24 heures devendredietsaprolongationjusqu'asamedi et lundimatin, les syndicats ontrencontré mardi
matin Johnny Thijs, I'administrateur délégué de Bpost. L'objectif était de fixer unagendades rencontres avenir envue de
trouver unesolutionalatensionsocialeauseindel'entreprise semi-publique.” Pour cettepremiérerencontre, nous avons
discutédans une ambiance de courtoisie. Il ne devrait plus y avoir de mouvement social, mais on ne peutrienexclurevule
mécontentement des agents. Detoute fagon, toutes les actions sont couvertes ”, nous aconfié André Blaise, responsable
généraldelaCSC-Transcom, groupe Postes. Ladirection confirmelasérénité des débatsdemardi.” Nous avons discutéde
fagonpositive,il nefallait pas attendrededécision, nide solutiontoutefaite al'issuede cetterencontre. Nous avons bienfixé
unagendades rencontres futures et défini une méthode de travail. C'est le début d'une série de réunions qui, ensemble,
devraientaboutirades accords ”,nous aindiqué Piet Van Speybroeck, porte-parole de Bpost. Il précise quele courrier en
souffranceenraisondelagréveseradistribué dansles prochains jours. Mais pour Michel Meyer, responsablede la CGSP-
Poste, leclimat était quelque peu tendu mardi,enraison du dérapage delagréve. Quant alacoléredu Syndicat neutre pour
indépendants (SNI)quiaréclamél'organisationd'unserviceminimum chezBpost, AndréBlaiserappellequecelui-ciestdéja
une réalité depuis bien des années. " Les statuts indiquent que les envois sensibles (résultats d'analyses de sang,
radiographies, etc.)doivent étreacheminés etnouslerespectons.Jecroisqu'ily enaquinesont pasvraimentau courantdes
choses.Jecomprendslacoléredelapopulation, maislagréve est une armeultime queles travailleurs déclenchent sans
gaieté de c'Lur ”, précise-t-il.

Les partenaires ontdonc convenu deseretrouver les 21 et 24 février ainsi que le 3mars pour tenter detrouver des solutions.
Mais les organisations syndicales se retrouveront vendredi 18 février pour accorder leurs violons sur les revendications avant la
rencontredelundiprochainavecl'administrateur délégué deBpost." Nous profiterons decetterencontre pour élaborerun
cahier de revendications commun. Il comportera notamment des exigences en matiére d'amélioration de la situation des
facteurs auxiliaires, laprise encomptedelapénibilité dutravail du facteur dans I'avenir etles conséquences delanouvelle
organisation.Normalement, nous avonslancéunappel auxaffiliés pour qu'iln'yaitplusdemouvementsocial”, nousaassuré
Michel Meyer.

Ph.Law.Les syndicats etle CEOdeBpostontrenouéledialogue mardietfixé uncalendrier denégociation. Prochaineréunion
le 21 février.

Les syndicats manquent-ils a ce...
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Les syndicats manquent-ils a ce point d'imagination...

Lessyndicats manquent-ilsacepointd'imaginationpour nepastrouverunautremoyenquelagrévequiressemblesouventa
un week-end prolongé ? Les syndicats manquent-ils de pouvoir de conviction pour faire en sorte que leur base trouve d'autres
outilsdepressionouserallieaunrésultat de négociations a haut niveau ? Car, finalement, c'esttout unchacun qui paiela
note...

Danslecasd'AlIP,onneparvientplusacomprendregrand-chose! C'estunfourre-toutdecritiquesal'égardducapitalisme...
qui pousse les entreprises a décentraliser dans une autre région d'Europe qui a besoin de travail.

Pourlesactions des postiers,a-t-onbienexpliqué aux agents debpostqueleur société estdésormais enlibreconcurrence
avec les postes privées etles entreprises postales d'autres pays en Europe ? Onvoitdéjaducourrier expédié de pays moins
chers pour leurs tarifs postaux. Le personnel de bpost souhaite-il que la distribution des journaux, voire du courrier quotidien,
soitassurée viaunsysteme privé ? En faisantlagréeve, n'est-il pas entrain de scier labranche sur laguelleil se trouve ?
J'imagine bien que la presse risque de négocier un accord avec un privé pour la distribution matinale du courrier... Qui
finalement aura perdu dans I'opération ? Bpost devra procéder a des licenciements de personnel... Chez les syndicats, a-t-on
une vision a long terme et sur une grande échelle de ce qui attend les citoyens ?

LaWallonieousetrouventles" pursetdurs" delacontestationestparticulierementvictimedecettesituationmalsainequi
pése sur lacrédibilité de ses engagements, sur I'avenir des investissements qui y sont consentis.
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Cen'estpasdanslesarréts detravail etles gréves arépétition que notre Région vas'en sortir. N'est-elle pas entrainde
s'enfoncer ? Son avenir est en jeu : il doit étre le fruit du dynamisme retrouvé de tous.

Jeune grace au menu ver
Michel Pondeville, Mont-Saint-Aubert

Etantunvieillard de 67 ans, je n'ai pas pris connaissance du jugement vis-a-vis de Contador, levainqueur du Tour et champion
reconnu.

Se rend-t-il compte qu'il vient de faire découvrir une mine d'or a ciel ouvert pour les bouchers et les restaurateurs ?

Ily aurades menus ver verts qui renforcent les capacités physiques del'homme et surtout des vieillards dontje fais partie.
Avec un peu de collaboration de laboratoires de recherche, ils pourront comme pour les pompistes vendre des produits super
ver verts et échelonner le super comme pour le nombre d'octanes. Voila un débouché pour la Wallonie.

llyauraitles viandesfraiches,lesviandes verfortifiantes etles super verformidables maistrésdopantes.Lemondeserait
peuplédejeunesse :finilavieillesse,toutlemonde mourraitjeuneetfort,amoins quelarichessedes clientsinfluesurle
produit alors il y aurait les pauvres vieux et les autres.

Laluttecontrelapauvreté
André Verslype,Durbuy
Nous lisons souvent dans les journaux que I'on va lutter contre la pauvreté. C'est trés bien.

Seulement,amonavis, ilyauneerreur d'objectif car |14, c'est s'attaquer al'effet et pas alacause. Lapauvretédes uns
découle de la trop grande richesse de certains autres.

Sitous les milliardaires étaient moins rapaces, celairait certainement mieux pour beaucoup de personnes. Mémel'ancien
présidentBill Clintonaditqu'il n'étaitpas normal qu'une énormepartiedelarichessemondialesoitdétenueparunnombretres
restreint de personnes.

L'asile politique en Egypte ?
Pascal Guilin, Aisemont

Bon,résumons ! Le PS ne veut pas lacher le S-PAetles Ecolos, liés a Groen, ne se voient pas sortir des négociations. Dong, il
reste deux solutions.

Soiton prend toutlemondeetla, laN-VAdéclenchela3eguerre mondiale, soitonvireles Bleus etonrevientalacase départ.
Et ben les gars, a ce train-la, on va le pulvériser le record de jours sans gouvernement.

Vous croyez qu'on peut demander l'asile politique en Egypte ?
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Le travail arepris au centre de tri

La Derniére Heure - 15 fév. 2011
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La Derniére Heure : Charleroi

Le personnel s'oppose toujours au plan stratégique de Bpost

GREVE Ladistributiondes colis etducourrier aune nouvellefois été perturbée dans larégion de Charleroi suite aun nouveau
mouvement de gréve au centre de tri de Fleurus ce lundi.

Les agents etles syndicats manifestaient leur mécontentement face au plan stratégique proposé par ladirection. Celui-ci
prévoitentreautreslatransformationdescingcentresdetriactuels (Bruxelles,Charleroi,Liege, Anvers etGand)encentres de
courrier industriels (IMC) dont les activités seront fortement étendues.

CescinglMCassurerontainsiletrirégionalducourrierjusqu'al'adressedudestinataireetdans|'ordredestournéesdes
facteurs, seuls les centres de Charleroi, Gand et Bruxelles se chargeant par ailleurs du tri national.

End'autres mots,lecourrier ordinaireseraprétaétredistribuédés sasortiedes IMC,cequiaurapour conséquencede
réduire le travail de tri effectué actuellement par les facteurs.

Lessyndicatscraignentdoncdes pertesd'emploi."Cemouvementadébutéjeudietaétéprolongéjusqu'acelundicarles
syndicats etles membres dupersonnel craignentde nouvelles pertes d'emploidans le secteur” ,insiste Michel Laurent,
permanent CGSP. Du c6té de la direction, on déplore que ce mouvement de grogne n'ait pas été annoncé par les
organisations syndicales.

Le travail acependant repris progressivement dans le courant de lajournée. La distribution de courrier devrait se normaliser
des aujourd'hui.

G. V.

La distribution des colis et du courrier a une nouvelle fois été perturbée dans la région de Charleroi.

un signal fort de la direction

L'Avenir - 15 fév. 2011
Page 7
L'Avenir : Basse Sambre,Brabant Wallon,LeJour Verviers,LeCourrier del'Escaut, Huy-Waremme, Le Courrier,
Luxembourg, Namur, entre Sambre et Meuse

un signal fort de la direction "

bpost Alors que plusieurs centres de tri ont été bloqués ce lundi, ce qui a perturbé ladistribution du courrier, les syndicats de
bpostontindiqué, " attendre un signal fort de la direction " qu'ils doivent rencontrer ce mardi matin.

" Leras-le-boldestravailleurs esttellementgrand queles actions sesontpoursuivies apréslagréve généraledevendredi,a
précisé AndréBlaise (CSC).Leterrainveut mettrelapression sur Johnny Thijs,'administrateur déléguédel'entreprise"”,a
précisélesecrétairedusyndicat chrétien. Auprogrammedecetteréunion : lafixationd'unagendadenégociations pourles
semaines avenir. Pour sapart,ladirectiondebpostadéploréles actions survenues hier etqui, contrairementalagrévede 24
heures menée vendredidernier, n'ont pas été annoncées." Celaaprislesclients audépourvu”, regrettele porte-parolede
bpost,tout en estimant que" ces actions entravent lasérénité nécessaire pour permettre aux négociations d'aboutir ".
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Le saint et les syndicats
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La Libre Belgique : Liege

D'un jour a l'autre

Les affiliés delaCSCalaFN de Herstal ont continué lundi d'empécher ladirection de pénétrer dans I'entreprise, mais pas
seulementelle. Al'occasiondelaSaint-Valentin,ils ontaussifait barrage aux secrétaires féminines, afindeleur permettrede
"passerlajournéeavecleuramoureux”.Etdes pralinesontétédistribuées auxfemmes. C'étaitfairepreuvedeplus d'a-propos
queles débrayeurs qui,abpost,ontajouté hier uneralongeimprévue alagrevede vendredi enbloquant certains centres de
tri. Combien de mots doux ont ainsi été empéchés d'arriver a destination ?

P.V.Laprésentation etlasignature delaChartede quiétude aHuy - qui devaient avoir lieu ce mardi-ont été annulées et
reportées. On avait bien dit que ce ne serait pas évident.

Une réunion pour apaiser les tensions

La Derniére Heure - 15 fév. 2011
Page 3
La Derniére Heure : Namur Luxembourg

Direction de bpost et syndicats se rencontrent aujourd'hui aprés plusieurs jours de perturbations

BRUXELLESLaréuniondecematins'annoncetendue.Lesreprésentants dufrontcommunsyndical (CGSP,CSC,CGSLB)
rencontrent ladirection de bpost aprés plusieurs jours de perturbation dans la distribution du courrier.

Lesdeuxpartiesvontanouveausepencher surleplanstratégique 2011-2015del'entreprise publique. Entreautres surla
rémunération des agents auxiliaires — les facteurs low cost — ou sur les réductions de personnel annoncées suite a
['automatisation croissante du tri postal.

Enprémissesalarencontre,ladistributionducourrieraencore étéfortementperturbée hier. Des gréves onteulieudans les
centresdetride Bruxelles X, Charleroi X et Liege Xou lecourrier aétébloqué. Les facteurs n'avaient dés lors pratiquement
rien a distribuer.

Ladirectiondebpostavivementregrettéces actions quin'avaient pas étéannoncées, contrairementalagrevede 24 heures
menéevendredidernier."Celaaprislesclients audépourvu”,adéploréleporte-paroledel'entreprise publique. Quiajoute:
"Ces actions entravent la sérénité nécessaire pour permettre aux négociations d'aboutir...”

"Leras-le-boldestravailleurs esttellementgrand queles actions sesontpoursuivies apréslagrévegénéraledevendredi”, a
réagi AndréBlaise,delaCSC."Leterrainveut mettrelapressionsur Johnny Thijs”, legrand patron bpost. A propos duquel il
attend a présent "un signal fort” .

Ladistribution du courrier devrait reprendre normalement ce matin — le conditionnel est de mise puisque des actions locales ne
sontpas aexclure. Leretard accumulé mettraplusieurs jours aétrerésorbé. Avant de nouvelles actions sile bras defer
continue avec la direction...

A.C.
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bpost et syndicats autour de la table ce mardi
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focus

Aprés les actions syndicales, les négociations avec la direction doivent reprendre ce mardi matin chez bpost. Sil'on s'en tient
aux déclarations de la CSC-Transcom, elles s'annoncent difficiles.

Lepatrondebpost,Johnny Thijs,amultiplié les tentatives d'apaisement depuis ledébut delasemaine passée."Dans une
négociationil nefautrienlacher" ,nousindiquait AndréBlaisedelaCSCTranscom quiainsistéaplusieursreprisessurlefait
queleraz-le-bol étaitgénéralisé chezlestravailleurs debpost."Nous verrons également siJohnny Thijs estprétarevoir son
plan stratégique et nous lui rappellerons nos deux revendications principales" , a savoir unerevalorisation "significative" des
salaires les plus bas et un assouplissement "conséquent" des conditions de travail prévues dans le nouveau plan stratégique
de I'entreprise, "pour que la charge reste supportable" , a encore indiqué André Blaise.

Desoncoté, l'aileflamandedela CGSP aau contraire appelé au calme."Nous avons mené une action coordonnée lasemaine
passée, qui a été bien suivie. Mais en dehors de celle-ci, nous appelons au calme" , aexpliqué Jef De Doncker (ACOD).

Avec quoi sur la table?

Ily atout juste une semaine, la direction indiquait qu'elle était préte arevoir les conditions salariales des travailleurs auxiliaires
etgu'ellerassureraitlestravailleurs surlethémedelaflexibilité. Fin de semaine passée, elleindiquait que ce qui avait été dit
lundi ne I'était qu'a "titre d'exemple" et qu'il aurait "matiére adiscussion" sur plusieurs points. Au programme de laréunion de
ce matin: lafixation d'un agenda de négociations pour les semaines a venir.

Le blocage du centredetri de Bruxelles X a été levé lundi aprés-midi. Ceux de Charleroi X et de Liege X dans la matinée.
D'autres actions de blocage pourraienttoutefois encoreavoir lieuaBruxelles danslanuitdelundiamardi.Ladirectionde
bpostdéplorecesactions car contrairementalagrévedevendredi, ellesn'ont pas étéannoncées."Celaaprislesclients au
dépourvu" ,aregretté le porte-parole de bpost, tout en estimant que " ces actions entravent lasérénité nécessaire pour
permettre aux négociations d'aboutir” . | B.E.avec Belga

bpostassure
qu'ilyauramatiére

adiscussion.

2?7?7?77?7?
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Journée décisive pour bpost
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Courrier | Social

Lessyndicatsrencontrentcemardilepatrondebpost,Johnny Thijs, pour un premier contactenvuedejeterlesbasesdela
négociationsociale. Ce premier entretienintervient alasuitedelagrevedevendredi pour dénoncer le plan stratégique de
I'entreprisesemi-publiqueetses conséquencespourlestravailleurs.Lesorganisations syndicales entendaientdénoncer
égalementlasituationprécairedes agents auxiliaires delaposte. Mais voila, le mouvement social quiestcensé nedurer que
24heuress'estprolongéjusqu'alundimatinperturbantl'activitédebpost. Lettresetcolisn‘ontpuquitter lescentresdetride
Bruxelles X, Charleroi XetLiége X adestination des différents centres de distribution et ce,enraisonde nouvelles actions
syndicales.

Peu ou pas de courrier n'a dés lors pas été distribué lundi matin & Bruxelles et dans les provinces de Hainaut, Liege,
Luxembourg, Namur, Brabants wallon et flamand, aindiqué lundi matinle porte-parole de bpost.” On atravaillé cette nuita
Liege X, Charleroi XetBruxelles X,donclecourrier esttrié, mais les lettres et colis nepeuvent partirenraisondeblocages du
transport”,aexpliquéle porte-parole. L'activité a été par contrenormale dansles centres de tride Gand X et Anvers X,méme
silesblocages en Wallonie peuventy avoir des répercussions. Aunom deladirection, il n‘apas caché pas son étonnement
vis-a-visdecesactions." Contrairementacellesdevendredidernier,cesactionsn'ontpas étéannoncées.Nousledéplorons
?, a-t-il dit.

Leblocagedestrois centresdetriafinalement étélevé dans lecourantdelajournée. Mais des actions de mécontentement ne
sontpas exclues ensoirée.Les syndicats disentattendreunsignalfortdelapartdeJohnny Thijs." Nous verrons s'ilestpréta
revoir son plan stratégique et nous lui rappellerons nos 2 revendications principales, & savoir une revalorisation significative des
salaireslesplusbasetunassouplissementconséquentdes conditions detravail prévues danslenouveau planstratégiquede
I'entreprise, pour que lachargereste supportable”, aprécisé André Blaise, patron delaCSC-Transcom-groupe Postes.

Faceaumouvement,leSyndicatneutrepourindépendants (SNIl)aplaidéanouveaupourl'instaurationd'unserviceminimum.
"Beaucoupdedirigeantsd'entrepriserisquentd'avoir des problémesenraisondecesactionssyndicales.Malgrélefaitquela
communicationsepassedeplusenplusparlavoieélectronique,ungrandnombrededocuments sonttoujours envoyés parla
poste ”, constate le SNI dans un communiqué. Le SNI estime que la mise en place d'un service minimum " doit se faire
rapidement ”.

Ph. Law. (avec Belga) Johnny Thijs - le patron de bpost.

actions de gréeve Nouvelles perturbations...

La Derniére Heure - 14 fév. 2011
" Page 10

La Derniére Heure : Namur Luxembourg
actions de greve
Nouvelles perturbations a la poste

BRUXELLESLadistributionducourrier seraanouveautresfortementperturbéeaujourd'huienWallonie.Lestroiscentresde
tride Bruxelles X, Charleroi X et Liege X étaient en effet tous al'arrét hier soir, suite ade nouvelles actions menées en front
commun syndical. Les syndicats protestent contre le plan stratégique de l'entreprise, qui prévoit notamment une réorganisation
logistique importante. Une rencontre avec la direction de bpost est prévue demain matin.

déces en prison
Un détenu retrouvé pendu

ANDENNE Undétenuaétéretrouvé pendudanslanuitdejeudiavendredialaprisond'Andenne. llaurait utilisé son pantalon
de pyjama pour mettre fin a ses jours.
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de facteurs verviétois
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L'Avenir : Le Jour Verviers

de facteurs verviétois La gréve chez bpost a été suivie a...
de facteurs verviétois

La gréve chez bpost a été suivie a 95 %. Les syndicats attendent des négociations, sans quoi ils reprendront de plus belle.

Aude GIOVANELLIQuelques heures aprés le début delagréve - le constat - pour les manifestants - est positif. - Lagrévea
ététres biensuivie-assure Daniel Norga-du syndicat CGSP a Verviers. Le piquet de gréve devant les bureaux était plus
symbolique qu'autre chose puisque 95 %des postiers n‘ont pas travaillé. - Vendredi - aminuit - lagréve était suspendue (-
pas arrétée - ) afin de permettre aux patrons et aux syndicats de se rencontrer entre deux plans d'attaque. - Si - dans la
semaine - nous n'observons pas d'avancées concernant les négociations - nous nous dirigerons vers un autre systéme d'action
-plus musclé et en cascade - qui toucheral'ensemble delaBelgique. - Ce samedi matin - les postiers qui ne souhaitent pas
travailler serontcouverts parlemouvementdegrogne. llfautdoncencores'attendreadegrosses perturbations ceweek-end et
mémelundi.- Nous savons que nous n'empécherons pasles machinesd'arriver - affirmele syndicaliste -mais nous exigeons
des mesures sociales pour accompagner le plan stratégique - qui va toucher tout le monde. Personne n'est a I'abri d'un
licenciement.



262

Greve prolongée chez bpost
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Commencéedans lanuitdejeudi avendredi, lagreve décrétée enfrontcommun par les syndicats debpostaétélargement
suivie hier.lln'yadonc pas eu dedistribution de courrier vendredi sur tout le territoire belge. Le succés du mouvement
témoignedelaprofondeur du mécontentement quirégne dans lesrangs desfacteurs." Lemouvementaétésuiviaprésde
90 % en Wallonie, a environ 75 % a Bruxelles et entre 70 et 80 % en Flandre. Nous regrettons les désagréments pour la
populationquin'apaseusoncourrier,maislagréveestlaconséquenced'unéchec quelquepartetnoussommesobligésde
passer par la pour faire entendre raison a la direction ”, nous a déclaré André Blaise, responsable général de la CSC-
Transcom, groupe Postes.

Lescingcentres detridupays (Anvers, Bruxelles, Charleroi, Gand, Liege) n‘'ontdonc pas fonctionné dans lanuitde jeudi a
vendredi etil y ade fortes chances queles journaux ne soient pas distribués ce samedi matin. Le mouvement devrait se
prolonger jusque lundi avec des perturbations dans la distribution du courrier le matin. " C'est en réaction a I'attitude de
I'entreprisequelagrévevaseprolonger lundimatin.L'entrepriseenvisaged'envoyer desrenfortsdansles centresdetripour
résorberlesretardsdelagrévedevendredi. Orlemécontentement esttel quecegenred'initiativeestmal ressenti”, dit Michel
Meyer, responsable de la CGSP-Poste.

Toutendéplorantl'action,bpost notequ'elleaessentiellement été suiviedans les activités mail etmoins dansles bureauxde
posteetlesservices centraux. Elleréaffirmesavolontédedialogue.” Nous mettrons tout en%uvre pour aboutirrapidementa
un accord avec les organisations syndicales sur le statut des agents auxiliaires. Je confirme que nous sommes disposés a aller
plusloinquelespropositions déposées sur latabledes négociations jusqu'aprésent. Uneréunionestd'ailleurs déjaprévue
avec les organisations syndicales lasemaine prochaine”,aindiqué Johnny Thijs, CEOdebpost dansuncommuniqué.Les
syndicats ont rencontré la ministre des Entreprises publiques, Inge Vervotte (CD&V), vendredi. Elle dit comprendre I'inquiétude
des travailleurs, mais rappelle que bpost est confrontée a des défis importants tels que la libéralisation du marché et la
concurrence des nouveaux moyens de communication. " Nous ne sommes pas opposés a |'élaboration d'un plan stratégique,
mais il doit permettre aux postiers de faire leur travail dans des conditions acceptables ”,arétorqué André Blaise.

Une réunion est prévue mardi entre syndicats et patron mardi et I'action de lundi ne vise qu'a mettre une pression
supplémentairesurlesdirigeantsdebpost.” Onnepeuts'opposeralamécanisationdumétier, maiscequicomptepour nous,
cesontles conditions detravail. Mardi, il n'y aurapas véritablementdediscussions, onfixerasurtoutl'agendades réunions
futures.Maisonsaurasi M. Thijsestprétafairedes concessions enmatieredeflexibilité, de haussedesalaires, surtout pour
les jeunes postiers qu'onrecruteamoins de 10 euros I'heure et atenir compte delapénibilité dutravail defacteur ”, conclut
Michel Meyer.

Ph.Law.Lagrévedes postiers aétébiensuivie vendredi - elle vase prolonger ce samedi et lundi avec comme conséquence
une perturbation dans la distribution des journaux et ducourrier.
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Certains facteurs carolos étaient a leur poste
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Témoignage a propos de la gréve des postiers

GREVE Jeudi et vendredi, le centredetride Charleroi étaital'arrét. Les postiers carolos ontappliqué alalettrelamissive des
syndicats. La gréve n'a pas fait un pli auprés de 90 % du personnel de bpost Belgique. Leur but ? Protester contre la
réorganisation logistique de I'entreprise.

"Les patrons veulent changer notre maniere de travailler”, témoigne un facteur carolo. "Au- jourd'hui, je prends mon service a 6
hetjepréparematournée,avantdedistribuer lecourrierdurant quatre heures.Demain, bpostveutconfier'organisationetle
rangement des lettres aux machines, afin queles facteurs puissentréaliser unetournée desept heures. lisdésirent doubler
notre travail sur le terrain. Ce qui va faire baisser le nombre d'emplois.”

Les postiers necomptent pas selaisser mettreenboite. Mais leremplacement des hommes par les machines n'est pas leseul
problémerencontré par certains facteurs."Pour obtenir un CDI,j'ai d0 accepter de descendre d'un échelon et de devenir
facteur auxiliaire. J'ai perdu quelques centaines d'euros dans I'aventure. Ce n'est pas juste.”

Cefacteur carolo ditnepas étreleseul dans ce cas. Pourtant, malgrélagrogne, '’hom-me neveut pas selaisser envelopper
parlagreve."Les facteursdoiventaccomplirledoubleouletripledetravail,aprés cetyped'événement. Lundi,jevais devoir
rattraper le retard accumulé. Je compte me présenter a mon poste.”

Lagreveducentredetrioblitéereledévouement decertainsfacteurs.Espéronspourlespostiersqueleursvindictes ne
resteront pas lettre morte.

J. De.

Johnny Thijs et les syndicats se rencontreront mardi matin

L'Echo - 12 fév. 2011
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LaBelgique postale est restée quasi al'arrét vendredi. Et pour cause."Lagréveaétéunvraisucces. Elleaété suivie par la
quasi-totalité du personnel” , indiquait le responsable de la CSC Transcom pour le groupe Poste, André Blaise. "Le personnel
n'arréte pas le travail de gaieté de c%ur. Mais on n'a pas d'autre moyen d'obtenir quelque chose. Nous pensons que la
libéralisation a bon dos et qu'elle ne sert qu'a remplir les poches des actionnaires” , dit-il.

"Tréspeuoupasdelettresetcolisontpuétredistribuésaujourd'huisuiteaublocagedescinqgcentresdetri",confirme-t-on
chez bpost. Mais "entre autres gréace aux efforts des éditeurs, plus de 75 % des journaux ont pu étre distribués" .

Lessyndicatssesontrendus vendredimatinchezlaministredes Entreprises publiques, Inge Vervotte,pour luifaire partdes
"doléancesdestravailleurs".Laministreaditqu'ellelescomprenaitetlestransmettraitau CEOdebpost,Johnny Thijs."Jene
vois pas ce qu'elle pourrait faire d'autre” , lance André Blaise.

Et la suite?

Ladistribution de journaux devrait étre perturbée ce samedi et des actions dans certains centres de tri pourraient encore avoir
lieu lundi. "On va rencontrer Johnny Thijs mardi. Il faudra voir si la direction va assouplir son plan stratégique" , dit le
responsable syndical. Lundi passé, Johnny Thijs s'était dit prét a quelques concessions, notamment sur le salaire des facteurs
auxiliaires."Cequenous avions communiqué, nous l'avions dit atitre d'exemple. lly amatiereadiscussion sur plusieurs
points" , assure le porte-parole de bpost, Piet Van Speybroeck. |

BENJAMIN EVERAERT



264

Le centre de tri anticipe la greve
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Le centre de tri anticipe la gréve

Soupconnantladirectiond'unemanoeuvre,les chauffeursducentredetripostalde Charleroi X,aFleurus,ontdébrayédeés
hier.

Les chauffeurs attachés aucentredetride Fleurus ontentamé, hier al'aube, une actiondegreveaprées avoirjugéanormales
les livraisons de courrier qui leur avaient été confiées pour lajournée.

Michel Laurent, permanent CGSP, soupgonne les responsables de bpost d'avoir voulu profiter de la derniére journée de travail
avantlagréve de 24 heures prévue aujourd'hui pour anticiper certaines livraisons etainsiréduirel'impactdel'action. Les
chauffeursn'ontpasappréciéquel'ontenteainsidetorpillerlemouvementsyndical. Sur-le-champ,ilsontdécidéd'arréterle
travail.

Cettemanoeuvresupposéeirrited'autant pluslepersonnel ducentredetripostalqu'asonniveau, unplanderéorganisation
existe. Selonle permanent CGSP, il prévoiraitderapatrier vers Fleurus des tadches de tri supplémentaires.” C'est un peu
paradoxal, explique Michel Laurent. Mais au centre de tri de Fleurus, la nouvelle organisation provoquerait au final une baisse
duvolumed'emplois. Unequinzainede chauffeurs enmoinsytravailleraient selon nos estimations. Sans parler des autres
catégories de personnel... "

Les chauffeurs, comme la majorité du personnel de bpost, poursuivront aujourd'hui le mouvement de gréve entamé hier. Des
conséquences sur la distribution du courrier sont attendues jusqu'a lundi.

Pour rappel, le centre de tri traite du courrier a destination des provinces du Hainaut et de Namur. M.C.

"Bientot 20 % de facteurs en moins”

La Derniére Heure - 11 fév. 2011
Page 3
La Derniére Heure : Namur Luxembourg

lls seront nombreux a manifester aujourd'hui dans les rues de Charleroi

CHARLEROI Les facteurs n'ont pas laviefaciletous les jours. Voici quelques années, leur quotidien a été bouleversé avec
I'arrivée des célébres Géoroute : une machine terrible, selon eux, qui impose des rythmes soutenus aux tournées de
distribution. "Pour pouvoir finir atemps et respecter ainsi le rythme dicté, certains facteurs sont obligés de commencer plus tét”
, déplore Michel Laurent, permanent CGSP.

Laproductivité est maintenant poussée ason paroxysme, estimentles facteurs. Qu'acelanetienne,ladirection debpost
chercherabientét, selonla CGSP, aréduirele nombred'emplois: "Entout cas, nous pensons que nous allons vers une
réductionduvolumed'emplois postaux, affirme Michel Laurent. Lamécanisation vagagner dans les centres. Bient6t, les
facteursn'aurontplus aeffectuer manuellementletriducourrier.llyenauradoncmoins: nousestimons que,d'iciaquelques
années, I'entreprise comptera un cinquiéme de facteurs en moins.”

Letriseraconfiéades machines perfectionnées. Les facteurs conserverontlapartlaplus exigeantedutravail : lestournées
avecparfoisplusieursdizainesdekilosdecourrier surles épaules.” Aujourd'hui,latournéereprésente 80 %dutravail , affirme
Michel Laurent. Demain, ce sera100 %ou presque. Il en vaainsi de ladurée dutemps de travail pour les facteurs prestant le
samedimatin. Parcequ'ils“2uvrentleweek-end, lesfacteurs quis'enchargentjusqu'iciontdroitades semaines de 36 heures,
selon les syndicats. "On parle de supprimer cet avantage aussi, affirme Michel Laurent.

M. At
Distribution de votre DH

Enraisondelagréve, uneprolongationdel'abonnement estaccordée auxlecteurs qui n‘auront pasreculeur journal etquien
feront la demande au 02/744.44.55.

Bient6t,latournée, "avec parfois plusieursdizaines dekilosdecourrier surles épaules,représenteral00%oupresquedu
travail” du facteur.
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La Belgique privée de courrier ce vendredi

L'Echo - 11 fév. 2011
Page 6
L'Echo

Les boites aux lettres devraient rester vides ce vendredi, enraison del'appel alagreve généralelancé par lefrontcommun
syndical debpost. Conscients du mécontentementde leur base, les syndicats marquent leur désapprobation face au plan
stratégique de I'entreprise, qui prévoit notamment une réorganisation logistique "en profondeur” . Un plan qui reste en travers
delagorgedessyndicats. Il prévoitlatransformation des cingcentres detriactuels encing IMC (Industrial Mail Centres)dont
lesactivitésseront"fortement étendues" .Ces5IMCassurerontletrirégionalducourrierjusqu'al'adressedudestinataire.En
d'autres mots, lecourrier ordinaireseraprétaétredistribué dés sasortiedes IMC, cequiaurapour conséquence deréduirele
travail detri effectué actuellement par les facteurs dans plus de 400 bureaux de distribution. Amoyen terme, ces bureaux ne
serontplus que 60pourtoutlepays,dénoncentimmédiatementles syndicats qui craignent une diminution des effectifs. lls
revendiquent aussi une amélioration des conditions salariales des facteurs auxiliaires.

Johnny Thijs aindiqué lundi qu'il était prét arevoir ces conditions et qu'il apaiserait les craintes des travailleurs en matiere de
flexibilité. Il espére surtout que les syndicats se remettront rapidement alatable des négociations.| B.E. avec Belga

BENJAMIN EVERAERT

Pas de courrier ce matin

=™ Metro FR - 11 fév. 2011
N Dboge 3
Metro FR

BRUXELLESLes boites aux lettres devraientrester vides aujourd'hui,enraison del'appelalagrévegénéralelancéparle
front commun syndical de bpost a la fin du mois dejanvier.

Conscients du mécontentement de leur base, les syndicats entendent ainsi marquer leur désapprobation face au nouveau plan
stratégiquedel'entreprise, quiprévoitnotammentuneréorganisationlogistique «en profondeur». Rétroactes: alors queles
conflits sociaux se sont multipliés ces derniéres années au sein de I'entreprise publique, la direction de bpost rend public, le 24
janvier, son plan stratégique 2011-2015.

Celui-ciprévoitentreautreslatransformationdes cingcentres detriactuels (Bruxelles, Charleroi, Liege, Anvers et Gand) en
centresdecourrier industriels (Industrial Mail Centres -IMC)dont les activités seront «fortement étendues». Ces cing IMC
assureraientainsiletrirégionalducourrierjusqu'al'adressedudestinataire «etdans|'ordredestournées desfacteurs»,seuls
lescentres de Charleroi,Gand et Bruxelles sechargeant par ailleurs dutrinational. End'autres mots, lecourrier ordinairesera
prétaétredistribuédeés sasortiedes IMC, ce qui aurapour conséquencederéduireletravail de tri effectué actuellement par
les facteurs dans plus de 400 bureaux de distribution. Le 27 janvier, les syndicats émettent un avis négatif quant au plan
stratégique, la CSC ayant méme «claqué la porte» des négociations. La CGSP, elle, évoque la possibilité d'une action
nationale. Lamécanique estlancéeetles arréts de travail se multiplient sur leterrain, tantdans les centres detrique dans les
bureaux de distribution, principalement au sud du pays. De son cbté, ladirection de I'entreprise déplore, sans surprise, I'appel a
la gréve. Lundi, son administrateur-délégué fait part, dans une communication interne, de sa volonté «d'améliorer les
rémunérations des facteursauxiliaires».Envain: les syndicats maintiennentleur appelalagréve, qualifiantles propositions
patronales de «broutilles insuffisantes». La gréve est donc maintenue. Aujourd’hui, une délégation syndicale serarecue a 10h,
par laministreencharge des Entreprises publiques, Inge Vervotte (CD&V). «Nous lui exposerons lasituation mais nous ne
nous faisons pas d'illusions, d'autant que le gouvernement esten

affairescourantes»,aindiquéacepropos AndréBlaise (CSC).Unerencontreavec|'administrateur-déléguédebpostestpar
ailleurs prévue mardi prochain.

n

metro
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La gréve aura des prolongations

L'Avenir - 11 fév. 2011
Page 4
L'Avenir: Basse Sambre,Brabant Wallon, Le Jour Verviers,LeCourrier del'Escaut, Huy-Waremme, Le Courrier,
Luxembourg, Namur, entre Sambre et Meuse

La gréve aura des prolongations

LaPosteestengreve,pour24heures. Maisladistributionducourrier etdesjournauxconnaitrades perturbations,jusqu'a
lundi.

Depuis hier soir et pour 24 heures, une gréve générale paralyse ladistributiondu courrier et des journaux. Les boites aux
lettresdupaysresteront plusqueprobablementvidesaujourd'hui.Uneactiondegrévequitouchel'ensembledelachainede
distribution : les levées des boftes rouges, les centres de tri, les bureaux de distribution et méme les facteurs.

Uneactiondepareilleampleur neserapas sans conséquences dans lesjours avenir.Silagrevesetermineofficiellement
vendredisoir, il faut s'attendre adesretards dansladistributiondesjournaux dusamedi 12etmémedulundi 14février.Le
retard accumulé ne se résorbera pas en une seule tournée...

Pourleséditeursdejournaux,cettegréveannoncéechez" bpost" setraduirapardenombreuxabonnéstrés mécontents.
Nous nous excusons d'ores et déja pour tous les désagréments.

Plusieurs plans de secours ont été mis en place par les éditeurs afinde pouvoir fournir certains bureaux distributeurs et
facteurs qui neseraientpas engrévecevendredi. Mais sans aucune garantie. Nos journaux seront par ailleurs en ventedans
toutes les librairies et exceptionnellement disponibles gratuitement, pour nos abonnés, sur notre site internet.

30 %depersonnelenmoins Apréslesactionsponctuellesdecesderniersjours,lessyndicats veulentmarquer, par cettegreve
générale, leur opposition au plan stratégique 2011-2015 de bpost (anciennement La Poste).

Les syndicats déplorent les pertes d'emplois qu'engendreral'automatisation généralisée du tri postal. lls parlent, aterme, d'une
baisse de 30 % du personnel de distribution.

Malgré lavolonté de la direction bpost de rouvrir les négociations relatives aux rémunérations des agents auxiliaires, les
syndicats ont décidé de maintenir leur appel a la gréve générale.

" Ladirectionveutbienrevoirlaquestiondupouvoird'achat,enjouantnotammentsurledélaid'octroides chéquesrepas et
sur des cheques cadeaux pour les facteurs auxiliaires. Ce ne sont que des broutilles totalement insuffisantes ", aréagi André
Blaise (CSC). Sondeclocheidentiquedu cété dela CGSP pour quilacommunicationinterne debpost nechangerienala
situation. Pour rappel, le salaire brut horaire de ces facteurs auxiliaires est de 8,68 €.

" Nous nedemandons pas mieuxquederetourner alatabledes négociations ettant mieuxsilapostes'estrendue compte
dessalairesdemisérequ'elle octroie acettecatégorie detravailleurs. Mais franchement, jen'y crois pastrop" conclutle
représentant du syndicat chrétien.

Une rencontre avec I'administrateur-délégué de I'entreprise publique, Johnny Thijs, est prévue mardi prochain.
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Arrét de travail depuis hier au centre de tri de Fleurus

La Derniére Heure - 11 fév. 2011
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La Derniére Heure : Charleroi

Des conséquences sur la distribution du courrier sont attendues jusqu'a lundi

GREVE Les chauffeurs ducentredetriontentamé, hier al'aube, uneactionde gréve aprés avoir jugé anormales les livraisons
decourrier quileur étaientconfiées pour lajournée.Le permanent CGSPsoupcgonnelesresponsables debpostd'avoir voulu
anticiper sur le mouvement de gréve de 24 heures qui touche aujour-d'huilarégion de Charleroi en confiant dés jeudi du
courrier qui n‘aurait normalement da étre traité que vendredi.

Cette man“zuvre supposée irrite d'autant plus le personnel qu'a son niveau un plan de réorganisation existe. Selon un
permanent CGSP,ilprévoiraitderapatrier vers Fleurus destachesdetrisupplémentaires. Paradoxalement,lamiseen’zuvre
duplanréorganisationauraitpour conséquencelaperted'unequinzained'emplois.Les chauffeurs,commelamajoritédu
personnel de Bpost, poursuivront aujourd'hui le mouvement de gréve entamé hier.

M. At.

Poste : gréeve générale ce vendredi

La Derniére Heure - 10 fév. 2011
= Page 3
La Derniére Heure : Namur Luxembourg

La distribution du courrier et des journaux sera fortement perturbée. La DH met en place des solutions alternatives

BRUXELLES Trés grosses perturbations dans ladistribution du courrier a prévoir ce vendredi. Le front commun syndical a
déposé un préavis de gréve de 24 heures. De ce jeudi soir a vendredi soir.

Conséquence : la plupart des boites aux lettres du pays resteront vides demain. Et des répercussions se feront probablement
encore ressentir ce samedi — en ce qui concerne les journaux — et méme lundi prochain...

Ladistributiondevotre DHneferaévidemment pas exception.Unréseaudedistributionalternatifseramisenplace.Mais on
ne peut malheureusement pas garantir que chaque abonnérecevrasaDH. Afin de satisfaire le plus grand nombrede nos
lecteurs, lejournal seratoutefois disponible gratuitement sur le site www.dh.be enformat PDF. Aussi bien vendredi que
samedi.Uneprolongationdel'abonnement seraégalementaccordéeauxclients qui n'auront pasreguleurjournal etquien
feront la demande (contacter le 02/744.44.55).

Lagrévetoucheral'ensembledelachainemail.C'est-a-diretoutes les étapes deladistributionducourrier : levées dans les
boites rouges, centres de tri, bureaux locaux de distribution et facteurs.

Lemouvementdegrognefaitsuiteal'adoptiondunouveauplanstratégique2011-2015debpost.Lessyndicats déplorentles
fortes pertesd'emplois qu'engendreral'automatisation généraliséedutripostal. Aterme,ils parlentd'unebaisse de 30 %du
personnel de distribution.

"Bien sr qu'on déplore ce genre d'actions” , aréagi Fred Lens, porte-parole de bpost. "Ladirection souhaite que la négociation
reprenne.Lamainesttendue.Pourlereste,ladécisiond'entreprendredes actions revientaux syndicats etaleurs membres.”

Le patron de bpost, Johnny Thijs, avait appelé lundi les syndicats arediscuter certains éléments du plan stratégique, ainsi que
larémunérationdes agentsauxiliaires—ces nouveauxfacteurslow cost."Jesupposequenous serons convoqués endébut
de semaine prochaine” ,pense André Blaise, dela CSC. Qui—doux euphémisme—semontre trés sceptique al'égard des
avancées sociales possibles.

A.C.


http://www.dh.be/
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Bpost : “La Libre” s'engage

P La Libre Belgique - 10 fév. 2011
Page 16

La Libre Belgique : édition nationale

Courrier | Gréve

Comme prévu, les facteurs se croiseront les bras ce vendredi 11 février a I'appel des organisations syndicales, mais le
mouvementcommencerades cejeudisoir." Les centres detriseronttouchés désjeudisoir pourlajournéedevendredi,iln'y
aurapas dedistributiondecourrier, nide journaux. Mais le mouvementrisque de déborder samedi matin, ce qui empéchera
toutedistributiondejournaux”,nous aconfié AndréBlaise,responsablegénéraldelaCSC-Transcom, groupe Postes. Outre
leur courrier,lesabonnés delapressedequotidienne nerecevront pas leurs journaux. Mais les dirigeants de " La Libre” ont
pris leur disposition pour que le journal arrive a leurs lecteurs abonnés." A priori, le dernier maillon de la distribution de courrier
etdejournaux nedevrait pas étretouchépar lagreve. Les éditeurs ont prisles dispositions nécessaires logistiques pour
acheminerlesjournauxdanslesbureauxde posteslocauxafind'assurerleurdistributionauxabonnés ”,nous aconfié Denis
Pierrard, directeur général du groupe multimédialPM qui édite notamment"LaLibre Belgique” et"LaDerniére Heure-Les
Sports”. Si malgré cette précaution, les abonnés ne recoivent pas leur "Libre” ou leur "DH”, ceux qui disposent d'une connexion
Internet pourront télécharger gratuitementle PDF des éditions de vendredi 11 etde samedi 12février. Par ailleurs ceux qui
téléphonerontau02.744.44.44pourront obtenir laprolongationdeleurabonnementd'unjour dufaitdelagreve desfacteurs.

Le mouvement d'humeur des facteurs traduit leur opposition au plan stratégique 2011-2015 de bpost (ex-La Poste). Les
syndicatsdénoncentaussilesortréservéauxagentsauxiliairesenmatierederémunération. Devantlacontestation, Johnny
Thijs, le patron de bpost aréagi lundi en proposant d'améliorer les rémunérations des agents auxiliaires. " Nous retournerons a
latablede négociation et nous verrons s'il vaassouplir le plan stratégique et augmenter de fagon significative le pouvoir
d'achatdes agents auxiliaires. Pour l'instant, il propose deleur octroyer notammentdes chéques-repas a4 €,alors queceux
des agents contractuels ou des statutaires sont a7 €. Mais il maintient le salaire horaire 28,68 €”, dit encore André Blaise.
D'apréslecalculdes syndicats,leplanstratégiquedevraitdéboucher surunepertede 6 500emplois (pas delicenciements
secs).Maisil devrait entrainer I'engagement de 4 000 a 7 000 agents auxiliaires ETP avec des conditions de salaires moins
avantageuses que celles des agents statutaires.

Ph. Law.
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Bpost fait mieux que les opérateurs des pays voisins
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La Libre Belgique : édition nationale

Courrier | Social

Mémes'ilditneplus sefaired'illusions surlagréve dullfévrier prochain,Johnny Thijs (photo)afaitlundi un gesteenfaveur
des travailleurs. L'administrateur délégué entend vouloir dissiper tout malentendu qui semble naitre autour des revendications
portées parlesorganisations syndicales." Jeconstateaujourd'huiqu'onmélangeleschoses.Decequej'aientendudansles
bureaux de poste, il y a peu de critiques sur le plan stratégique, mais ce qui inquiéte les travailleurs aujourd'hui, c'est la
situationdes agentsauxiliaires. Etsurceplan,jesuisprétaaméliorerlesrémunérations des agents auxiliaires”,nous aconfié
Johnny Thijs, CEO de bpost (nouveau nom de LaPoste). Les agents auxiliaires serépartissent ceux qui travaillent atemps
plein et ceux qui prestent leurs activités a temps partiel. Les premiers cités représenteraient un effectif d'environ 3 000
personnescontrequelquel20collaborateurspourlesseconds.L'augmentationdesalaireannoncéeparlepatrondelaposte
devrait concerner les deux catégories.

préparer cedossier danslecadred'un travail avec les partenaires sociaux. En ce qui concerne le plan stratégique, il est
indispensable, car méme sinous avons mieux résisté queles entreprises postales dans les pays voisins, les volumes de
courrierssontendiminutionet nous devons étudier toutes possibilités pour nous adapter etgarantir larentabilitédenotre
entreprise 7, dit-il.

D'aprés lui, levolume du courrier abaissé d'environ un pourcent en 2010 par rapport 22009. La baisse de 2009 par rapport a

2008 était de 4 %. Dans le méme temps, les entreprises postales dans les pays voisins enregistraient une baisse de5a10 %

deplusquebpost." Nousdevonscontinueraconvaincrenos clientsqu'unebonnelettre écritevautmieuxqu'une-mail. Quant
alaconcurrencedenouveauxopérateurs,j'aitoujoursditqu'elle mefait peur, caril faut lutter sur deuxtableaux: Internetetles
concurrents ”, précise Johnny Thijs.

Mais sasortiedelundin'amanifestement pas calméles syndicats qui maintiennentlagrévedullfévrier." Ladirectionveut
bienrevoirlaquestiondu pouvoird'achat,enjouant notamment surledélai d'octroi des chéques-repas et sur des chéques-
cadeauxpourlesfacteursauxiliaires.Cenesontquedes broutillestotalementinsuffisantes ”,aréagi AndréBlaise (CSC).Son
declocheidentique duc6tédelaCGSP pour quilacommunicationinterne de bpost ne changerienalasituation. Le salaire
brut horaire de ces facteurs auxiliaires est fixé 4 8,68 €. " Nous ne demandons pas mieux que deretourner alatable des
négociations et tant mieux si La Poste s'est rendue compte des salaires de misére qu'elle octroie a cette catégorie de
travailleurs. Mais franchement, je n'y crois pas trop ”, aconclu le représentant du syndicat chrétien.

Ph. Law.



270

Bpost se dit prét a lacher du lest

L'Echo - 08 fév. 2011
Page 7
L'Echo

Acingjoursdelagréve générale devendredi, ladirectionde bpost annonce qu'elle est préte afaire des concessions sur les
sujets sensibles de larémunération des agents auxiliaires et de la flexibilité des travailleurs. " J'ai constaté que ce sont surtout
ces deux dossiers qui sement le trouble parmi nos collaborateurs. lls se posent des questions sur leur rémunération actuelle et
future, ainsi que sur les conséquences de la flexibilité sur leurs conditions de travail" , déclare Johnny Thijs. Avec ces
concessions, le CEO de bpost espére remettre les syndicats autour de latable des négociations.

Ducétédessyndicats, I'analyse esttoutautre." Johnny Thijs essaiedecourt-circuiter I'actiondevendredi.Atortouaraison,
car il nefaut pas oublier quel'action de vendredi est, elle, encadrée. Je peux vous dire que leras-le-bol est généralisé ala
Posteetquetoutle mondeest mis sous pression” ,souligne AndréBlaise,delaCSC Transcom. Les syndicats nesont pas
rassuréscaronneretrouve pas beaucoup deprécisions surcequele CEOdebpostest prétalacher."Johnny Thijsaditqu'il
voulait aller plus loin et qu'il était prés afaire des concessions" , assure le porte-parole de bpost Piet Van Speybroeck.

concession sans précision

"Jen'aiaucune preuve que Johnny Thijs soit prét apayer davantage les facteurs ‘low cost'. Si c'est pour augmenter les
chéquesrepas,leschéquesdefind'annéeoud'autresbroutilles,canechangerapasgrand-chose.Les facteurs auxiliaires
sontpayés 9,68 eurosdel'heure.C'estlesalaireleplus bas chezbpost. C'estméme plus bas, avec tout lerespect quej'ai
pour eux,quelesalairedestechniciens desurface,s'offusque AndréBlaise quivoitlaun"statutdénigrantpour untravail
difficile" .

"En matiére de flexibilité, les rémunérations financiéres ont fait I'objet de spéculations sur le terrain, affirme de son c6té Johnny
Thijs . Nous rectifierons ces malentendus en fournissant une information précise a tous les collaborateurs concernés et en les
rassurantacesujet. Encequiconcerneles agents auxiliaires,nos premiéres propositions sont sujettes aadaptation, sans
toutefois mettre en péril les lignes directrices du Plan stratégique.”

Les autres points duplanstratégique nesemblentdonc pas vraiment négociables."Pour moi,lepointfondamental, c'estla
diminutionduvolumed'emplois,reprendlesyndicalistedelaCSC.Mémesicelasebasesur desdépartsvolontaires,laPoste
atoujoursfournidel‘emploiades jeunes sans qualification. Il fautquecarestelecas.” Les syndicatsontdéjaconfirméquela
greve de vendredi aura lieu.l B.E.

"Johnny Thijs veut court-circuiter la gréve." CSC Transcom

BENJAMIN EVERAERT



271

Postiers mieux payés ?
La Derniére Heure - 08 fév. 2011
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Des syndicats sceptiques aprés I'annonce du patron de bpost

BRUXELLES "Johnny Thijs entend améliorer les rémunérations des agents auxiliaires” , peut-on lire dans un communiqué
diffusé hier par bpost. Une négociationavecles syndicats auralieu en cesens. Mais que se cachederriérecetteannonce ?

Lesagents auxiliaires—ces facteurslow costquin‘ont pour seulefonction quelasimpledistributiondu courrier—touchent
actuellement 9,68 euros brutdel'heure.Verront-ils cerevenuaugmenter ?"Onnedonne pas dedétails ace propos” ,répond
Piet Van Speybroeck, le porte-parole de bpost.

Cétésyndical,onsemontretrés sceptique."Johnny Thijs neveut pastoucher alarémunérationdes agents entant que telle”,
estime André Blaise, de la CSC. Selon lui, deux avancées sontconcernées.

Lapremiére consisterait "aaccorder unchéque cadeau de 35euros enfind'année” . Laseconde viserait les chéques repas. A
I'heure actuelle, les agents doivent travailler 24 mois chez bpost avant d'en bénéficier. "Il serait simplement question de réduire
cetemps d'attente” ,assure M. Blaise. Quirappelle quelavaleur du chéque n'est que de 4 euros pour un agent,contre 7 euros
pour les autres employés de bpost...

Conclusiondusyndicaliste: "M. Thijs cherche anoyer lepoisson en prévision delagréve généraleprévue cevendredi 11 !”

Lagréveavait étédécidéeenréactionaunouveau plan stratégique 2011-2015debpost. Celui-ciimpliqueradefortes pertes
d'emplois-30%des distributeurs, selonles syndicats —etlahausse du quotad'agents auxiliaires dans I'entreprise. lls
passeraient 4.000 & 7.000 équivalents temps plein.

Selon M. Thijs, toutefois, "nos premiéres propositions sont sujettes aadaptation, sans toutefois mettre en péril leslignes
directricesduPlanstratégique” . Traductiondesonporte-parole: "Noussommes préts afairequelquechoseenplusdecequi
est déja sur la table.” La négociation s’'annonce rude.

A.C.

L'appel ala gréve est maintenu
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L'appel a la gréve est maintenu Malgré la volonté de la direction de bpost...
L'appel a la gréve est maintenu

Malgré lavolonté de ladirection de bpost de rouvrir les négociations relatives aux rémunérations des agents auxiliaires, les
syndicats maintiennent leur appel a la gréve générale prévue le 11février.

" Ladirection veut bien revoir la question du pouvoir d'achat, en jouant notamment sur le délai d'octroi des chéques-repas et
sur des chéques-cadeaux pour les facteurs auxiliaires. Ce ne sont que des broutilles totalement insuffisantes ", aréagi André
Blaise (CSC).

SondeclocheidentiqueducdtédelaCGSP pour quilacommunicationinternedebpost nechangerienalasituation.
Pour rappel, le salaire brut horaire de ces facteurs auxiliaires est fixé a 8,68 euros.

" Nous nedemandons pas mieuxquederetourner alatabledes négociations ettant mieuxsilapostes'estrendue compte
dessalairesdemisérequ'elleoctroieacettecatégoriedetravailleurs. Mais franchement, jen'y crois pastrop",aconclule
représentant du syndicat chrétien.
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Appel a la greve chez bpost
f Metro FR - 08 fév. 2011
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bruxelles Malgré la volonté de la direction de bpost de rouvrir les négociations relatives aux rémunérations des agents
auxiliaires, les syndicats maintiennent leur appel alagréve générale prévue ce vendredi 11février. «Ladirection veut bien
revoir la question du pouvoir d'achat, en jouant notamment sur le délai d'octroi des chéques-repas et sur des chéques-cadeaux
pourlesfacteursauxiliaires.Cenesontquedesbroutillestotalementinsuffisantes»,aréagi AndréBlaise (CSC).Sondecloche
identiguedu cétédelaCGSP, pour quilacommunicationinternede bpost nechangerienalasituation. Pour rappel,lesalaire
brut horaire de ces facteurs auxiliaires est fixé 4 8,68 ?.n

Mauvaise humeur a la poste de Seraing

La Derniére Heure - 05 fév. 2011
Page 13
La Derniére Heure : Liége

Les facteurs ont débrayé, suite au surcroit de travail d0 a la météo et aux pressions excessives du management

SOCIAL Silesjournauxdevaientthéoriguement étredistribuéscevendredidanslarégionde Seraing, Saint-Nicolas et Grace-
Hollogne le courrier, lui, ne devrait pas étre dans les boftes aux lettres avant ce lundi.

En cause un mouvement de mauvaise humeur de la centaine de facteurs attaché au bureau-distributeur de bpost, rue
Cockerill,aSeraing. Dés leur prisedetravail, lesdits facteurs sesont croisésles bras et ontorganisé unpiquetdegréve devant
le bureau. Une dizaine de facteurs est toutefois rentrée et a pu distribuer les journaux.

"Enfait”,explique Stéphane Daussaint, permanent CSC-transcom pour laprovincedeLiége, "celafaitdes mois qu'ily apas
mal de nervosité danslesrangs des facteurs. lly adéjaeudes débrayages etl'arrivée de Géoroute en octobredernier n'arien
arrangé.”

Desarrétsdetravail avaientété organisés,les syndicats dénongantuneorganisationdéficientedanslestournées."Des
adaptationsavaientalors étéacceptées, maiscen'étaitpas suffisant,ilyades cadences pour certainestournées quisont
encore intenables” .

Et, selon le syndicaliste, les conditions météorologiques ont davantage encore compliqué les choses au niveau du centre de
Seraing.

"Nousavonsaccumuléuncertainretardqu'ilfautbienentenducombler.Ducoup,lapressionsefaitintense.Lesfacteurs ont
effectué pas mal d'heures supplémentaires. Le probléme n'est pas dans ces heures, il estenfait dans les pressions quele
management impose au personnel. Il y a méme des menaces de sanction, c'est inacceptable.”

Signalons ici que le mouvement de gréve de ce vendredi a été mené en front commun syndical.

Comme le prévoient les statuts de I'entreprise postale, un comité de concertation doit étre organisé dans les trois jours qui
suiventunarrétdetravail."Nous espérons y aller et mettre franchementles choses aplat et évidemment trouver des
solutions.”

Danslecas contraire, il nefaut pas étre grand clerc pour savoir cequirisque de se passer.
Jean-Michel Crespin

Un piquet de gréve s'est installé devant le bureau de bpost de Seraing. L'action s'est menée dans la bonne humeur.



273

La gréve des postiers est finie

La Derniére Heure - 10 fév. 2011
Page 14

La Derniere Heure : Namur Luxembourg

Un nouvel organisateur a été désigné ce mardi. Il reverra l'ensemble de I'organisation Géoroute4

GREVE Les postiers dubureau de Libramont ont débrayé mardi matin. Encause ? Laréorganisation Géoroute 4, entréeen
vigueur le 31 janvier dernier.

Quatre communes étaient concernées par ce mouvement de gréve : Libramont, Libin, Saint-Hubert et Vaux-sur-Sare.

Le courrier et les journaux n'y ont pas été distribués. Le bureau libramontois étant également une plate-forme journaux pour
d'autrescommunesdelaprovincedeLuxembourg,des quotidiens n'ont pas étédistribués dansdenombreuseslocalités.
Selon les grévistes, cette réorganisation s'avére catastrophique pour les facteurs.

"Alors gqu'il est toujours plus facile de procéder par secteurs complets pour ladistribution, I'organisateur a systématiquement
coupélesvillages endeuxoutrois secteurs” , reléve Serge Chabottaux, secrétaire régional CGSP Poste." A Suzerin, un
facteur faittout le hameau sauf une maison: c'est un facteur venant d'un autre village qui y distribue le courrier ! Dans
I'ensemble du secteur de Libramont, pas moins de 21 rues ont été coupées en deux.”

Lesgrévistesontdemandéunerévisiongénéraledecetteorganisation.Al'issued'uneréuniondetravail aubureaurégional de
Liége, le management de La Poste a désigné un nouvel organisateur.

llestchargéderevoirI'ensembledel'organisationentenantcomptedetouteslesremarques des agents etdumanagement
local afinderendreletrietlestournées plusréalisables sur leterrain. Unrenforten personnel seramis aladispositiondu
bureau.

Les postiers de Libramont ont repris le travail normalement mercredi matin. Ce vendredi, les syndicats de bpost appellent a une
gréve générale en front commun. lls protestent, entre autres, contre le plan stratégique 2011-2015.

N. L.

Selon les grévistes, cette réorganisation s'avere catastrophique pour les facteurs.
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Bpost : facteurs en colére a Charleroi

La Libre Belgique - 29 jan. 2011
Page 17
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Lesfacteurs n'ont pas attendulagréve généraledu 11février pour manifester leur opposition au plan stratégique de bpost.
Unepartiedutravail étaitengréve vendredi matin dans les centres detri postal d'Awans (enprovincedelLiege) et de Bruxelles
X,d'apresles syndicats (CGSP,CSC Transcom).Ladistributionducourrieradonc étéperturbéedanslesprovincesdelLiége,
du Luxembourg ainsi que dans larégion bruxelloise, dans le Brabant wallon et le Brabant flamand.

Duco6tédeladirection,onaconnaissanced'un mouvement partiel & Charleroi X qui apénalisé ladistribution du courrier
vendredidans laprovince de Namur et dans le Hainaut. Aucune certitude sur ladistribution du courrier dans les prochains
jours." llyaunras-le-bolgénéral parmile personnel,donc onne peut pasdireal'heure actuellequ'il n'y aurapas de nouvelles
actions. Tout est possible ”, dit André Blaise, responsable général de la CSC-Transcom pour le groupe Postes.

Selon Michel Meyer, de laCGSP-Poste, le probléemeréside avant tout dans le manqued'information. " Ladirection fait des
annonces etdonnedes chiffres sans explication et sans informer directementle personnel,qui sesentmenacé etdébraie”,
explique-t-il." Nous voudrions d'abord informer correctement les travailleurs avant de passer al'action ”, a-t-il encore poursuivi.

Ladirection,quidéplorel'appelalagrévedullfévrier,espérequelasituationreviendraalanormaledurantleweek-end.
Mais rien n'est sOr et toute action des facteurs sera couverte par le préavis de gréve déposé. " Si on peut travailler
normalement ce week-end, ladistributiondu courrier ne seraque faiblement perturbéelundi”, nous aconfié Piet Van
Speybroeck, porte-parole de bpost.

C'estenfrontcommunqueles syndicatsontdécrétélagrévegénéraledullfévrier pour protester contreleplan stratégique
2011-2015 de bpost. Celui-ci prévoit une " révision en profondeur ” de I'organisation logistique de I'entreprise. Cette évolution
passeranotamment par latransformation des cing centres detri actuels (Bruxelles, Charleroi, Liége, Anvers et Gand) en
centresdecourrierindustriels.Elleentraineralaréductiondes416bureauxdedistributiona60centresdecourrier.Etlaperte
d'environ6500emplois,d'aprésles syndicats. Malgrél'assurancedeladirectionqu'iln'y aurapas delicenciements secs, le
planstratégiquedebpost, quiprévoitaussiuninvestissementde200millions d'euros danslamodernisationdesoutilsetdu
réseau, a du mal a passer.

Ph. Law. (avec Belga)
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Appel a la greve générale chez bpost
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BRUXELLES Les syndicats de bpost vont appeler, en front commun, a une greve générale le vendredi 11 février. lls
protestent,entreautres,contreleplanstratégique 2011-2015, a-t-onappris hier,autermed'uneréuniondelacommission
paritaire suivie d'une entrevue entre syndicats.

Dés hier, lepersonnel des centres detri postal d'Awans, en province deLiége, mais ausside Bruxelles X etde Charleroi X se
sontcroisélesbrasaprésavoir étéinformésduplanstratégiquedebpostvisantalaréorganisationlogistiquedelasociété.Le
mouvement a démarré mercredi soir, vers 22h, au centre de tri d'Awans, qui trie le courrier avant distribution dans les
provincesdelLiegeetduLuxembourg.Lecourrier n'adéslorspaspuy étredistribué hier dans ces deux provinces, aindiqué
unporte-parolesyndical.L'arrét detravail aensuitetouché Charleroi, par lequel transitele courrier destinéaux provinces du
Hainaut et de Namur, et enfin Bruxelles ou tout le courrier n'a pu étre distribué hier. Ces actions ont eu lieu avant une
commission paritaire qui setenait hier. Laréunionaété houleuseet, al'issuede celle-ci, les syndicats ontappeléaunegréve
généralelevendredi 11 février. Le personnel entend ainsi protester contrelavolonté de Bpost derevoir en profondeur son
organisation logistique selon son plan stratégique 2011-2015. Celui-ci prévoit notamment la transformation des cing centres de
triactuels (Bruxelles, Charleroi, Liége, Anvers et Gand) encentres decourrier industriels (Industrial Mail Centres - IMC)dont
lesactivités seront«fortement étendues». Concrétement, traduisentles syndicats, lecourrier seradéjatriélorsqu'ilarrivera
danslesbureauxdedistribution, privantlesfacteursd'une partieimportantedeleurtachequotidienne.Onexigeraenoutrede
cesderniers davantagedeflexibilité etde productivité. Ladirection «déploreladécision etl'avis négatif des organisations
syndicales,encommissionparitaire,etleurappeldunegrévele11février»,a-t-elleréagi. «<Nous espérons quelesdiscussions
surl'organisationfuturedenosactivités puissentreprendreleplus vitepossible»,a-t-elleajouté ensedéclarant «xconsciente
des inquiétudes des membres du personnel».

/Il www.bpost.be

Bpost : greve générale le 11 février

P La Libre Belgique - 28 jan. 2011
Page 14
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LessyndicatsdeBpostvontappeler,enfrontcommun,aunegréve généralelevendredi 11février afindeprotester, entre
autres, contrele plan stratégique 2011-2015, a-t-on appris jeudi auterme d'uneréunion delacommission paritaire.

Rétroactes : lundi, Bpost dévoile publiquement une partie de son plan stratégique, qui prévoit une " révision en profondeur ” de
I'organisation logistique de I'entreprise. Cette évolution sensible passera notamment par latransformation des cing centres de
triactuels (Bruxelles, Charleroi, Liége, Anvers et Gand) encentres decourrier industriels (Industrial Mail Centres - IMC) dont
lesactivitésseront"” fortement étendues” .Concretement,traduisentles syndicats, lecourrier seradéjatriélorsqu'ilarrivera
danslesbureauxdedistribution, privantlesfacteursd'une partieimportantedeleurtache quotidienne.Onexigeraenoutrede
cesderniers davantage deflexibilité et de productivité. LaCSCetlaCGSPréagissentdans lafoulée,le syndicat socialiste
appelantauneaction nationale. Plusieurs débrayages sontobservéslelendemain, a Anvers et Bruxelles, notamment. Jeudi
matin,alorsqu'étaitprévue uneréuniondelacommission paritaire,des arréts detravail-complets oupartiels—ontanouveau
étéconstatés aLiege, auLuxembourg,aCharleroi,aBruxelles etdans le Brabant flamand. Dans le courant de lamatinée, la
CSCaannoncéqu'elleavaitclaquélaportedes discussions,dénon¢cant” unemascaradedeconcertation” etunplan” destiné
a remplir davantage les poches des actionnaires” .

Quelques heures plustard,laCGSPaexpriméasontour unavis négatif surleplanetannoncédes actions "dans le courant
dumoisdefévrier”.Al'issued'unerencontreentrelesdifférents syndicats,jeudiaprés-midi,ladatedul1février afinalement
étéarrétée."Bpostdéploreladécisionetl'avis négatif des organisations syndicales” ,aréagiladirectionjeudi aprés-midi."
Nous espérons que les discussions sur I'organisation future de nos activités mail puissent reprendre le plus vite possible ”, a-t-
elle ajouté en se déclarant "consciente des inquiétudes des membres du personnel” . (D'aprés Belga)
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Bpost: latension monte entre direction et syndicats

L'Echo - 28 jan. 2011
Page 4
L'Echo

Greves

Le plan stratégique de bpost annoncé lundi a été rejeté en bloc par les syndicats. La réunion spéciale de hier matin en
commissionparitairen'auradoncriendonné. Premier aclaquerlaporte,laCSC-Trancom dontleporte-paroleadéclaréquela
CSC "frisait I'indigestion et refusait de participer a cette mascarade de concertation" . Le plan stratégique concernant I'avenir de
I'activitécourrier (mail)soumisalacommissionparitaire"n'apas étéélaborépour permettredbpostd'étreconcurrentiel mais
bien pour remplir davantage les poches des actionnaires" , estime le syndicat chrétien. "Ce plan va déboucher sur une
diminution du volume de I'emploi de plus de 30 % due, entre autres, au séquencage du courrier et au remplacement du
personnel statutaire par des milliers et des milliers de postiers low cost."

Méme constat au syndicat libéral quianéanmoins pris lapeinederesterjusqu'alafindelaréunion.LaCGSP afait savoir que
sonavis était négatiftantsurledossier du plan stratégique que sur celui des "facteurs auxiliaires". Les syndicats se sont
ensuite réunis. lls appellent & une greve générale ce jeudi 11février.

Les regrets de la direction

Laréactiondeladirection debpost ne seserapas fait attendre. Elle adit étre"conscientedes inquiétudes des membres du
personnel".Mémesielle"assurequ'ellemettratouten?uvrepour lesaccompagner etlessoutenirlemieux possibledansces
changements nécessaires afin defaireface auxréductions devolumesinévitables" . Ladirectionadéclarédéplorer I'avis
négatifdes syndicats etlagrévedul1lfévrier."Nous espérons quelesdiscussions surl'organisationfuturedenos activités
mail puissent reprendre le plus vite possible" , a-t-elle ajouté.

Des arréts de travail ont a nouveau été constatés jeudi matin a Liége, dans la province du Luxembourg, & Charleroi, a
BruxellesetdansleBrabantflamand.Dansle"grand Brabant",seulelamoitiéducourrierapuétredistribuée.IB.E.avec Belga

"Nousrefusonsdeparticiperacettemascarade.”" |laCSC
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