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Résumé 
Face aux enjeux environnementaux et aux objectifs fixés par l’Union européenne (UE), 

la Wallonie a renforcé ses exigences en matière d’efficacité et de performances énergétiques. 
À l’horizon 2021, les nouvelles constructions devront atteindre le standard quasi zéro énergie 
(Q-ZEN) (Ew ≤ 45 kWh/m2.an ; Wallonie énergie SPW, 2017). Ces critères peuvent parfois être 
difficiles à atteindre que ce soit pour des raisons techniques (rénovations) ou à cause d’un effet 
rebond (bâtiments très performants). 

Cette étude s’intéresse à l’impact du comportement des occupants sur les consommations 
de maisons unifamiliales liégeoises. L’objectif principal est de comprendre comment l’usage 
d’un bâtiment influence les consommations d’énergie et le confort des utilisateurs. 

Dans le but de répondre à cette problématique, cinq cas d’étude réels ont été analysés 
grâce à une approche méthodologique mixte : quantitative (audit, mesure) et qualitative 
(entretiens, enquêtes).  

Parmi les ménages étudiés, on a pu observer de plus faibles consommations qu’attendues 
(besoin en chauffage : 29,53 kWh/m2.an et 45,24 kWh/m2.an), obtenues par la mise en place de 
pratiques écoénergétiques. Des habitations performantes ont quant à elles des consommations 
plus élevées (37,68 kWh/m2.an et 67,57 kWh/m2.an) que certains logements moins 
performants, provoquées par des usages moins stricts et un effet rebond dû à une recherche du 
sentiment de confort. Les objectifs fixés par la réglementation Q-ZEN pour la consommation 
en énergie primaire ne dépendent pas uniquement de la performance énergétique des bâtiments, 
mais également des conditions d'occupation. 

À partir de ces résultats, des pistes de réflexion à destination des architectes ont pu être 
suggérées quant à l’intégration des usages dans la conception de nouveaux bâtiments répondant 
aux enjeux énergétiques définis par les normes PEB. 


