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Annexe 1 : Procédure d’élection sans candidat
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universite-du-nous

DEPOUILLEMENT

2.

L, «X.tuasvoté pourY.,
peux-tu nous dire
pourquoi? »

«Moi... je vote pour... »

ILest possible de voter
pour soi.

I'ELECTION
SANS CANDIDAT

REPORT DE VOIX

L «Alécoute des
arguments,
qui souhaite
reporter sa voix? »

o
‘4.‘”

PROPOSITION
*
€, «Quelqu’un-e a-t-il/
elle une proposition
de choix parmi les
personnes nominées?»

4.

OBJECTIONS

€% «As-tu une objection
au fait que Z. soit
élu-e a ce poste
ou cette fonction
précise? »

Intelligence collective pour lever

les objections 1 a1

-Si trop d'objections variées:

retour en 4.

—Si peu d'objections différentes:

discussion libre pour la/les lever
f_-, En dernier: «Z. aurais-tu une

objection a prendre ce poste la? »

—>Si objection argumentée non
levable: retour en 4.

—Si pas d'objection: aller en
célébration w

Source : https://universite-du-nous.org/wp-content/uploads/2013/09/esc-2017-v0.1.pdf
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Annexe 2 : Procédure de prise de décision par consentement
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Source : https://universite-du-nous.org/wp-content/uploads/2013/09/gpc-2017-v0.1.pdf
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Annexe 3 : Raison d'étre du cercle RH
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Sculs
[CERCLE RICHESSE HUMAINES]
CARTE D’IDENTITE

Raison d’étre
Le cercle, au service du personnel, est un lieu d'échanges, de réflexion et de construction de
pistes d'actions entre les réles en lien avec la gestion des ressources humaines (GRH) dans un
but de :
e soutien du réle RH
cohérence et qualité dans le travail qu'ils fournissent chacun
veille des aspects légaux
prévention
soutien au personnel
soutien au processus sociocratique

La Gestion des Ressources Humaines (GRH) est I'ensemble des pratiques mises en osuvre pour
administrer, mobiliser et développer les ressources humaines impliquées dans l'activité d'une
organisation.
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42
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45

46
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A B C D E F G
Niveau 1 Niveau 2 Echéance Réle ressource Durée Documentation disponible Statut (OK, NOK,
hd hd - ~ |estimée ~ [Planifié...) A
Mouvement |Corpus des textes 1 mois Président 1h FD12 corpus de textes
fondamentaux du mouvement : fondamentaux
Mission, identité (dontla
méthode et les valeurs),
Destination 2028
Mouvement [Lien structure permanente et le |1 mois Président 20 min Pas de support existant
mouvement
Mouvement |Présentation du staff + CAF + 1 mois Président 1soirée CAF (cahier CE20), photo du staff,
plan d'action tableau des projets sur Epic
Mouvement |Les centres fédéraux et leurs 1 mois Administrateur délégué 20 min Pas de support existant
particularités
Mouvement [Agenda fédéral et rythmesdu |1 mois Président 30 min Agenda fédéral (mettre le lien)
mouvement
Mouvement  [Actions du mouvement 1mois Président 30min 7
Mosaigue du  [Polyspot, Ci-Joint, Yammer,... 1mois Documentaliste
21
Mosaigue du  [Capsule (inclus articulation avec|1 mois Cercle capsule 2h
21 le mail)
QOutils 21 Initiatives com interne - 1mois Réle Rédac chef Com 1h
Yammer/Mail interne au 21 ou animateur
Yammer
Qutils 21 Articulation cloud/local 1mois IT 1h
Outils 21 Modéles de documents 1 mois Com Mouvement 30 min W\scout212\Scouts Fichiers\00000
Baoite & outils 21400001
Procedures\Communication_mouve
ment\20190607 modeles
document.docx
Qutils 21 Utilisation des copieurs 1mois Marraine/Parrain 20 min
Outils 21 Procédures partagées (alarme, |1 mois Marraine/Parrain 30 min
téléphaonie,...)
Projets Gros projets en cours 1mois Administrateur délégué 30 min https://lesscouts.sharepoint.com/Le
s%205couts/EPIC/Lists/Tableau%%20pP
MO/Vue%20park20phase.aspx
T Office - outlook 1semaine IT 2h (pour
tout)
T Office 365 - application 1semaine IT 2h (pour Seance bienvenue utilisateur.docx
utilisées tout)
T Caméra de surveillance 1semaine T 30min
T Sécurité informatique 1semaine IT 2h (pour
tout)
A B C D E F G
Niveau 1 Niveau 2 Echéance IRréle ressource Durée Documentation disponible Statut (OK, NOK,
- - -1 - |estimée  ~ - |Planifié...) hd
Accueil Réaliser le rapport 3 mois Marraine/Parrain WWSCOUT212\Scouts Fichiers\00000
d'étonnement (inviter le réle Boite & outils 21400002 Documents-
RH et partager en cercle) type\Gestion personnel
21420180918 SRZ Rapport
etonnement.dotx
Participatif Outils: aréte de poisson, moid |3 mois Formation DP selon Outils brainstorming
ta place je, CNV, etc. modalité
choisie
Participatif Réles sociocratigues +Raison |3 mois Formation DP 00100.1 Bolte & outils Sociocratie
d'étre et carte ID
Participatif Fonctionnement d'une réunion |3 mois Formation DP Outils ronde ouverture
(ronde, élection sans candidat,
ete.)
Participatif Contenu de la constitution 3 mois Marraine/Parrain étalement  |L:\00100 Cercles\00100.1 Boite 3
outils Sociocratie\Constitution
Participatif Lien et limites entre participatif |3 mois Administrateur délégué 1h
et statuts de I'ASBL + comité de
gestion
Mosaique du  [Photothégue 3 mois Com Mouvement
21
Mosaigue du  [Bibliothéque {ouvrages et 3 mois Documentaliste
21 revues)
Mosaigue du  [Grenier des publications 3 mois Com Maouvement
21
Outils 21 Publications: revues et cahier |3 mois Com Maouvement 1h Expliquer quelles sont nos
principales publications scoutes, nos
revues, etc.
Participatif Participer a une formation ala |3 mois Réle RH 3 jours
Communication Non Violente
Mouvement  [Participer 3 une formation Bon |3 mois ANF équipes d'unité 1 jours
To Go
Projets Méthodologie projets 3 mois Administrateur délégué 1h30 L:\15000 Projets\15000-01 Suivi de
projets_ pmo\Projet PMQ
Accueil Organiser un petit dej/pause |1 mois Marraine/Parrain
café
Accueil Transit- contenu et modalité |1 mois Logisticien 30 min
d'utilisation




Annexe 5 : Fiche Intégration d'un nouveau collegue
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FICHE N°8
TITRE : Intégration d’'un nouveau collegue

THEMES ABORDES : intégration, arrivée nouveau collegue
Date derniére modification : 21-05-2019

Préambule
L'intégration d’'un nouveau collegue se fait a deux niveaux :

1. Lintégration a I'association, sa culture, son organisation, les collegues, I'articulation
bénévoles-employés, ses outils... Le nouvel arrivant apprend a connaitre la structure, les
mécanismes, les régles de gouvernance de I'organisation... tout ce qui lui permettra de «
naviguer » dans I'organisation, de comprendre comment ¢a marche, ce qui est différent
d’'une autre organisation, quelles compétences sont nécessaires pour que ¢a marche.

2. L’intégration a son réle, outils spécifiques, processus métiers...

Le premier pan est délégué par le cercle au parrain/marraine. Quant au second, le cercle est
redevable de s’assurer qu’il est pris en main par une personne qui maitrise le réle. Cela pourrait
étre le parrain/marraine (mais ce n’est pas obligé), le premier lien, ou un-e futur-e collégue
proche.

Le role RH fait le point régulierement avec le cercle, le parrain/marraine et le nouveau venu pour
s’assurer que ce parcours soit bien vécu tel que défini dans la checklist d’intégration.

Cas particuliers

En cas de contrat de remplacement, temporaire (CDD), étudiants, alternance, intérim, membre
du staff n'ayant pas ou peu de temps de travail, etc., le premier lien propose au cercle d’'ancrage
une version light de la checklist d'intégration, correspondant a la réalité particuliere du cas
envisageé.

Si ce cas particulier méne a un engagement a durée indéterminée (CDI), le parcours d'intégration
standard doit alors étre initié par le réle RH.

Avant I'arrivée du nouveau collégue
e A la signature du contrat, le réle RH initie le parcours d'intégration. Il prévient le premier lien
de la date d'arrivée afin que celui-ci s’organise, et s’assure que le premier lien a tous les

éléments en main pour suivre l'intégration.

e Le cercle d'ancrage est responsable de l'intégration a I'association et au réle.

e Le cercle d’ancrage désigne un parrain ou une marraine via élection sans candidat (voir carte
d’identité ici) qui accompagne le nouvel arrivant dans son intégration a I'association.

Les Scouts ASBL - Fiche_intégration_nouvel_collegue.docx

\



Le cercle d’ancrage désigne la personne qui va accompagner le nouveau collégue dans son
role (métier).

A son arrivée

Au cours de la premiére semaine idéalement, le cercle organise une réunion d’accueil pour le
nouvel arrivant. Si le parrain / marraine ne fait pas partie du cercle, il est alors invité. Lors de
cette réunion, I'animateur doit accorder une attention spéciale au début de la réunion pour
accueillir le nouvel arrivant en orientant la ronde d’ouverture vers lui et en permettant a chacun
de se présenter. L'idée est de célébrer 'arrivée du nouvel arrivant. Par exemple, chacun vient
avec un objet qui symbolise un souhait qu’il a pour le nouvel arrivant, ou bien chacun choisit
une photo qui lui inspire ce que le nouvel arrivant va apporter au cercle ou a I'organisation. Ca
pourrait étre un moment extraordinaire pour célébrer le nouveau venu. Mais aussi ¢a sert aux
collégues déja présents & se connaitre & un niveau plus profond étant donné que chaque
souhait ou chaque photo est une histoire qui révéle ce que celui qui la raconte apprécie sur
son lieu de travail et dans ses relations avec les collegues.

Le parrain ou la marraine met en place l'intégration a I'association telle que définie dans la
checklist d'intégration.

A Ia fin du parcours d’intégration

Une évaluation du parcours d'intégration se fait avec le parrain / la marraine et le cercle
d’ancrage. Un canevas de base sert a la discussion entre le nouvel arrivant et le parrain
(examinant les deux parcours). Un retour de la discussion est fait vers le cercle RH par le
parrain / marraine et le nouvel arrivant.

e Qu’'est-ce qui a été ?

¢ Qu’est-ce qui a moins bien été ?

e Qu'est-ce qui pourrait étre amélioré ?

Les Scouts ASBL - Fiche_intégration_nouvel_collegue.docx
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Annexe 6 : Ligne du temps du parcours d'intégration

J-1

Préparation du poste de travail

Jour J

Badge d'acces
Visite des bureaux et présentation
Kelio

J+7

Serveur + Politique d'archivage et GDPR
Office 365 + Outlook + Séc. informatique
Caméra de surveillance

J+15

Cercle d'ancrage : roles sociocratiques, Cl
du cercle et de ses différents roles
Structure du 21

J+1
mois

J+2
mois)

Les fiches cadres + CQA + Centres +
Projets

Petit dej/pause-café + Copieurs +
Procédures + Historique et contexte
actuel + Réles RH

Transit

Mosaique : Polyspot, Ci-Joint, Yammer...
Capsule

Fédération & instances + Corpus des
textes fondamentaux + Lien structure
permanente/mouvement + Staff fédéral -
CAF - plan d'action + Agenda fédéral +
Actions du mouvement

Initiatives com interne - Yammer/Mail
Articulation cloud/local

Modéles de documents

J+3
mois

Rapport d'étonnement + Constitution
DP : Outils sociocratiques + Roles
sociocratiques - Raison d'étre et carte ID
+ Fonctionnement d'une réunion (ronde,
élection sans candidat, etc.)

Keepeek + Grenier + Publications
Bibliotheque (ouvrages et revues)
Participer a une formation Bon To Go
Lien et limites entre participatif et statuts
de I'ASBL & CG + Méthodologie projets
Participer a une formation a la
Communication Non Violente

VIII
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Annexe 9 : Guide d'entretien : modeéle vierge
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Annexe 10 : Objectifs du parcours d'intégration

Préambule
L'intégration d'un nouveau collégue se fait a deux niveaux :

1. L'intégration a l'association, sa culture, son organisation, les
collegues, l'articulation bénévoles-employés, ses outils... Le nouvel
arrivant apprend a connaitre la structure, les mécanismes, les regles
de gouvernance de l|'organisation... tout ce qui lui permettra de «
naviguer » dans l'organisation, de comprendre comment ¢a marche,
ce qui est différent d’'une autre organisation, quelles compétences
sont nécessaires pour que ¢a marche.

2. L'intégration a son réle, outils spécifiques, processus métiers...

Le premier pan est délégué par le cercle au parrain/marraine. Quant au
second, le cercle est redevable de s'assurer qu'il est pris en main par une
personne qui maitrise le réle. Cela pourrait étre le parrain/marraine (mais ce

n'est pas obligé), le premier lien, ou un-e futur-e collegue proche.

Le réle RH fait le point régulierement avec le cercle, le parrain/marraine et le
nouveau venu pour s'assurer que ce parcours soit bien vécu tel que défini

dans la checklist d'intégration.

Fiche n°8 de la Constitution : Intégration d'un nouveau collegue

Xll


../../00160%20Cercle_Richesses_Humaines/Roles/20190423_CI_Parrain_Marraine.docx
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Iments

: Liste de senti

Annexe 11

2INES
UE|2 SUES
ndwoy
l[lowey
25010
pinoT
anbigreyla
SE
auau|
Juzaplipu|
uessindu)
asind3
_.Eho_umm_
assedag

angije4

2IUBWINO |
2su01Ia ]
LT
npua]
suding
sapJed saw ing
uoissald snog
3||InoJ e| B IND
anbiuey
JUELSIN
SSIE| E [EW
121nbu)
gijluoH
31ueAnody
EMIET | ug
ahe1y3
3jusLI0s3q
2Inaizg
jnuen
anboy>y
2si3A2|N0g
nbojg
2unady
XNy
255108UY
JULEY

inad

INELENR-TNT IS
XNapnosg
Inas
gulad
anbijooue2p
jusjuodsiy
XnaJnayep
uessinduu|
assallap ug
allou Jnawiny,g
aJ1adsasaq
awudag
Fslesowzqa
a8einodag
24Iyoza
2p10q20
aulaIsuC)
2ssa|g
RuesLy
?|qE0Y
NHEqy

9553a]SId |

SHI9U S3| INS
SLIEW B U3 INQ
J)slwissad
POETNEIN
JUIU0IIY
2R
IO 3p SIoH
XnaLn4
ENLLTE
XnaLny no
2YIES
2uadsexg
98eJug
313|100 U3
24n=0373
IN3WNY 3SiEANEW a(]
3mosaq
ENAI)
Jawy
By
2268y

213]0)

uaz
DHAA
JUBAIA
3|inbues
yono|
oW 3p NS
2Inwns
28e|nog
TEYETS
HEJSHES
21081A3Y
IXE[RY
inofay
2.3uaday
JUESSIEULIODSY
P 0JU0ITY
asjoginey

XN3Ipey
ayooid
UlEjuU3 p UIs|d
3IA 3p UIB|d
9IUESSIELILIOJAI 3P UlR|d
apnyels ap ula|d
a8eInod ap uIB|d
uonera.idde p ua|d
uoIaYE P uId|d
uejgp uis|d

alof

We|nad
auuo|ssed
3|qisied
L3ANQ
ajsiwdo
LLINON
a.qn
13837
JuEgn(
xnalo[
andsuy|
S4B
XN2ainaH
254D
0|9 & puoD
aiof ap no4
1314
aUSES
JUBIGNXT
233X
anbuoydng
|pinol3
Emm_m:o%cu
anofu3
IUWIWEU]
aJUELDUT
JUND3S U3
uoisuedxa uj
3JU3ISIAIRYS U
SIUEIIUOD U

alof

nwg
9553.1pual ..“6 jdw3
3(Insnow3
g|eqLug
Ino|gq3
IYEq3
asiweulg
3|821dsa nawny,q
npus1ag
2.Al2d
a1ENUOIa]
Inawiny auuoq ag
JUIIUOD
JUELJUOD)
2.u2dU0)
juessnedilon
2|quod
LD
=111
je2d
XN3UNUSAY
S28UE XMy
LpusnY
asiedy
2SNLUY
XN2JNoWy
[ENLIY
283V
qlosqy
3sIe| Y

210(

“'SU=S oWl of

Xl



I'entretien

’

-meémoire pour

Annexe 12 : Aide
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Annexe 13 : Guide d’entretien annoté
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Annexe 14 : Tableau-synthese des entretiens

Nancy #Positif #Flou

Mathilde #Inconfort

Candice #Silos #Périmétre

Chiara #Informel

Ressenti

Libre

+ Accueil point de vue
humain

(collegues directs en
présentiel)
+ Prendre et laisser le temps|

éiuiielliberté de iarole)

+ Suivi RH + Conseils &
actions
+ En confiance

+ « C'est scout, quoi. »
+ Formations
programmeées+ Vision
« investissement » des
formations

- Accueil métier Comm
externe : pas de balises,
incohérences

- Instructions de travail

- Peu d'infos sur
I'arrivée, sur I'arrivante
+ Heureuse d'étre
marraine, d'accueillir

- Probleme de
communication p/r date
(vacances d'été) >
coordination souhaitée
entre Mathilde et
Candice (mais Covid,
surcharge de travail,
confinement, congés)

- Mail du RH vers les
acteurs de l'intégration :
ui a le lead ?

+ Collégue agréable
+ Se sentir utile ><
Frustration de ne pas
soutenir plus sur le
métier

- Déception p/r
convivialité (Covid)

- Clarté de la CL

+ Taches déléguées

+ Soulagement : renfort (profil
complémentaire)
- Malaise p/r cercle Plaidoyer (silos
RelEx/Médias - comm’ globale) >
profil trait d'union comm’ externe (RelEx
// partenariats) avec Cl en cours de
création (dynamisation LinkedIn-Twitter)
-> accueil dans un réle non défini dans
un cercle non défini
 Point d'attention : ne pas phagocyter
pour laisser I'intégration se déployer
 Profil défini par RelEx puis soumis a
Médias en réunion de cercle Plaidoyer

- mi-temps dans chaque bureau ?

. ﬂ de la difficulté
d'identifier ses taches, de se sentir
légitime pour instiller de nouveaux
fonctionnements #PlanDeCmm
#StratégieDeComm
+ de répondre aux attentes de
différents interlocuteurs

« Difficulté pour le cercle de déflouter le
flou (beaucoup de télétravail + work
on progress) // Opportunité > < Défi

o Cercle bouleversé niveau RH
(+répartition des taches) : retour aprés
absences de longue durée de Yaélle &
Méline + accueil Nancy

« Globalement positif vu
le contexte Covid

o Limiter les inconforts liés
au contexte sanitaire

+ Rencontre dés que

possible au bureau pour

faire connaissance

+ Impatience vu la charge

de travail du cercle >

communication mineure

puis majeure sur les

ournées du patrimoine =
(InfoParents),
leadership

+ Collégue sympathique,
ﬂ et

compétente

+ Organisation d'un Café
Plaidoyer en virtuel (retour
Yaélle + accueil Nancy)

XVI




Nancy Mathilde 3 . < .
S5 Candice #Silos #Périmétre Chiara #Informel
#Positif #Flou #Inconfort
o Accés CL> » Oui « Pas de demande réelle NA
« Flattée, o [SICHE) pour elle
Accord p/r marque de . (// mise a distance)
role confiance - inconfort (sans relais de
Médias, sans proactivité dés le
recrutement)
« Accueil préparé ® Oui » Bonne référence pratico-pratique | » Contact RH pour chaque
« Temps d'intégration » Nécessité de | » Construction d'un socle de pilote de ligne : ici 17" lien (peu
o I'améliorer connaissances de base de taches + mail RH), quand
Utilité o 8 % . g
 Besoin d'une check-list de cercle marraine : impression de la CL
percue s : - )
» CL métier RelEx (a bonifier) > < et surlignage en cours
Aspect plus pratique en Plaidoyer | d'avancement
* Mis a jour derniérement
4 « |dentité « Soutien de la part de Yaélle (1* « Disponibilité
Ressenti : s : - e
. lien Plaidoyer = soutien aux BYDire si ¢a va trop vite, si c'es
membres du cercle) = difficile a comprendre|
Attentes, (en profondeur) > | e « Il n'y a pas de bétes
besoins rédaction de la Cl comm’ externe questions. »
(a bonifier) « Rdv avec nouveau 1% lien (pas
de passation formelle)
NA « Taches NA » Oui, selon la tache et selon
déléguées l'acteur : base commune +
« Au départ : différents points de vue
Flexibilité fidélité
LREN pratique |
Nancy " Candice e
#Positif #Flou Mathilde #Inconfort #Silos £Périmetre Chiara #Informel
* Oui = pression « Nostalgie > « Systématisation des « Polyvalence p/r
« Confiance plans de comm’ rédaction comm’
Place de « Proposition de .
I'expérience conception de capsules (ex.: news
vidéo (a valoriser) web)
 Vision stratégique
« Idéal scout (modernité, o/ / Esprit scout >
Plicaides citoyenneté, monde intégration facilitée
meilleur), fierté = Job
i valeurs S
Ressenti idéalise
Ressenti au quotidien
NA « EColieiachve + CNV NA NA
Apports du .
o » Gestion de la CL
métier de base 3
« Réflexes pour transmettre
« Détail / acteur » Oui, mais CL = document a |/ « Oui : passage par des
- « Pense-béte bonifier, a clarifier, a balises indispensables
Efficacité du 3 4 7 T
. S « Investissement / nouveau accompagner d'une « Aide pour l'arrivant,
dispositif :
procédure rassurant pour
l'accueillant
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#Po’:itai'f‘jﬁyFlou Mathilde #Inconfort #Siloga#nPdélr‘i:;étre Chiara #Informel
7  Transmission de Projets RelEx (relations avec
savoirs - les communes, engagement
Contenu 5 5
quelle citoyen) = Veille dans la
appropriation ? presse
o Structure de la fédé | « CNV  Volet institutionnel « Charte ortho-typo-
« DP (a expérimenter) | e Fonctionnement du (Galaxie Jeunesse : QJ, rédactionnelle
: 21 mouvement de jeunesse, = Serveurs et autres questions
Savoirs 5 . - 4 4 .
« Roles sociocratiques | agréé CV - décrets...) techniques
#Positionnement LS « Briefing « revues »
Mémorandum
« Secrétariat > « Fonctionnement LS . - concrets et simples
appartenance au (Capsule...) sur les productions (adaptation
cercle : concentration « Intégration de la du style + support de comm’)
P + participation + rocédure « Presse » » Campagne Mailchimp (back
Savoir- | esprit de synthése ﬁ up - soulagement
faire  Capsule - Desk psychologique) : compétences
rédactionnelles de base +
apprentissage technique >
maitrise fond et forme
« Machine a café ©
» Rondes d'ouverture | * P/rtaches
et de fermeture « P/r personnes ressources
Attitudes .
« Par l'expérience / « Grandes lignes (autre « Réunion Teams, trés tot — 30
DP acteur dans la CL - voir minutes :
avec la marraine) + QR
Nanc; Mathilde Candice .
#Positif #yFIou #Inconfort #Silos #Périmétre Chiara:#informel
» / ~_ apprentissages eille collégiale a prendre le}
Croisés LTS pour expliquer et
. QJAugmentation du temps lors| permettre a Nancy de poser ces
des rencontresied questions lors des premiéres
apprentissages concrets et reliés | réunions DP
a l'actu du cercle « Taches mieux définies (Cl finie ?
Réle de #RelEx) > gestion comm’
Jéaui #DisponibilitéPourTisserLaToile externe (relecture de news,
eqilipe #Patience stratégie de comm’, ceil neuf sur
g .
 Place pour de l'informel ce qui existe)
. X
coordination InfoParents 2021
(niveau rédactionnel)
Apprentissages  Soutien et accompagnement
dans la bonne humeur
o Confiance @ | » Influence du « Apprentissages par |'action + on -Fﬁ
FB constructi tempérament du | retient quand on utilise, quand
(CEEIWASIEYS | nouvel arrivant on en a besoin. « Document a lire (charte), a garder
* Appel aux Beaucoup de « Projets concrets : infos a portée de main et sur lequel
personnes savoirs jamais théoriques (cadre, contexte) > interpeller les Médias
Comment | ressources transférés mise au travail (proposition, « Relecture par la secrétaire de
(transfert) « Joindre de la coconstruction) = découverte rédaction +
pratique a la des dysfonctionnements (adaptation du ton a I'entreprise,
théorie « Apprentissages progressifs, en au canal, a la cible) > *
. boucle m (articles, news)
« Vidéo procédure MailChimp +
#Po’:i?i’f‘;yFlou Mathilde #Inconfort #Silo:a;;délrz;étre Chiara #Informel
1 : Atteint « Intention positive, mais | 1: CL = base commune, a suivre | o CL a actualiser 1x/an
2 :Personne ne large rigoureusement * Opérationnalisation du
maitrise son 1// CL intégration 2 :ni CL, ni procédure = prise en role RH
role. (manque procédure) -> charge parH « Clarté, cohérence
* PointRH : h (ici, difficulté vu que la 1: Grosso modo : a voir
Objectif pour elle : oui |2 : manque CL de cercle + | configuration du cercle selon la subjectivité /
procédure - Plaidoyer) Bizarrerie du point sur les
 Pas de contact avec role | e Pas de contact formel avec compétences :
RH role RH
2:TB
Pistes « Briefer les « CL: liens inexistants, « 1% point RH/cercle tous les
d'amélioration intervenants formulation des items, mois, voire a la fin théorique du
CL leadership, répartition parcours
* Mettre les des taches PM/RH , « Rapport d'étonnement : outil
Tersrdv a chronologie, pertinence hyper-intéressant : vécu ?
l'agenda des items, en fonction exploité 7
Bonifications | e CL des besoins
chronologique | e Tableau chronologique :
-> agenda ajouter une colonne avec
le cercle responsable en
face des bullet points des
taches, ajouter une intro
« Clarification role RH
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Nancy Mathilde

#Positif #Flou

#Inconfort

Candice
#Silos #Périmétre

Chiara #Informel

» Annonce du role en [ e Document CL

comm interne organisé par

o Accueil explicatif cercle
(Médias) » Procédure

« Organigramme d'intégration
(pour mieux propre au cercle
collaborer) * Point

* Respect p/r ancien

d'attention : Réle
job de I'équipe : Se
rappeler que la

« Intégrer dans un cercle déja construit
et fonctionnel > < choix assumé de ne
pas le faire - en questionnement

= CL de cercle + suivi a intégrer lors du
point RH

« Aspect informel

Pistes RisiH personhe
d'amélioration Jouts débute, lui faire
confiance, lui
montrer ce
qu’elle sait déja
faire, la valoriser
et 'emmener
plus loin - allier
les forces #IC
#Patience
* Accueil =
processus actif
#Po’:i:i'f‘?l':\ou Mathilde #Inconfort #S'\Ic(s:a;Pde’I::nétre Chiara #Informel
/ * P/réquipe o Pas assez de place pour l'informel « En construction
Appartenance & (comme pour tous,
I'entreprise question de
longévité)
/ A o Pas de participation aux actions du mouvement | o
(rentrée...) : pas de contact avec les collégues
Appartariance h texte, ni avec les cadres bénévoles, pas
aux valeurs oI Fon e Nbave G P
de découverte de la cause scoute du point de
vue pro - moins de sens
» Accueil * Aucun = nocif « Difficulté & en identifier * Flexibilité p/r a
Positif distillé « Aspect bienveillance Covid I‘organisation des
Covid journées, du travail
» Seule au * Manque de temps o Structure qui ne tourne pas normalement, avec | ¢ Report de certains
bureau pour se coordonner moins de présentiel et une incertitude quant actions pour cause
* « Routine » | » Manque de aux choses sur lesquelles on pourrait d'actu
& oubli convivialité communiquer : double impact (humain + « Manque de
« CL prend plus de métier) moments informels
Négatif temps. « Difficulté de prendre du temps aujourd'hui « Mise au vert du
« Difficulté pour pour en gagner demain cercle pour finaliser
soutenir et rendre « Manque de contact avec la sphére bénévole | la raison d'étre en
opérationnelle (accueil virtuel
& meétier)
 Grande incertitude
#Po’:i:ilf‘?lclou Mathilde #Inconfort #Sil.o:a#zdé::'nétre Chiara #Informel
NA NA « Point d'ancrage, relation « Ratio in/formel :
informelle, bienveillance : qualités | contrebalancer le
: humaines, plaisir d‘accueillir bureaucratique par de
Marraine . E - it .
#ElectionSansCandidat I'humain, du rigolo, du
Autres bienveillant et aller manger
expériences. avec la nouvelle collégue
« LS : on sait accueillir la
Allleurs personne : tout le
monde te parle, plus
d'une fois
» Rédaction « Importance de o Accueil programmé au sein du * Procédure en cas de
d'objectifs clairs l'intelligence cercle (sans silos) passation de role pendant
o Cl métier préte émotionnelle de la » Appuyer sur les questions l'accueil (ex; 1 lien)
o Procédure/CL de | marraine qui part de ce | ouvertes (#Yaélle) « « Classes inversées » pour
5 cercle dont la personne a » Rapport d’étonnement que les acteurs gagnent du
Pistes que ¢a . o - i ot
minspire . Dlsposmf de beseun ‘ . Fntrgtle’n f|n§| systématique de temps
formation pour o Utiliser I'AnF du cercle | fin d'intégration du nouvel
les acteurs de la d'ancrage pour certains | arrivant #ThisOne
CL rdv de la présidence #AméliorationContinue
* 2°vague de
soutien

+ Ouverture a d’autres aspects que la CL + Variété des points de vue des pr

goni et de leurs pré

+ Impact important de I'actu Covid lors des deux entretiens via Teams

aux contenus d'apprentissage
Ce a quoi j'avais pensé - Ce qui me surprend
Question non posée - NA : non applicable

EBqinteractions relatives aux apprentissagesieREl _ aux_
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Annexe 15 :

Ligne du temps complétée par la nouvelle arrivante

J-1

9 aolt

Préparation du poste de travail

Jour J

10 ao(it

Badge d'accés Jour J
Visite des bureaux et présentation Jour J
Kelio J + 30j

J+7

17 aolt

Serveur + Politique d'archivage et GDPR
J+3)

Office 365 + Outlook + Séc. Informatique
J

Caméra de surveillance J

J+15

24 aolt

Cercle d'ancrage : roles sociocratiques, Cl
du cercle et de ses différents roles J+15j
Structure du 21 J+ 15

J+1
mois

10
septembre

J+2
mois)

Les fiches cadres + CQA + Centres +
Projets J + 15j (mais pas encore termine)
Petit dej/pause-café + Copieurs +
Procédures + Historique et contexte
actuel + Roles RH J +15j

Transit J + 1 mois

Mosaique : Polyspot, Ci-Joint, Yammer...
J+1j

Capsule J + 15j

Fédération & instances + Corpus des
textes fondamentaux + Lien structure
permanente/mouvement + Staff fédéral -
CAF - plan d'action + Agenda fédéral +
Actions du mouvement J + 1 mois
(partiellement terminé)

Initiatives com interne - Yammer/Mail
Articulation cloud/local J + 1j

Modéles de documents J+ 1 mois

J+3
mois

10
novembre

Rapport d'étonnement (J+3mois) +
Constitution (pas encore fait)

DP : Outils sociocratiques + Roles
sociocratiques - Raison d'étre et carte ID
+ Fonctionnement d'une réunion (ronde,
élection sans candidat, etc.) J + 2 mois
Keepeek + Grenier + Publications Pas
encore fait

Bibliotheque (ouvrages et revues) J+1 j
Participer a une formation Bon To Go Pas
prévu

Lien et limites entre participatif et statuts
de I'ASBL & CG + Méthodologie projets
J+ Tmois

Participer a une formation a la
Communication Non Violente Prévue a J+
3 mois mais annulée car covid...
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Annexe 17 : Premieres impressions de la nouvelle arrivante

Premieres impressions — Mémoire Pascale

Dés mon arrivée, je me suis sentie particulierement accueillie : les premiéeres heures étaient
consacrées a la discussion informelle, la visite tranquille des bureaux et quelques
explications logistiques. Mes collégues directs ([ [ | ) étaient présents durant toute
ma premiére semaine, malgré la contexte « covid » qui recommande un max de télétravail.
J’'ai senti qu’ils voulaient prendre le temps de me rencontrer, de discuter de maniére

informelle et surtout de ne pas m’écraser d’informations et de taches.

C’est la premiére forte et bonne impression générale que j’ai au lors de ma rencontre avec
chaque collégue : une volonté de prendre le temps d’accueillir, de laisser le temps de

comprendre, e s'imprégner et de découvrir.

Le covid a un peu rendu les premiéres semaines « bizarres » : les bureaux étaient assez
vides et mes premiéres rencontres avec la plupart des collégues se sont faites en vidéo.
Cependant ces collegues m’ont agréablement surprise par leur volonté de détourner cette
situation : certains m’ont appelée pour faire « une pause-café virtuelle » et faire

connaissance.

Jai trés fortement senti le souci de mes collégues concernant mon bien-étre vis-a-vis de la
situation covid ; je me sentais dans de bonnes conditions pour oser poser mes questions
et exprimer mes besoins. C’est d’ailleurs un ressenti qui s’est confirmé au fil des rencontres
de nouveaux collegues : tout le monde me semblait ouvert aux questions et volontaire pour

m’aider.

J'ai également beaucoup apprécié qu'une marraine me soit assignée », méme si nous
n’avons pas eu beaucoup de contacts, je la sentais disponible et présente, ce qui est

rassurant lorsque 'on commence un nouveau job.
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Annexe 19 : Arbre thématique : vue d’ensemble
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