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Boushra, de confession musulmane, travaille depuis maintenant 3 ans dans un restaurant situé
Boulevard d’Avroy, a Liege. En mars 2018, a son arrivée dans 1’équipe, ses fonctions sont
composées de deux activités : le matin elle aide le chef en cuisine et durant le service elle tra-
vaille en salle.

En janvier 2021, elle annonce a son employeur, Marc, qu’elle souhaite porter le foulard isla-
mique pour étre plus en adéquation avec ses convictions religieuses. Ce souhait n’est pas
contesté par son patron.

Cependant, un jour de mars 2021, alors que la salle est pleine, un client remarque que le voile
de Boushra trempe dans son plat de spaghettis bolognaises. Cela crée un scandale, un autre
client crie « beurk, c¢’est dégueulasse, quel manque d’hygiéne et de professionnalisme, je ne
remettrai plus jamais les pieds ici!!! ».

Marc, fort embarrassé par cette situation, demande alors & Boushra de ne plus mettre un voile
aussi long, et pour étre stir qu’un tel événement ne se reproduise plus, il lui fournit lui-méme
un voile avec le nom du restaurant brodé dessus. Il peut ainsi choisir un voile avec une lon-
gueur adaptée.

Malheureusement pour Boushra, cette mesure ne suffit pas. En avril, un client, apparemment
anti-théiste, demande a Marc d'étre servi par une autre personne. En effet, il préfere étre servi
par quelqu’un n’affichant aucune conviction religieuse ou philosophique.

Cet événement, en plus de celui survenu dans le courant du mois de mars, contrarie fortement
Marc qui demande alors a Boushra de ne plus se présenter au travail avec son voile islamique.
Pour elle, ce n’est pas possible : cela constituerait une offense directe a ses croyances reli-
gieuses. En discutant, ils trouvent ensemble une solution : Marc, étant trés conciliant, accepte
d’engager une autre serveuse pour le service en salle. Boushra, quant a elle, s’occupera de
I’aider a préparer les plats en cuisine. Elle fera également la plonge. Par conséquent, elle ne
sera plus en contact avec la clientele.

Les mois se poursuivent avec des frictions ponctuelles entre les différents cuisiniers. En effet,
Boushra et Marc ne travaillent pas en téte a téte. En cuisine, on retrouve également Martin, un
Chrétien affichant fierement ses convictions en portant une croix a son cou, et Maxime. Mar-
tin et Maxime discutent entre eux et se rendent compte que Boushra leur demande toujours de
découper et de cuire le hachis porc et beeuf qui sert a préparer la sauce bolognaise alors qu’ils
préferent éplucher les carottes. Un jour, une énorme dispute éclate.

Pour Marc, qui doit gérer tous ces événements liés aux convictions de Boushra, ¢’en est trop !
Il exige qu’elle ne se présente plus au travail en portant le foulard islamique et qu’elle accepte
de manipuler tous les ingrédients présents en cuisine. Si elle ne se plie pas a ces deux
« contraintes », ce refus sera considéré comme un motif grave qui entrainera directement et
immédiatement la rupture du contrat de travail.

Malgré ces « menaces », Boushra revient au travail en portant le voile. Elle est licenciée sur le
champ le 4 mai 2021.



Boushra vient vous consulter en votre qualité d’avocat. Elle se pose plusieurs questions :

- Peut-elle obtenir une indemnité pour licenciement discriminatoire? Dans 1’hypothése ou
Boushra peut obtenir une indemnité, qui en est redevable?

- Que penser du fait que son ex-collégue, Martin, porte une croix chrétienne apparente et que
Marc ne lui a jamais fait de remarque vis-a-vis de cet objet?

- Son employeur avait-il le droit de lui proposer un autre foulard que celui de son choix suite
a ’incident survenu en mars 20217



